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Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.
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stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har med hjilp av extern konsult, Inregia AB, granskat stadens arbete
for att trygga personalforsorjningen inom framst dldreomsorg och skola.
Stadsdelsndmnden ingér som en av de granskade nimnderna. Granskningen redovisas i
en rapport som dverldmnats till stadsdelsndmnden for yttrande.

Av revisionsrapporten framgar att de finns flera angeldgna forbattringsomraden bland
annat avseende analyser av personalbehov, omvirldsbevakning, informations- och
kommunikationsflode, tydliggérande av ansvar, roller och styrning.

Stadsdelsforvaltningen anser att rapportern stimmer vél 6verens med de synpunkter som
stadsdelsforvaltningen ldmnat i samband med granskningen och delar ocksé de forslag
till atgérder som redovisas.
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Arendets beredning
Detta drende att beretts inom stadsmiljo- och planeringsavdelningen i samrad med
personalavdelningen.

Bakgrund

Revisionskontoret har med hjilp av extern konsult, Inregia AB, granskat stadens arbete
for att trygga personalforsorjningen inom framst dldreomsorg och skola. Granskningen
redovisas i en rapport som overlamnats till de granskade stadsdelsndmnderna Norrmalm,
Hisselby-Villingby, Maria-Gamla stan och Skirholmen for yttrande senast den 30 april
2004. Ovriga stadsdelsnimnder har fétt rapporten for kiinnedom och eventuellt yttrande
till samma datum. Revisionsapporten finns som bilaga till detta tjansteutlatande. Bilagan
utsénds ej med finns tillgdnglig pa ndmndens sammantride och kan dessutom bestillas
hos forvaltningens registrator, tel. 508 09 017.

Syfte med granskningen
Syftet med granskningen har bland annat varit att bedoma om staden centralt och lokalt
arbetar pa ett systematiskt sétt for att trygga personalforsorjningen pa lang och kort sikt.

Granskningen har avgrinsats till stadsdelsnimnderna Norrmalm, Hésselby-Villingby,
Maria-Gamla stan och Skidrholmen samt kommunstyrelsen och stadsledningskontorets
personalpolitiska avdelning.

Metod for granskningen

Studien har genomf0rts i tre etapper. Steg ett har innehallit en dokumentgranskning bland
annat omfattande budget, verksamhetsplaner och andra styrdokument, rapporter och
utredningar, drsrapporter, tertialrapporter och revisionsrapporter. I steg ett har dven gjorts
en omvérldsanalys. I steg tva har genomforts intervjuer och gruppintervjuer med centrala
foretradare, foretradare for stadsdelsforvaltningarna, foretradare for enheter inom
barnomsorg och dldreomsorg samt de berdrda fackliga organisationerna. Totalt har 35
personer intervjuats. I steg tre har det insamlade materialet sammanstéllts och
analyserats.

Granskningen har haft ett sirskilt fokus pé att se om personalforsorjningsarbetet drivs pa
ett systematiskt sétt. Granskningen har skett utifrdn fem kontrollmal: nuldgesanalys, mal
och ataganden, strategier, atgidrder och uppfoljning.

Granskningsresultat

Det centrala arbetet

Arbetet med personal- och kompetensforsorjning sker i huvudsak systematiskt, men flera
forbéttringsomriden finns.
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De av personalpolitiska avdelningen gjorda analyserna 6ver personalbehoven behover i
storre utstrackning brytas ner pa verksamhetsniva och utvecklas med ett bredare
omvérldsperspektiv.

Nuldgesanalysen behdver ocksé 16pande revideras och genom en kontinuerlig dialog
foras ut till forvaltningarna.

Det finns uttalade inriktningsmal for det personalpolitiska omradet i fullméktiges budget.
De ataganden som anges av personalpolitiska avdelningen ar ddremot inte konkreta och
uppfoljningsbara.

De strategiska overviganden som gors inom personalpolitiska avdelningen och personal-
och kvalitetsutskottet dterfinns inte alltid i styrdokumenten, vilket forsvérar
kommunikation och uppf6ljning. Stadens personalstrategi ar frdn 2001 och behdver
uppdateras och utvecklas till en bredare aktivitetsplan.

Stadsdelsforvaltningarna onskar battre statistik fran det personaladministrativa systemet
och att personalpolitiska avdelningens utvecklingsarbete vad géller t ex planerings- och
arbetsmodeller béttre ska anpassas efter forvaltningarnas behov.

Uppfdljningsarbetet har utvecklats ldngst inom sjukfranvaroomrédet. Uppfdljning av
personal- och kompetensforsorjning i ovrigt har diremot stora brister.

Det lokala arbetet

Till skillnad mot det centrala arbetet med personal- och kompetensforsorjning sker
arbetet péd lokal niva inte systematisk. Detta hdnger till vissa delar samman med att
budgethallningen dr 6verordnad den langsiktiga personalforsorjningen.

Analyser av det framtida personalbehovet gors inte systematiskt. Analyserna gors i
huvudsak av verksamhetscheferna for att hantera den egna verksamheten och inte utifran
ett helhetsperspektiv. Analyserna dr sillan dokumenterade.

Det personalpolitiska mélet &r att behélla befintlig personal. I 6vrigt r det ovanligt med
konkreta mal for personal- och kompetensforsorjning.

Det finns generellt f4 dokumenterade strategier utifran ett helhetsperspektiv vad géller
personal- och kompetensforsorjning i de granskade stadsdelsforvaltningarna.

Stadsdelsforvaltningarna har hitintills mest arbetat med att minska sjukfranvaron. Arbetet
med personal- och kompetensforsorjning har kommit i andra hand.

Uppfoljningen omfattar framst sjukfranvaron och i mindre utstrackning
kompetensforsdrjningen.
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Angelégna forbattringsomraden

Granskningen visar att det finns ett antal angeldgna forbéttringsomraden.
Revisionskontoret framhaéller sarskilt foljande:

- Det dr mycket angelédget att kommunstyrelsen fortydligar hur det samlade ansvaret
for stadens personalstrategier ska realiseras och hur roller och ansvar ska se ut bade
inom central och lokal niva.

- Det ér angeldget att staden utvecklar nuldgesanalyserna vad géller personal- och
kompetensbehov. Analyserna bor brytas ner pa verksamhetsniva, utvecklas med ett
bredare omvirldsperspektiv och med konsekvensanalys 6ver hur verksamheterna kan
komma att paverkas. Detta for att analyserna ska ge béttre underlag for utveckling av
det personalstrategiska arbetet centralt och lokalt samt som grund for
kompetensfondens arbete.

- Nylédgesanalys maste 16pande revideras och vara foremal for en aktiv dialog mellan
central och lika nivd. Ansvaret for arbetet ligger hos kommunstyrelsen och
personalpolitiska avdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Norrmalms stadsdelsndmnd 4r en av de fyra granskade stadsdelsndmnderna.
Revisionsrapporten har faktagranskats av stadsdelsforvaltningen innan det skickades ut
pa remiss av revisionskontoret. Stadsdelsforvaltningen anser att rapporten
overensstimmer vil med de synpunkter som stadsdelsforvaltningen har ldmnat i samband
med granskningen och delar ocksa de forslag till dtgarder som redovisas i rapporten.
Hérav har stadsdelsforvaltningen valt att gora en kortfattad sammanfattning av
forvaltningens synpunkter.

Tillgangen pa kompetent personal i tillrdcklig omfattning ar en viktig forutséttning for att
upprétthalla en bra kvalitet. For en god personalforsorjning kravs en 1dngsiktig och
medveten planering. Ett bra samarbete med olika utbildningsanordnare &r angeliget for
att kunna vara med och konkurrera om den framtida arbetskraften.

Det ér viktigt att kunskap finns for att ta fram relevanta underlag for arbetet med
personalforsorjning - ta fram data, analysera, redovisa och utvérdera. Analyserna dver
personalbehov maste brytas ner pa verksamhetsniva och utveckla med ett bredare
omvérdsperspektiv. Nuldgesanalyserna maste fortlopande revideras, foras ut till
forvaltningarna och det maste finnas en aktiv dialog mellan central och lokal niva.

Det finns ett behov av att tydliggdra roller, ansvar och styrning. En gemensam samsyn
betriaffande olika aktorers ansvar och roller &r en forutsittning for ett framgangrikt och
effektivt arbete. Aven hir dr det viktigt med ett fungerande informations- och
kommunikationsflode mellan central och lokal niva.
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Slutligen, det &r inte bara Stockholms stad som star infor den stora uppgiften att férse sin
karnverksamhet med kompetent personal. For att klara rekryteringsbehovet ér det viktigt
att Stockholms stad framstir som en attraktiv arbetsgivare bade avseende nyrekrytering
och att behdlla befintlig personal. For att lyckas med detta kridvs 6kad flexibilitet och
nytdnkande.

Bilaga
Stadens arbete for att trygga personalforsorjningen inom framst dldreomsorg
och forskola — revisionsrapport.

Bilagan utsénds ej med finns tillgénglig pa nimndens sammantrdde och kan dessutom
bestéllas hos forvaltningens registrator, tel. 508 09 017.



