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Kommunstyrelsen

Oversyn av resursfordelningssystem for omsorg om
personer med funktionshinder

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslﬁtar foljande:

1. Principer for fordndring av resursfordelningen avseende de
prestationsrelaterade verksamheterna samt forandring av resursfor-
delningen for avlosarservice godkénns i enlighet med stadslednings-

kontorets forslag.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att fortsitta med utarbetandet av nya
nivéer for de prestationsrelaterade verksamheterna utifran de principer
som foreslés i stadsledningskontorets forslag.
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Sammanfattning

[ samband med kommunfullméiktiges beslut om budget 2003 gavs kom-
munstyrelsen i uppdrag att i samradd med socialtjdnstndmnden och stads-
delsndmnderna gora en 6versyn av schablonsystemet. Arbetet har delats
upp i tva etapper. I den forsta etappen behandlades det s.k. fasta anslaget
diar kommunfullmiktige under 2004 faststéllde ett nytt system som géller
fr.o.m. 2005. I den andra etappen, som detta drende géller, behandlas i
huvudsak de verksamheter som finansieras med schabloner samt avldsar-
service.

For avlosarservice ersitts stadsdelsndmnderna idag efter det faktiska an-
talet bistdindsbedémda timmar. I denna 6versyn foreslas att medel for av-
l6sarservice dverfors till det fasta anslaget och fordelas efter de variabler
som ingér i detta anslag.

For de prestationsrelaterade verksamheterna bestar §versynen av tva delar.
I den forsta delen, som ingér i detta forslag, foreslas principer for det nya
systemet. I den andra delen kommer innehdllet och erséttningen i de nya
ersittningsnivderna att presenteras. Anledningen till att ett fullstindigt
forslag till nytt resursfordelningssystem inte kan ldmnas i detta drende dr
att samtliga personer méaste beddmas i de nya nivaerna innan dessa nivaer
kan prissittas.

Ett centralt kansli f6r att nivdplacera personer som bistindsbedomts av
stadsdelsnimnderna foreslds inrittas. Det nuvarande nivasystemet, som
baseras pa tid, foreslas att erséttas av ett system som istillet baseras pé
vardbehovet.

Bakgrund ‘
Uppdraget formulerades i kommunfullméktiges budget f6r 2003 och be-

skrivs pa foljande sitt:

”Att se till sd att omsorgen om funktionshindrade fungerar pé ett hogkva-
litativt sétt #r en skyldighet som staden har att uppfylla gentemot de en-
skilda brukarna. Dérfor ska en utredning géras av kommunstyrelsen i sam-
rad med socialtjinstnimnden och stadsdelsndmnderna, dér staden ser 6ver
utbyggnadsbehovet samt styrnings- och resursfragan. I samband med detta
ska en dversyn av schablonsystemet goras. En sddan utredning ska tillsét-
tas omgdende, si att arbetet med denna kan avslutas under ar 2003.”

Arendets beredning

Uppdraget att utreda fragan har gatt till Bertil Ostberg, stadsdelsdirektr i
Bromma. Arbetet har delats upp i tvd etapper. I den forsta etappen be-
handlades det s k fasta anslaget ddr kommunfullmaktige under 2004 be-
slutade om ett nytt system som géller fr.o.m. 2005. I den andra etappen
behandlas i huvudsak de verksamheter som finansieras med schabloner
men ocksd avlGsarservicen. :
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Arbetet har i den andra etappen bedrivits inom en arbetsgrupp med fore-
tridare for socialtjénstforvaltningen, stadsledningskontoret samt stadsdels-
forvaltnmgama Bromma, Farsta, Kungsholmen, Alvsjd, Skdrholmen och
Ostermalm. Oversynsarbetet inleddes med att alla stadsdelsforvaltmngar
och socialtjanstforvaltningen inbjods till ett mote dér alla gavs méjligheter
att patala de brister och oklarheter som finns i nuvarande resursfordel-
ningssystem. Under arbetet har en mingd information samlats in, bl.a.
genom enkéter till stadsdelsforvaltningar. For att fa ett fordjupat underlag
kring nagra omraden har konsulter anlitats.

Vid flera tillfillen har diskussioner forts med stadsdelsdirektérerna och
med foretradare fér omsorgen om personer med funktionshinder i stads-
delsforvaltningarna. Gruppen har dven stravat efter att ta del av erfaren-
heter utanfor stadens egen verksamhet, bl.a. genom kontakter med exper-
ter och andra kommuner, inte minst Malmé och Géoteborg. Gruppen har
dven studerat det resursfordelnmgssystem som fr.o.m. 2005 anvinds i sta-
den for sarskolan

Arbetsgruppens utredning och forslag i korthet

For avlgsarservice ersitts stadsdelsndmnderna idag efter det faktlska an-
talet bedomda timmar. Arbetsgruppen foreslér att medel for avlosarservice
ska ingd i det fasta anslaget och fordelas efter de variabler som ingér i
detta anslag.

For de prestationsrelaterade verksamheterna bestar versynen av tvé delar.
I den forsta delen, som ingr i detta forslag, foreslas principer for det nya
systemet. I den andra delen kommer innehallet och erséttningen i de nya
ersdttningsnivierna att presenteras. Anledningen till att ett fullsténdigt
forslag till nytt resursfordelningssystem inte kan ldmnas i detta drende &r
att samtliga personer maste bedémas i de nya nivaerna innan dessa nivéer
kan prissittas. ‘

Arbetsgruppen har haft ett antal utgéngspunkter vid utarbetandet av for-
slaget. Det har sdrskilt beaktats att fordelningen av resurser inte ska paver-
kas av beslut i bersrd stadsdelsforvaltning, bade ndr det géller omfattning-
en av insatsen och val av insats. Det &r den enskildes behov som ska vara
avgdrande for bistindsbesluten. Det #r ocksd viktigt att finna kriterier for
fordelningen som enkelt kan métas och utgor en bra indikation pa behovet.
Systemet bor ocksd vara latt att forstd och enkelt att tillimpa.

De foriandringar som foreslas dr i korthet f6ljande:

e Ett centralt kansli inrittas for nivaplacering av personer som har bi-
standsbedomts av stadsdelsférvaltningen for en viss insats.

e Ett nivasystem infors som baseras pa behov istillet for som i dag, ba-
serat pa insatsens tidsétgdng.
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o Skillnaderna i kronor i de nya erséttningsnivaerna bor vara mindre 4n i
dag.

e Iden hdgsta nivan inom varje verksamhet ersitts stadsdelsforvaltning-
en i dag med den faktiska kostnaden for insatsen. Denna typ av ersétt-
ning kommer att ersittas av den hogsta schablonnivan inom respektive
verksambhet. ' : AT

e En grundnivaschablon inrittas vilken utgér for personer med relativt
sma behov av insatser boende i eget boende med hemstdd, i servicebo-
stad med personalstdd samt i gruppbostad. En sadan grundnivé skulle
stimulera fram insatser som krdver mindre resurser och &r mer anpas-
sade till behoven.

Tidsplanen for hela processen vintas bli f6ljande:

e I juni 2005 ldggs forslaget fram och skickas ut pa remiss till stads-
delsndmnderna och socialtjanstndmnden.

e September 2005 tas beslut i kommunfullmiktige om principerna for
det nya systemet

e Under hosten 2005 inrittas ett nytt kansli inom socialtjdnstforvalt-
ningen och arbetet med att utarbeta nya bedomningsinstrument pé-
borjas.

e Under varen 2006 utarbetas nya schabloner och nya nivabedom-
ningar av alla drenden gors.

e Augusti 2006 tas beslut i kommunfullmiktige om de nya nivaerna.

e Fro.m. januari 2007 och ddrmed i budgeten f6r 2007 sa tillimpas
det nya systemet fullt ut.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret foreslar att modellen for fordelning av budget till
stadsdelsndmnderna avseende omsorg om personer med funktionshinder
godkinns. Foreslagen modell uppfyller i stort de krav staden stéller pa en
ny fordelningsmodell. Den typ av nivaer som foreslas ska bygga pd behov
istdllet for som i dag, nivder baserade pa insatsens tidsatgdng. Nivéerna
ska ej heller vara paverkbara av beslut i stadsdelsndmnden. I samband med
framtagandet av modellen har jamforelser gjorts med andra resursfordel-
ningsmodeller. I detta principdrende ges inget forslag pa om négon av des-
sa modeller kommer att anvdndas eller om en egen modell kommer att
utvecklas.

Budgeten for omsorg om personer med funktionshinder 2005 uppgar till
1947,9 mnkr. Stadsledningskontoret vill sérskilt peka pad vikten av att
minska och begriansa de kostnadsdrivande inslagen i fordelningsmodellen,
vilket ocksa har papekats i de tidigare 6versynerna 1999 och 2001. Ett
kansli for nivabedomning forvintas inrymmas inom totalramen for verk-
samheten.
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Bakgrund
Uppdraget formulerades i kommunfullmaktiges budget for 2003 och be-

skrivs pé foljande sitt:

»Att se till s att omsorgen om funktionshindrade fungerar pé ett hogkva-
litativt sdtt 4r en skyldighet som staden har att uppfylla gentemot de en-
skilda brukarna. Dérfor ska en utredning géras av kommunstyrelsen i sam-
rad med socialtjanstndmnden och stadsdelsndmnderna, dir staden ser &ver
utbyggnadsbehovet samt styrnings- och resursfragan. I samband med detta
ska en 6versyn av schablonsystemet goras. En sddan utredning ska tillsit-
tas omgéende, sa att arbetet med denna kan avslutas under ar 2003.”

Arendets beredning

Uppdraget att utreda fragan har gétt till Bertil Ostberg, stadsdelsdirektor i
Bromma. Arbetet har delats upp i tva etapper. I den forsta etappen be-
handlades det s k fasta anslaget ddr kommunfullméktige under 2004 be-
slutade om ett nytt system som géller fr.o.m. 2005. I den andra etappen
behandlas i huvudsak de verksamheter som finansieras med schabloner
men ocksé avldsarservicen.

Arbetet har i den andra etappen bedrivits inom en arbetsgrupp med fore-
triidare for socialtjinstforvaltningen, stadsledningskontoret samt stadsdels-
forvaltningarna Bromma, Farsta, Kungsholmen, Alvsjs, Skérholmen och
Ostermalm. Oversynsarbetet inleddes med att alla stadsdelsférvaltningar
och socialtjinstférvaltningen inbjods till ett méte dér alla gavs mojligheter
att patala de brister och oklarheter som finns i nuvarande resursfordel-
ningssystem. Under arbetet har en méngd information samlats in, bl.a.
genom enkiter till stadsdelsfrvaltningar. For att 4 ett fordjupat underlag
kring ndgra omraden har konsulter anlitats.

Vid flera tillfillen har diskussioner forts med stadsdelsdirektorerna och
med foretradare for omsorgen om personer med funktionshinder i stads-
delsforvaltningarna. Gruppen har dven strivat efter att ta del av erfaren-
heter utanfor stadens egen verksambhet, bl.a. genom kontakter med exper-
ter och andra kommuner, inte minst Malmé och Géteborg. Gruppen har
dven studerat det resursfordelningssystem som fr.o.m. 2005 anvinds i sta-
den for sédrskolan.

Utgangspunkter for versynen

Ett hallbart och rittvist fordelningssystem bor uppfylla en rad krav. Vid
oversynen har det sdrskilt beaktats att fordelningen av resurser inte ska
paverkas av beslut i berdrd stadsdelsndmnd/forvaltning, bade nér det géller
omfattningen av insatsen och val av insats. Det &r den enskildes behov
som ska vara avgdrande for bistdndsbesluten. Det &r ocksé viktigt att finna
kriterier for fordelningen som enkelt kan mitas och utg6r en bra indikation
pa behovet. Systemet bor ocksa vara begripligt och enkelt att tillimpa.
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Okade kostnader

Kostnaderna for omsorgen om personer med funktionshinder har okat
kraftigt. Den framsta orsaken till detta &r att behoven av insatser har 6kat.
Antalet boende i gruppbostider har dkat med 25 % under perioden 1998-
2005. Ovriga verksamheter har okat lika mycket eller mer vilket framgér
av diagrammet nedan. Sannolikt 4r den verkliga dkningen négot storre
eftersom hostmétningen f6r 2005 inte dr inrdknad. '

Tabell — Antalet pér&onér inom de prestationsrelaterade verksamheterna
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Denna 6kning kommer att fortsitta eftersom det finns stora grupper som
véntar pa en plats i gruppboende. For att stimulera byggandet av nya
gruppbostider finns sérskilda stimulansbidrag och en sirskild genom-
forandegrupp som har dversikt §ver utbyggnadsplanerna.

1 2001 &rs bokslut avsattes 295 mnkr som stod for utbyggnad. Drygt half-
ten av detta 4r utbetalt till genomforda projekt eller intecknat for beslutade
projekt.

De stora utbyggnadsbehoven kommer att leda till en fortsatt snabb tkning
av kostnaderna. Inte minst mot denna bakgrund &r det utomordentligt an-
geldget att resursfordelningssystemet inte i sig 4r kostnadsdrivande eller
styr valet av insatser mot onddigt dyra insatser. '

Tidplan

Ett genomforande av forslaget tar relativt lang tid. Ett sérskilt nivakansli
maéste inrittas. Nya bed6mningsinstrument maste utarbetas, testas och alla
drenden maste bedomas pd nytt enligt det nya instrumentet. Dessutom




oy
‘\../y

w

507

maste nivierna omsittas i schabloner sé att resurserna kan fordelas. Detta
gor att det blir en process i tva steg. Under 2005 bor ett principbeslut fattas
om det nya systemet och 2006 ett beslut dér det nya systemet faststills
mer i detalj. Detta ger foljande tidplan:

Juni 2005 Forslaget liaggs fram och skickas pd remiss till
o : stadsdelsnimnderna och socialtjanstndmnden.
September 2005 , Beslut i kommunfullmiktige om principerna
‘ for det nya systemet.
Hosten 2005 Ett nytt kansli inréttas inom socialtjénstforvalt-

ningen och arbetet med att utarbeta nya be-
domningsinstrument paborjas.

Véren 2006 = Testning av nya instrument, nybeddmning av

‘ alla drenden och utarbetande av nya schabloner
Augusti 2006 Kommunfullméktigebeslut med nivder m.m.
Januari 2007 ~ Det nya systemet tillimpas fullt ut.

Nuvarande system

Inom omsorg om personer med funktionshinder fordelas medel som fast
anslag, prestationsrelaterat anslag samt som sérskilt anslag vilka redovisas
nedan. Beloppen avser 2005 &rs budget. Den prestationsrelaterade delen
av anslaget stims av i tertialrapport 2 vilket normalt innebér att kostnader-
na Okar eftersom prestationerna blir fler.

Fast anslag

Fr.o.m. 2005 fordelas detta anslag, med undantag for avldsarservicen, ut-
ifrdn nedanstiende fyra kriterier dér stadsdelsndmndens andel styr fordel-
ningen. Efter varje kriterium anges den andel av stodet som styrs av detta.
Anslaget uppgér totalt till 527,0 mnkr, varav 33,8 mnkr fordelas till avlo-
sarservice. Resurserna for avlgsarservice fordelas efter antalet beviljade
timmar som #r aktuella i augusti aret innan det budgetdr som avses.

1. Handikappersittning, 50 %

2. Véardbidrag, 10 %.

3. LASS-ersittning, 20 %.

4. Firdtjanst, 20 %

Prestationsrelaterade anslag

5. Gruppboende (645,1 mnkr)

6. Daglig verksamhet (313,9 mnkr)

7. Familjehem och bostad med sirskild service for barn och ungdom
(126,8 mnkr)

8. Korttidshem (123,9 mnkr)

Sdrskilda anslag

9. Kommungvergripande verksamheter (13,8 mnkr)
10. Boendeservice (7,3 mnkr)

11. LASS, de 20 forsta timmarna (192,4 mnkr)
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Det fasta anslaget

Detta anslag ska bl.a. tdcka kostnaderna for hemtjdnst, personlig assistans
som inte betalas av forsdkringskassan med LASS-erséttning, ledsagarser-
vice, kontaktperson, kommunalt bostadstilldgg for handikappade (KBH)
avldsarservice samt 6vriga insatser enligt socialtjénstlagen.

Anslaget har ¢kat kraftigt under senare ar. Det uppgick 1999 till 339,5
mnkr och har 2005 6kat till 527,0 mnkr, dvs en 6kning med 187,5 mnkr,
vilket motsvarar en procentuell 6kning med 55 % pa sex 4r. Det resurs-
fordelningssystem som bdrjade att gélla 2005 medforde en viss omfordel-
ning mellan stadsdelsndmnderna och det finns darfor 6vergéngsregler.

Avldsarservice

Avlosarservice 1 hemmet &r en insats enligt LSS. Insatsen syftar till att
gora det mojligt for anhoriga eller familjehemsforéldrar att f4 avldsning
och kunna vila, genomf6ra egna aktiviteter eller gora drenden utanfor
hemmet. Insatsen genomf6rs genom att en person (avlgsaren) tillfilligt
Overtar omvardnaden i hemmet. Avlgsarservice kan bade vara en regel-
bunden insats och fungera som en l6sning i akuta situationer. Utgangs-
punkt for insatsen dr den funktionshindrades hem.

Resurserna for avlgsarservice fordelas dven 2005 efter antalet beviljade
timmar. I den f6rsta etappen av §versynen konstaterades att antalet bevil-
jade timmar varierar mycket kraftigt mellan olika stadsdelsndmnder och
samvarierar inte med fordelningen av det fasta anslaget. Arbetsgruppen
har darfor uppdragit at konsultfirman Odin-Carlqvist att géra en dversyn
av orsakerna till dessa skillnader. Granskningen har omfattat tva stads-
delsndgmnder med forhéllandevis manga beviljade timmar och tvé stads-
delsndgmnder med fi. Sammanfattningen av konsultens rapport bifogas
som bilaga 1.

Konsultens slutsats &r att skillnaderna i hog utstrackning forklaras av att
stadsdelsforvaltningarnas handldggare tillimpar olika arbetssitt och ruti-
ner. De stadsdelar som skulle fa ett minskat anslag om avldsarservicen
fordelas som det fasta anslaget i 6vrigt tillimpar mindre goda arbetssitt. I
en av de granskade stadsdelsndmnderna 4r antalet beviljade timmar per
vecka mycket hogt och i en annan granskad stadsdelsndmnd é&r antalet
personer som beviljats avlgsarservice mycket hogt. Det dr ocksa uppenbart
att resursfordelningssystemet i vissa fall har styrt insatsen sa att avldsar-
service har beviljats d&ven om en annan insats i verkligheten utfors. Avlo-
sarservice har ocksa beviljats d&ven om en annan insats béttre skulle svara
mot brukarens behov.

Forslag till nytt system for aviosarservice
Med resultatet av den ovan beskrivna konsultrapporten som bakgrund ter
det sig naturligt att foresla att avldsarservice fr.o.m. 2006 ska férdelas som
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Ovriga delar av det fasta anslaget. Aven om det blir en betydande omfér-
delning s& finns det tid och mojligheter for stadsdelsndmnder vars budget
minskas att vidta erforderliga atgdrder. Inom de stadsdelsndmnder vars
budget minskats, inte minst de tvd som berdrts av studien, har detta arbete
redan pagatt en tid.

Tabell - Fordndrat anslag per stadsdelsndmnd vid fordelning enligt krite-
rier for det fasta anslaget. Beloppen i kolumnen fordelning efter timmar dr
enligt den nuvarande resursfordelningsmodellen

Prestationsrelaterade anslag

Gruppboende

Drygt 900 personer bor i gruppbostider. Antalet boende har 6kat med 25
% sedan 1998. De boende ingér i forsta hand personkrets 1, dvs personer
med utvecklingsstérning eller autism men ocksé personer i personkrets 2,
dvs personer som i vuxen &lder drabbats av begadvningsméssiga funktions-
hinder eller hjirnskada. Det finns ett stort behov av nya gruppbostéder,
dels for att ticka tillkommande personers behov, dels for att ersétta omo-
derna gruppbostider.

Utgéngspunkten for resursférdelningen &r att de boende delas in 1 sex ni-
véer (11-16). Beslut om nivéplacering tas av bistindsbedémaren i stads-
delsforvaltningen. Som st6d for beslutet finns dels en handledning for be-

Stadsdel Fordelning Foérdelning -] Forandring Vinst/
efter timmar | enl. ny modell | forlust i
: 2005 (mkr) {mkr) {mkr) procent

Rinkeby : 3,1 0,7 -2,3 -17%
Spanga-Tensta 3,8 1,6 -2,2 -59%
Ostermaim 34 2,1 -1,3 -38%
Hagersten 1,4 1,0 ‘ -0,4 -26%
Vantor 1,7 1,2 -0,4 -25%
Norrmalm 1,8 1,6 -0,3 -15%
Bromma 2,3 2,0 . -0,3 s -14%
Kista o 2,1 21 0,0 -1%
Katarina-Sofia . 1,8 1,9 0,1 4%
Alvsjd 0,8 1,0 0,2 24%
Lilieholmen 0,9 1,1 0,2 26%
Kungsholmen 1,2 1,7 0,5 37%
Maria - Gamla stan 2,5 3,7 1,1 45%
Skarholmen 1.4 22 0,8 59%
Hasselby-Vallingby 1,9 3,0 1,1 61%
Skarpnack 1,4 2,2 0,9 64%
Enskede - Arsta 1,4 2,5 1,0 72%
Farsta 0,9 2,1 1,3 147%
Summa 33,8 33,8 0,0
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démning av omsorgsnivd som avser alla prestationsrelaterade verk-
samheter, dels en manual for métning av insatsniva.

I handledningen beskrivs nivabedémningen pé foljande sétt:
“Nivabedomning innebdr att man méter omfattningen av de insatser en
person har. Vid nivabedémningen utgar man frén vilken LSS-insats perso-
nen har fatt beslut om samt hur personalstidet faktiskt ser ut. Det &r per-
sonalinsatsen i tid som ska mitas. Personalinsatsen kan bestd av omvar-
dande insatser sdsom hjilp med hygien, paklddning, dusch och mat. Insat-
sen kan ocksa besta i att ge psykologiskt stod till ndgon som é&r orolig eller
behover hjélp med att strukturera sin tillvaro.”

Den tid som ska mitas &r siledes den personaltid som #r direkt riktad till
brukaren. Tid for personalméten, planering, bemanning pa natten etc. ska
inte riknas med. Det finns en sdrskild manual for att méta insatstiden. Vid
beddmningen av omsorgsniva intervjuar bistindsbeddmaren minst tva av
personalen pa gruppbostaden.

Av manualen framgar att tiden ska beriknas for foljande insatser:
1. Stod 1 morgonrutiner

2. St6d i kvéllsrutiner

3. Matlagning m.m.

4. Hjélp vid maltider

5. Ovrig omvérdnad

6. Stod att planera och strukturera vardagslivet
7. Stod i fritidsaktiviteter

8. Stid, tvitt, handling av mat

9. Stod i ekonomi m.m.

10. Personalstéd som inte kan planeras i forvig

For punkterna 1-9 berdknas behovet i form av antalet timmar per vecka. I
punkt 10 kan ytterligare tid berdknas t.ex. for att personal alltid maste fin-
nas inom horhall. Om den boende har sa stora behov av planerat och opla-
nerat stod att en personal dr avsatt for att arbeta med den boende hela den
vakna tiden motsvarar det nivd 15 oavsett antalet timmar som fram-
kommer av punkterna 1-9. Om en boende har sé stora behov att tva per-
sonal dr avsatta for att arbeta med den boende hela den vakna tiden mot-
svarar det niva 16.

Av nedanstaende tabell framgéar hur manga boende som finns i de olika
nivéerna, antalet timmar som ska ges i varje niva och den ersdttning som
utgér. :
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Niva Antal boende Timmar/vecka | Nivéersittning
' ' kr/ar
11 ] 53 0-10 ‘ | 147 800
12 92 11-20 ‘ 308 300
13 198 21-35 456 200
14 272 36-75 616 500
15 259 76-140 1137 500
16 ' 24 141- 1 965 769

I niva 16 fordelas den verkliga kostnaden vilket innebér att den angivna
nivaersittningen for niva 16 &r det snitt som stadsdelsndmnderna redovi-
sade for 2004. Det finns inga tydliga riktlinjer f6r hur kostnaderna i niva
16 ska beréknas vilket kan vara en forklaring till att det &r stora skillnader
i kostnader for olika personer i niva 16.

Nivdersittningen har héjts vid tva tillfillen under de senaste sju aren. 2002
hojdes den med 8,5 % och 2003 hojdes den med 4 %. '

Vid den o6versyn av resursfordelningen som redovisades i kommun-
fullméktige 2001 &ndrades systemet s att nivadndringar for befintliga
boende inte paverkar resurstilldelningen under innevarande &r. Sadana
nivadndringar hade tidigare medfort betydande kostnadstkningar under
innevarande 4r. Det har under flera ar skett betydande nivaforskjutningar
som inneburit att en allt htgre andel av de boende finns i de hdga nivéer-
na.

Ett av de grundldggande problemen som behandlades i stadslednings-
kontorets Oversyner 1999 och 2001 wvar tillforlitligheten i niva-
beddmningen. Under 1999 och 2000 genomfordes det granskningar i ett
antal stadsdelsforvaltningar vilket ledde till korrigeringar av nivaplacer-
ingarna.

Det bor papekas att schablonen for gruppbostider inte i sin helhet kan an-
vindas for drift av gruppbostidder. En del bér avsittas for stadsdels-
ndmndens dvergripande administration som ofta ligger i storleksordningen
4 % och dessutom bor kostnaderna for bistdndsbedémningen, ca 3 %, ock-
s& kunna tdckas med dessa resurser.

Under 6versynsarbetet har manga patalat de stora skillnaderna mellan de
hoga nivaerna, framfor allt 14 och 15, dér skillnaden &r drygt en halv mil-
jon kronor och att det skulle vara 6nskvdrt med mindre skillnader. En
gruppbostad kréver en viss bemanning dven om vérdnivaerna dr laga och
med méanga boende i laga nivaer &r det inte mojligt att finansiera driften.

Det finns ocksé en risk med schablonsystemet att gruppboende alltfor ofta
véljs dirfor att det utgér schablon for detta. Detta 4ven om ordinért boende




10 (27)

eller servicebostad skulle vara bittre for den boende och medfora ldgre
kostnader for staden. Det finns ddrmed en risk for att det nuvarande re-
sursfordelningssystemet leder till en omvardnad som overstiger det faktis-
ka behovet. ‘

I samband med den forsta utredningsetappen gjordes en granskning om
schablonersittningen ticker kostnaderna vid stadens gruppbostdder. Den
visade pa relativt stora skillnader i utfall men att de flesta gruppbostiders
kostnader tdcks av schablonen. D4 har inte avdrag fér administrationen
beaktats. '

Arbetsgruppen jamforde bl.a. gruppbostider som uppfyller kravet pé att
den boende ska ha en egen fullvirdig ldgenhet med dldre gruppbostider
den boende endast har ett rum. Det visar sig da att &dldre ofullstindiga
gruppbostidder oftare har hogre kostnader jaimfort med schablontilldel-
ringen. En- forklaring till detta kan vara att de &ldre gruppbostiderna
ibland #r under avveckling och att antalet boende har minskat. Nagot ge-
nerellt monster att nya gruppbostider skulle ha svarare med ekonomin kan
séledes inte urskiljas, snarare det motsatta monstret.

Skillnaderna i resultat kan inte heller forklaras av skillnader i samman-
sdttningen av de boende. Det &r ungefér samma andel av de boende i de
olika nivéerna oavsett om det dr en gruppbostad som gar med ett under-
skott eller ett dverskott. Det finns dock en svag tendens att gruppbostédder
med Overskott har en nagot hdgre andel boende i nivd 15. Det bor dock
understrykas att det ror sig om sma skillnader.

Arbetsgruppen har vidare jimfért andelen boende i de olika nivderna och
nivaersittningen under den tid systemet har funnits. Modellen antogs ur-
sprungligen av kommunfullmiktige under 1996 och smirre justeringar har
ddrefter gjorts efter beslut i kommunfullméktige 1999 och 2001. I tabellen
nedan anges andelen boende i de olika nivéerna under olika &r.
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Nivaplaceringar - Gruppboende
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Det finns en tydlig trend mot att en allt hogre andel beddms i de hoga ni-
véerna. Den kraftiga nivaforskjutningen kan till en del forklaras av att de
boende har blivit dldre och ddrmed mer vardkravande. Det har ocksd under
denna period flyttat in en hel del personer med hoga vérdnivéer i gruppbo-
stider, som tidigare bodde p4 institutioner. Hela forskjutningen mot hdgre
nivaer kan dock svéarligen forklaras enbart med detta. '

For att fa ytterligare underlag for att bedéma systemets funktionssétt gavs
Ernst & Young i uppdrag att analysera gruppbostidernas verksamhet.
(sammanfattning bifogas som bilaga 2). Fokus i utredningen lag pd att
analysera om gruppbostidderna utfér den bistdndsbedomda tiden.

Verksamheten vid tio gruppbostider i fyra stadsdelsndmnder har dérfor
studerats i detalj. De boende motsvarar ungefidr 5 % av det totala antalet
boende vid stadens gruppbostider. Arbetsgruppen beddmer att resultatet dr
representativt for stadens verksambhet.

Resultatet fran studien visar bl.a. foljande:

*  De beviljade timmarna 4r ingen viktig styrsignal till flertalet gruppbo-
stédder. Nivaerna &r kiinda men inte antalet beviljade timmar. '

*  Det dr ovanligt att stadens gruppbostédder utfor den beviljade tiden. Om
den beviljade tiden som ska motsvara behovet skulle utforas skulle det
medfora kraftiga kostnadsdkningar.

* Inom respektive niva &r det fler beslut som har ett lagt antal timmar &n
ett hogt antal timmar. Det dr vanligare med beslut som ligger precis
Over nivagransen, vilket sannolikt innebér att bistandsbeddmarna,
medvetet eller omedvetet, forsoker hoja antalet beviljade timmar s att
nivagrdnserna passeras.

En granskning av nyckeltalen for gruppbostéder visar ocksa pa en kraftigt
okad kostnad for gruppboende. Mellan 1998 och 2004 har den genom-
snittliga dygnskostnaden mitt som nyckeltal dkat med 50 %. Nyckeltalet

Niva 11 O Nwa12 Niva 13 NvE 14 C O ONvA15. - NivA 16
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for 1998 kan dock ifragasittas eftersom det dr s& mycket ldgre dn 1999 ars
nyckeltal. Kostnadsckningen mellan 1999 och 2004 &r 25 %.

Ar 1998 1999 |2000 |2001 [2002 |2003 |2004

Dygnskostnad i kr |2 044 [2462 [2430 |2650 |2640 [2942 |3 071

For 2003 var Stockholms kostnader for en gruppboendeplats 233 tkr dyra-
re ! 4n snittet bland landets 30 storsta kommuner. Uttryckt i procent &r
Stockholms kostnader 37 % hogre &n snittet. I det nya utjimningssystemet
for LSS-kostnader #r stadens kostnad dock endast 74 tkr, eller 12 %, hog-
- re dn berdknad snittkostnad i utjmningssystemet.

I samband med den 6versyn som Bohlin & Strémberg gjort pd stadens
uppdrag ‘av den statliga kostnadsutjgmningen for LSS har ocksd fram-
kommit en hel del resultat som visar pa stora skillnader mellan stadsdels-
nimnderna. Nir det géller andelen i niva 15-16 i gruppboende sé dr snittet
i Stockholm 31 % men det varierar mellan 16 % och 58 % mellan de olika
stadsdelsndmnderna. ‘

Det nuvarande systemet for de nivabaserade verksamheterna innebir, ut-
talat eller outtalat, en stark press pa bistdndsbedémarna att justera upp
nivderna. Medvetet eller omedvetet s& hamnar bistdndsbedomarna ofta
strax ovanfor nivagridnsen istillet for strax under. Systemet bygger pé att
man “avrundar uppat”. Valet av métmetod gor bedomningen &dnnu svarare
eftersom det 4r den faktiska tiden som ska mdtas. Det &r sjédlvfallet mycket
svart for en bistandsbedémare att t.ex. kunna veta om morgonrutinerna for
en brukare tar 20 eller 30 minuter i genomsnitt.

Sammanfattningsvis konstaterar arbetsgruppen att det nuvarande systemet
for att fordela resurser till gruppbostéder inte fungerar tillfredsstallande:

e Det dr uppenbart att besluten i stadsdelsndmnderna i viss utstrick-
ning har anpassats till systemet. Det har ddrmed blivit klart kost-
nadsdrivande.

e Det dr ocksa uppenbart att den bistandsbedémda tiden inte kan ut-
foras med den nuvarande resurstilldelningen. En bistands-
beddmning dér tiden skulle anpassas till den insats som verkligen
utfors skulle leda till att nivierna ofta sinktes, vilket i sin tur
skulle innebira att stadsdelsndmnderna skulle fa vésentligt mindre
resurser for gruppbostéderna.

e Resursfordelningen till gruppbostdder uppfyller inte det mest
grundlidggande krav som ska stillas pa varje resursfordelningssy-
stem, ndmligen att det ska vara oberoende av beslut hos mottaga-
ren eftersom det annars alltid finns en risk for att besluten paver-
kas. Detta togs upp i dversynerna savél 1999 som 2001.

! Siffran avseende gruppboende 4r hamtad frén Radet for kommunala analyser och jﬁmfé-
relser (RKA) databas www.kommundatabasen.se
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Systemet bor ddrfor fordndras i vissa grundliggande delar. Arbetsgruppen
har dven dvervigt hela tanken om nivéer och schabloner och att ersétta det
med ett enhetligt belopp per person i gruppboende. Slutsatsen dr dnda att
det krivs ett nivasystem eftersom det sannolikt finns sklllnadel: i behov
mellan stadsdelsnimnderna. Utan nivéer skulle inget stadsdelsomrade vilja
starta ett boende som vinder sig till personer med higa vardnivéer och det
skulle bli nist intill oméjligt fr personer med stora behov av hjélp att byta
stadsdelsomréde.

Forslag till nytt system for gruppboende

Utifrén den granskning som har gjorts av nuvarande system s& 4r den vik-
tigaste slutsatsen att beddmningen av niva inte ska goras av stadsdelarnas
bistandsbedémare utan av ett centralt “nivakansli”. Det bor understrykas
att hela bistandsbedémningen ligger kvar pé stadsdelsforvaltningarna. Det
ar endast beslutet om niva som ska fattas centralt i staden.

Det nya systemet for sdrskolan som kommunfullmiktige faststdllde 2005
har en hel del likheter med det system som foreslas. Dir finns ett centralt
kansli p& utbildningsforvaltningen bestdende av fyra personer som bl.a.
bedomer vilken niva eleverna i sdrskolan ska ingd i och ddrmed hur myck-
et pengar som ska fordelas till stadsdelsndmnderna. |

Arbetsgruppen har triffat foretrddare for Malmé och Goteborg och fort
ingéende diskussioner med dem. I Malmé finns ett system som liknar det
som foreslds och i Goteborg fors diskussioner om ett liknande.

Det 4r svart att bedéma hur stort ett sddant nivdbedomningskansli bor
vara. En uppskattning &r det bor besta av fyra personer och arbetsgruppen
foreslar att det forliggs till socialtjdnstfrvaltningen. Sarskilt i ett inled-
ningsskede kan det behdvas ytterligare resurser for att kunna géra nybe-
domningar av alla drenden.

Arbetsgruppen anser ocksa att tid inte &r ett bra sétt att méta behoven. En
rad andra beddmningsinstrument som anvinds i andra kommuner, t ex
Sodertsrnsmodellen, Malmos modell men ocksd den SNAC-modell som
anvinds inom dldreomsorgen har studerats av arbetsgruppen. Ett nytt be-
démningsinstrument bér bygga pé att behovet mits pd annat sitt &n med
tid, t.ex. med hur vanligt det &r att en insats ges. Det &4r ocksé Onskvirt att
hiinsyn tas till behovet av insatser nattetid vilket inte gors i dagens system.
Vid utformningen av ett nytt beddmningsinstrument bér samverkan ske
med Malmo och Géteborg och det dr dnskvért att hitta gemensamma 16s-
ningar. En ndra samverkan bor ocksé ske med utbildningsforvaltningen
som har ett liknande system.

En ny modell bor ocksa innehalla mindre skillnader mellan nivaerna. Det
bor vara mojligt att driva en gruppbostad dven med boenden i de ligsta
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nivéerna vilket innebdr att erséttningen redan hir bor ticka kostnader {or
hyra, grundliggande bemanning, ledning m.m. Det &r ocksa rimligt med
mindre skillnaderna i tilldelning av resurser mellan de olika nivaerna.

Resursfordelningssystemet ska inte stimulera fram gruppboende dér det
inte behovs. Det finns en hel del personer som ingér i personkrets 1 och 2
som kan bo i ordinért boende med stéd eller om det inte gér i en service-
bostad enligt LSS. Arbetsgruppens bedomning &r att det behdvs Skade
mojligheter for sddana boenden, bl.a. fér personer med neuropsykiatriska
diagnoser och lindrigare utvecklingsstorning. Det krdvs sannolikt ocksa
kompetenshdjande insatser inom handikappomsorgens hemstddsverksam-
het s& att arbetet inriktas mer mot boendestédjande insatser. En nirmare
samverkan med socialpsykiatrin kan underlétta en sddan f6réndring.

Det bér dérfor finns en “grundnivéschablon” som utgar for personer i per-
sonkrets 1 och 2 med relativt smé& behov av insatser och som bor i eget
boende med hemstdd, i servicebostad med personalstdd och i gruppbostad.
En sédan grundniva skulle stimulera fram insatser som krdver mindre re-
surser och dr mer anpassade till behoven. -

Det kan ocksa finnas anledning att se over riktlinjerna géllande bostad
med sirskild service for att sdkerstélla en enhetlig bedémning &ver staden
och att ratt boendeform véljs.

I den nuvarande niva 16 ersitts den verkliga kostnaden. I budgeten for
2005 finns endast 28 personer i denna niva men den genomsnittliga kost-
naden dr ungefir 2 mnkr per person, vilket gor att det sammantaget énda
ir en betydande kostnad for staden. Det dr ocksa stora skillnader mellan de
kostnader som stadsdelsndimnderna begir. For att ligga i nivd 16 krévs
dubbel bemanning men en del stadsdelsndmnder begér erséttning som inte
ticker detta medan kostnaderna i andra fall berdknas uppga till ca 3 mnkr.
Det #r i praktiken inte mojligt att gora en tillfredsstillande granskning av
stadsdelsnimndernas kostnadsberékningar. I ett nytt system bor det darfor
inte finnas en niva som &r baserad pa verklig kostnad utan den bor erséttas
av en niva som beriknas pa samma sétt som 6vriga nivéer.

En sirskild friga som bor uppmérksammas i det fortsatta utredningsarbe-
tet 4r eventuellt stod till dldre som bor i gruppbostdder och blir mycket
sjuka eller dementa. Kvarboendeprincipen giller givetvis for utvecklings-
storda dessa liksom for dvriga, men nér t.ex. demenssjukdomen utvecklats
kan det vara en bra 16sning att flytta till ett demensboende dér personalen
ocksa bor ha kompetens avseende utvecklingsstorda. I det nuvarande sy-
stemet utgér schablon si ldnge personen bor kvar pd gruppbostaden men
den faller bort helt vid en flytt till ett dldreboende. Det bor dérfor 6vervi-
gas om det i framtiden ska utga fortsatt schablonerséttning vid flytt till ett
demensboende, dven om denna inte bor vara hégre 4n vad som &dr normalt
for ett boende for dementa
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Daglig verksamhet
Allt fler funktionshindrade beviljas daglig verksamhet. Sedan 1998 &r det
en 6kning med 45 %.

Resursérna fordelas efter nivd (21-26) dér den hogsta nivan ska técka
verklig kostnad.

Nivi  Schablon Antal

21 47 400 19
22 142 200 218
23 191 800 383
24 259500 327
25 394 900 270.
26 , 563 500 17

Kostnaden per brukare #r i Stockholm 312 tkr per ar. Riksgenomsnittet &r
168 tkr?. Skillnaden kan endast i mindre omfattning forklaras av ett hogre
kostnadslige i Stockholm. Aven i det nya utjdmningssystemet for LSS-
kostnader #r stadens kostnad vésentligt hogre, 106 tkr, &n berdknad kost-
nad i utjdmningssystemet.

Daglig verksamhet skiljer sig nir det giller resursfordelning i flera avse-
enden fran gruppboendet. Resurserna for daglig verksamhet gr till den
stadsdelsndmnd dir brukaren bor, inte till den stadsdel dédr verksamheten
bedrivs vilket #r fallet for gruppboende. Eftersom brukaren ska ha stort
inflytande &ver valet av daglig verksamhet sa kdper stadsdelsnimnderna i
hog grad frén varandra och en betydande andel képs ocksa av privata utfo-
rare. Det finns stadsdelsnimnder som inte har egen daglig verksamhet
eller mycket liten och det finns stadsdelsndmnder som har en mycket om-

. fattande verksamhet. Reskostnaderna betalar ocksd den stadsdel dir bruka-

ren bor.

For att fa ett bittre underlag for bedomning har Ernst & Young granskat
verksamheten (i bilaga 3 finns en sammanfattning av rapporten)

Nagra av de viktigaste slutsatserna i rapporten 4r:
+ Internpriset avspeglar den verkliga kostnaden som &r betydligt
hogre dn schablonen.
» Det finns inte tillrdckligt starka incitament till resurshushallning
bl.a. for att en stor andel av platserna siljs till andra stadsdelar.
» Schablonen ricker inte for att bemanna det antal timmar som
handledningen for nivabedomningen anger.

% Siffran avseende daglig verksamhet &r himtad fr&n Radet for kommunala analyser och
jamforelser (RKA) databas www.kommundatabasen.se



i

16 27)

P4 samma sitt som for gruppbostider finns en klar forskjutmno mot allt
hogre nivéer, vﬂket framgar av nedanstéende dlagram '

’

Antal personer
»n n

Nivaplaceringar - Daglig verksamhet

Nva21 - Niva 22 Niva 23 Niv4 24 Nva2s Niv4 26

@ 1998
= 1999
[ 2000
2001
= 2002
@2003
B 2004

Forslag tzll nytt system for dagl ig verksamhet

P4 samma sitt som for gruppboende foreslds att ett nytt beddmnings-
instrument tas fram, att central nivibedomning inférs och att det inte ska
finnas en h6gsta niva dér verklig kostnad técks.

Det som #r speciellt f6r den dagliga verksamheten, ndmligen att en s stor
andel kops av andra stadsdelsndmnder, krdver sérskilda atgirder. Nagra
tinkbara atgérder som bor provas ar foljande:

Overviga att lata schablonen g till den stadsdelsndmnd dér verk-
samheten bedrivs. Utred vidare hur reskostnaderna ska tickas, dvs
ska de betalas av den stadsdelsndmnd ddr verksamheten bedrivs
eller av den stadsdel dér brukaren bor.

Om resurserna dven i ett nytt system ska ga till den stadsdels-

ndamnd dér brukaren bor bor det tydliggéras att schablonerna bor

vara riktméirken for internpriserna, varvid givetvis ska beaktas att
schablonen ocksa ska téicka kostnaden for administration, bistands-
beddémning och resor.

Den nuvarande schablonen &r baserad pa deltagande fem dagar i
veckan. Det forekommer dock att deltidsplatser kops och i det fort-
satta arbetet bor man dvervdga om schablonen ska paverkas av
detta.

Barn- och ungdomsboende
Antalet barn och ungdomar i familjehem eller LSS-boende har okat med
34 % sedan 1998.
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Resurserna fordelas i nivierna 31-36. Familjehem ger niva 31 (dven for
vuxna). LSS-boende fordelas i nivd 32-36 med ungefdr samma system
som for gruppboende for vuxna.

Nivi  Schablon Antal
31 225700 47
32 275 300 17
33 403 900 15
4 514 600 29
35 1128400 63
36 1730876 14

Aven hiir har det skett en klar forskjutning mot de hoga nivéerna.

Nivaplaceringar - barnboende

Antal personer

38888338

Niva 31 Niva 32 Niva 33 Niva 34 Niva 35 Niva 36

1998
H 1999
12000

| |m2001

Forslag till nytt system for barn- och ungdomsboende

De forandringar som foreslas for barn- och ungdomsboende &r gemen-
samma med de som foreslds for gruppboende. P4 samma sétt som for
gruppboende foreslas att ett nytt beddmningsinstrument tas fram, att cen-
tral nivadbedémning inf6rs och att det inte ska finnas en hdgsta niva dér
verklig kostnad técks. '

Korttidsboende

Korttidsvistelse enligt LSS kan beviljas i form av korttidshem, korttidsfa-
milj och som lagervistelse. Schablontilldelning utgér for korttidshem. Se-
dan 1998 har antalet som beviljats korttidshem 6kat med 77 %.

Resursfordelningen avseende korttidsboende &@r mer komplicerad dn 6vri-
ga prestationsrelaterade verksamheter och sker béde utifrdn barnets behov
respektive foridldrarnas behov:
e Nivéer 41-46 beroende pa barnets behov av stod.
e Nivéaer beroende pé antalet beviljade dygn i genomsnitt per ménad,
som beror pa fordldrarnas behov av avlastning.
o A 1-6 dygn
o B 7-9 dygn
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o C 10 dygn eller mer

Foljande ersdttningar utgér i de olika nivéerna.

Niva Schablon Antal
41A 140700 40
41 B 189 600 11
41C ~ 1297 900 1
42 A 50 800 . 86
42 B 236 900 47
42 C 372 400 11
43 A 60 900 72
43 B 284300 |79
43 C 446 900 31
44 A |71 000 28
44 B 331 800 62
4 C - 521200 37
45 A 81 200 2
45 B 379 200 8
45C 595 800 16

I nivierna 45A-45C kan stadsdelsndmnderna redovisa de faktiska kostna-
derna i de fall de 6verstiger de ovan redovisade erséttningarna.

Bilden &ver utvecklingen av antalet korttidsboende #r inte lika entydig
som tidigare bilder. Det totala antalet har 6kat patagligt men det finns inte
en lika tydlig bild av att det sker en klar forskjutning mot hogre nivéer.
Indelningen i-de tre nivderna A-C har ifragasatts bl.a. ddrfor att det &r s
stor skillnad pa schablonens storlek.

Nivaplaceringar - korttidsboende
100

Antal personer

N N Nvd N Nie Nvd N Nvd N\ N N Nvd N N N
#a 41 4lc 423 42 4k 438 43 43¢ 4a 44 44c  45a 4Bb 45

1998

R 1999

02000

02001

W 2002

2003

B 2004
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For fordldrar som behdver avlastmng kan avlosare och kortt1dsfamﬂjer
vara andra alternativ.

F Or att inte resursfdrdeIningssystemet ska missgynna korttidsfamiljer som
alternativ bor det finnas en grundnivd (A) som ger ersittning for dessa.
Hinsynstagande till antalet dygn bér antingen ske genom att resurserna
fordelas per dygn med ett tak pa antalet dygn som rédknas, eller att som i
dagens system, ha nagra nivder som ger olika tilldelning, t.ex.

Niva B = 1-3 dygn
Niva C =4-6 dygn
Nivé D=7 dygn eller fler

F orslag till nytt sysrem for korttidsboende :

De forindringar som foreslas for korttidsboende dr gemensamma med de
som foreslas for gruppboende. P4 samma sitt som for gruppboende fore-
slas att ett nytt bedomningsinstrument tas fram, att central nivibedomning
infors och att det inte ska finnas en hogsta nivé déir verklig kostnad tdcks.

I likhet med daglig verksamhet bor staden Gverviga att l4ta resurserna gé
till den stadsdelsna'mnd dér utférarenheten finns.

Sarskllda anslag

LASS de forsta 20 timmarna

Utifrdn antalet personer som har beviljats LASS fordelas resurser till
stadsdelsndmnd eftersom de ska betala detta till forsikringskassan. Den
timersittning som stadsdelsnimnderna har fatt i resurstilldelningen 4r idag
ldgre 4n den ersittning som stadsdelsndmnderna ska betala. Eftersom re-
geringen numera faststiller ersittningen tidigare &r det rimligt att utga fran
den nu kiinda niva som stadsdelsnimnderna ocksa fér betala.

Bilagor V

Bllaga 1 - Sammanfattnmg av konsultrapporten ”Resursfordelmng till
avlosarservice™ av Carlqvist & Odin

Bilaga 2 — Sammanfattmng av konsultrapporten ”Gruppbostider — resurs-
fordelning och mojlighet att utfora beviljad tid” av Ernst & Young
Bilaga 3 - Sammanfattmng av konsultrapporten ”Daghg verksamhet —
analys av internpriser mm” av Emnst & Young
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Bilaga 1 - Sammanfattning av konsultrapporten ”Resursfiordelning till
avlosarservice” av Carlgvist & Odin

Avlosarservice 1 hemmet &dr en insats enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Insatsens syfte 4r att géra det mojligt for
anhoriga eller familjehemsforildrar att fa avlosning och kunna vila,
genomftra egna aktiviteter eller gora drenden utanfor hemmet. Insatsen
genomfors genom att en person (avldsaren) tillfilligt 6vertar omvéardnaden
1 hemmet.

Idag ersitts stadsdelsndmnderna for faktiskt antal beviljade avldsartimmar.
En arbetsgrupp med uppdrag att se 6ver resursférdelningen dvervéger att
istdllet foresld en modell dér anslagets storlek baseras pa antalet personer
beviljade handikappersittning, vardbidrag, férdtjanst och personlig: assi-
stans enligt LASS. Gruppen har genomfort en analys som visar att vissa
stadsdelsndmnderna skulle fi 0kat anslag medan andra skulle fa mmskat
anslag om forslaget genornfors

Carlqvxst Odin har i denna rapport analyserat varfor ett byte av resursfor-
delningssystem ger dessa effekter. Vi har studerat fyra stadsdelsndmnder
(Rinkeby, Ostermalm, Hisselby-Villingby och Skirholmen). De tvé forst-
nidmnda far minskad erséttning vid ett byte av resursfordelningssystem
medan de tva sistndmnda far 6kad erséttning.

Vér slutsats dr att effekterna i hog utstrickning kan forklaras av att stads-
delsnimndernas handldggare tillimpar olika arbetssdtt och rutiner. De
stadsdelar som skulle fA minskat anslag med den nya modellen tillimpar
mindre goda arbetssitt. Slutsatsen baseras pa bl.a. foljande iakttagelser:

o Ett beslut om avlosarservice i Skdrholmen, Hisselby-Villingby
eller Ostermalm omfattar i genomsnitt mellan 4,8 och 7,2 timmar per
vecka. I Rinkeby beviljas genomsnittspersonen &ver 19 timmar per
vecka. Det dr en anmérkningsvirt stor skillnad som inte kan forklaras
av att funktionshindrade personer i Rinkeby i snitt har behov av tre till
fyra ganger s4 manga avlosartimmar som motsvarande personer i
andra stadsdelsnimndernas. Vér slutsats 4r istéllet att handldggarna i
Rinkeby &r mer generdsa (métt i antal beviljade timmar) &n kollegorna
i de andra stadsdelsférvaltningar. Ytterligare en forklaring &r sannolikt
att avlosarservice ibland har beviljats nir ndgon annan insats, t ex per-
sonlig assistans, bittre hade svarat mot brukarens behov.

- I Ostermalm #r 39,3 % av de personer som har beviljats en LSS-
insats ockséa beviljade avldsarservice. Det dr en avseviért hogre andel
4n i de 6vriga tre stadsdelsndmnderna som ingér i granskningen. An-
delen personer i Ostermalm #r vidare nistan dubbelt s hég som mot-
svarande andel i den kommun som ligger hogst i Sverige (Vaxholm,
20,6 %). Det finns tva forklaringar till Ostermalms sirstillning. En &r
bristande arbetsrutiner vid handldggning och uppf6ljning av insatsen
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avldsarservice. En annan #r att resursfordelningssystemet har medfort
att avlgsarservice har valts trots att det som utfors egentligen 4r en an-
nan insats (t ex kontaktperson, ledsagarservice eller korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 &r). '

Handliggarna i Skirholmen deltar i-tva nitverk med kollegot*fran andra
stadsdelsnamnder. Nitverken syftar bl a till att diskutera och samordna
bistandsbeslut. Ostermalm, Rinkeby och Hisselby-Villingby deltar inte i
nédgot motsvarande nétverk, dtminstone inte vad géller LSS-insatsen avlo-
sarservice. Hisselby-Villingby har dock (i likhet med Skdrholmen) funge-
rande rutiner for att skapa en enhetlig myndighetsutévning inom den egna
bistandsenheten och Rinkeby haller pa att bygga upp rutiner. I Ostermalm
finns planer pa att skapa ett system med samma syfte. Ostermalm planerar
ocksa att se 6ver dvriga arbetsrutiner, t ex uppf6ljning av beslut.

Franvaron av rutiner &r en viktig forklaring till varfor mindre goda arbets-
sitt har utvecklats i Rinkeby och Ostermalm.

I Skiirholmen fanns for ett par ar sedan misstankar om att myndighetsut-
6vningen inte var enhetlig samt att nagra beslut var for generdsa. Hand-
liggarna gick dérfor igenom och diskuterade alla gamla beslut. Gemensam
drendedragning och interna riktlinjer inférdes. Beslut som anségs ligga fel
(for manga timmar) omprovades. Nagra fordldrar som erh6ll ett minskat
antal avldsartimmar 6verklagade handldggarnas nya beslut. Inget beslut
andrades dock i hogre instans. Resultatet har blivit att antalet beviljade
timmar pa tva &r har minskat med néstan 57 %. Om alla stadsdelsndmnder
arbetade pd samma sitt som Skirholmen skulle stadens kostnader med all
sannolikhet minska markant. Var slutsats 4r dérfor att det nuvarande re-
sursfordelningssystemet #r kraftigt kostnadsdrivande eftersom omprov-
ning av beslut inte uppmuntras samtidigt som onddigt generdsa bistands-
beslut ersitts fullt ut. Det senare, dvs att full erséittning har utgatt for ono-
digt generdsa beslut, har dessutom i vissa stadsdelsforvaltningar motverkat
en nddvindig fordndring av handldggarnas arbetsstt.

Ytterligare ett problem med nuvarande system &r att stadsdelsndmnderna
genom de egna bistandsbesluten kan paverka kommande é&rs anslag. Det dr
ddrfor positivt att de fyra kriterier som foreslas ligga till grund for resurs-
fordelningen &r i praktiken omdjliga for stadsdelarna att paverka.

Nir det giéller sambandet mellan kriterierna och de insatser som systemet
ska fordela resurser till ser vi inga stora risker. Risken for att Forsékrings-
kassan drar in handikappersittning eller vardbidrag nir stadsdelarna fattar
beslut om LSS-insatser bedémer vi som liten. En risk med det nya resurs-
fordelningssystemet kan dock vara att medborgarna har olika bendgenhet
att ansdka om vardbidrag, firdtjinst osv. Vissa stadsdelsndmnder skulle d&
fa for 1ag resurstilldelning nar anslaget fordelas utifrdn de fyra kriterierna.
Vi tror dock att denna risk #r liten. Dessutom kan den minskas ytterligare
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om alla stadsdelsndmnder instruerar sina handlédggare om att alla som an-
soker om LSS-insatser ocksé ska upplysas om ritten till andra bidrag som
kan vara aktuella.
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Bilaga 2 — Sammanfattning av konsultrapporten ”Gruppbostider — re-
sursfordelning och mdojlighet att utfora beviljad tid” av Ernst & Young

Stockholms stad genomfor for nirvarande en bred en &versyn av LSS-
verksamheten. Fragor som utreds &r bland annat utbyggnadsbehovet samt
styrnings- och resu:rs‘fragan Flertalet frigor som behandlas inom oversy-
nen hanteras internt inom Stockholms stad. Emst & Young har dock fatt i
uppdrag att utreda nagra fragor. Denna rapport behandlar resurs-férdelning
till gruppbostader Vara slutsatser sammanfattas 1 nedanstaende punkter

* Den interna resursférdelningen frén bestillarna till enheterna sker pa
olika sitt i de fyra stadsdelsndmnderna. Skillnaderna mellan de fyra
stadsdelsndmndernas interna resursfordelning medfor att enheternas
budget, uttryckt i procent av nivaerséttningen, varierar mellan 90 och
100 %. Det finns fler faktorer som forsvérar analys och jamforelser av
gruppbostidernas budgetar och resultat. En sidan &r att budget pa
gruppbostadsniva saknas i Katarina-Sofia. Déremot finns budget pa
enhetsniva, dvs budget har upprittats for de tre gruppbostiderna till-
sammans. Var slutsats av dessa iakttagelser blir att enheternas resultat
inte fullt ut &r en tillforlitlig parameter vid bedémning av gruppbosti-
dernas effektivitet och stadens resursférdelningssystem.

* De beviljade timmarna &r inte en viktig styrsignal vid flertalet grupp-
bostdder som ingér i granskningen. Nivaerna &r ofta kénda men inte
det exakta antalet beviljade timmar. Flertalet intervjuade kénde inte till
om nuvarande schema medgav att alla beviljade timmar utférdes.

* For att undersoka om gruppbostdderna har mdjlighet att utfora den
beviljade tiden har vi utgétt fran enheternas grundscheman. Fran dessa
har vi dragit bort tid som uppenbart inte kan anvindas for att utfra
beviljad tid, exempelvis nattarbete och métestid. Analysen visar att
endast tva av tio gruppbostédder har teoretisk mojlighet att utféra den
beviljade tiden. Under forutsittning att de gruppbostdder som ingér 1
denna analys &r representativa for stadens gruppbostdder blir var slut-
sats att det dr ovanligt att stadens gruppbostédder utfor den beviljade ti-
den. Om det skulle stéllas krav pa att alla beviljade timmar skulle utfs-
ras, samtidigt som nuvarande resursfordelning och nivdbedémning bi-
beholls, finns enligt var uppfattning en mycket stor risk for kraftiga
kostnadsokningar i manga gruppbostéder.

*  Stadens resursfordelningssystem &r konstruerat pa s sdtt att ersétt-
ningen per timme sjunker i takt med att nivierna 6kar. Vidare #r de
timintervall som de hogre nivderna omfattar enligt var uppfattning allt-
for breda. I niva 15 kan de beviljade timmarna 6ka “med flera arsar-
betare” utan att gruppbostadens ersittning fordndras. Vi foreslar darfor
att niva 15, samt eventuellt niva 14, delas sa att det totala antalet niva-
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er dkas. Vi vill understryka att detta mycket vil kan goras utan att sta-
dens samlade kostnader for verksamheten behover foréndras.

Nir de giller gruppbostidernas effektivitet dr det stora skillnader mel-
lan den tid gruppbostdderna avsatt for arbetsplatstréffar eller andra
aterkommande, schemalagda méten. Den gruppbostad som anvénder
minst tid, métt som procent av den totala arbetstiden, ligger drygt 3 %
pa moten. Samtidigt finns tre gruppbostdder som ldgger &ver 10 %.

Det finns vissa skillnader mellan gruppbostidernas bemanning dagtid
nir de boende dr pd daglig verksamhet. En gruppbostad tillimpar ett
schema som innebdr att ingen person 4r i tjdnst mitt pd dagen. Ytterli-
gare nigra minskar bemanningen utan att det blir helt tomt och en av
gruppbostdderna har samma bemanning oavsett om de boende &r
hemma eller pa daglig verksamhet.

Nir det giiller den optimala storleken pé resultatenheter anser vi att en
resultatenhet bér innehédlla mellan tre och fem gruppbostdder. Kost-
nadsdrivande héndelser vid en gruppbostad &r léttare att hantera om
det ingdr ménga gruppbostdder i resultatenheten vilka tillsammans kan
bira de ovintade kostnaderna. Samtidigt 4r det viktigt att enhetschefen
inte har fler gruppbostidder inom enheten &n att det gar att utdva ett re-
ellt chefskap. Vi har i andra kommuner sett exempel pa resultatenheter
innehéllande 8 gruppbostider. Nér s& manga grupp-bostdder ingar i en
resultatenhet finns en risk for att enhetschefens forméga att styra intag
av timvikarier och anvindande av 6vertid minskar. Det innebér i sin
tur risk for en kostnadsdrivande hantering av den vardagliga beman-
ningen.

Inom respektive niva dr det fler beslut som har ett 13gt antal timmar dn
ett hogt antal timmar. Vidare dr det vanligare med beslut som ligger
precis dver nivagridnserna dn precis under dem. Det indikerar att bi-
stdndsbeddmningen inte sker helt férutsdttningslost nar det géller an-
talet timmar som de boende beviljas. Den sannolika forklaringen &r att
bistdndsbedémarna och/eller de personer vid gruppbostédderna som
deltar vid nivAbeddmningar, medvetet eller omedvetet, férsoker hoja
antalet beviljade timmar s att nivagranserna passeras. Det 4r inte sér-
skilt anmérkningsvirt eftersom en ombedomning frén niva 14 till niva
15 innebdr en intdktsforstiarkning med 521 100 kronor.

Manga intervjuade har framfort att hyran, liksom dvriga kostnader som
gruppbostaden i praktiken inte kan paverka, borde ligga utanfor det ni-
vébaserade systemet. Vi har konstaterat att flertalet gruppbostéder har
en nettohyra (den del gruppbostaden betalar sjilv) som uppgér till ca
200 000 kronor. Det finns dock exempel pa en gruppbostad som beta-
lar 535 000 kronor i nettohyra. De ca 335 000 kronor som gruppbosta-
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den betalar per 4r i “ovanligt” hog hyra motsvarar ungefir en &rsarbe-
tare. Om hyran ersattes vid sidan av det ordinarie resursfordelningssy-
stemet skulle gruppbostéddernas resultat i hogre utstrdckning vara bero-
ende av deras effektivitet. Det dr dock viktigt att komma ihdg att sta-
dens resursfordelningssystem for denna verksamhet fordelar ett stort
antal miljoner kronor till stadsdelsndmnderna och att ndgon eller nigra
gruppbostider med hog nettohyra paverkar stadsdelsnimndens eko-
nomi ytterst marginellt. I den mén fragan ska hanteras foreslér vi dar-
for att det sker inom ramen for respektive stadsdelsndmnds interna re-
sursfordelning.
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-leaga 3 - Sammanfattnmg av konsultrapporten ”Daglzg verksamhet —

analys av mtempnser m.m.”’ av Ernst & Young

Ernst & Young har pa uppdrag av prOJektgruppen for Gversyn av LSS- '
verksamheten i Stockholms stad genomfort en analys av 1ntempnssatt-
ningen inom daghg verksamhet :

Stockholms stad har hoga kostnader for daghg Verksamhet mitt per
brukare (ca 260 tkr) i jamforelse med riksgenomsnittet (ca 164 tkr).
Kostnadsskillnaden kan inte enbart forklaras med hogre lokalkostnader
och ett hogre relativt l6neldge. Under forutsittning att behovsnivin
idom den dagliga verksamheten i Stockholms stad inte avviker ifran ri- -
kets genomsnittliga, kan ytterligare forklaringar till kostnads-skillnaden

finnas i en hogre ambitionsniva och/eller ldgre kostnadseffektivitet.

Fo6ljande sluisatser har framkommit i den analys som genomfGrts:

Det finns en bristande Gverensstimmelse mellan resursfordel-
ningssystemets nivérelaterade schabloner och den faktiska intern-
prisséttningen. Schablonerna fordelar till beslutade behov medan in-
ternprisséttningen vérnar verksamhetens faktiska kostnader. Tilldmp-
ningen av internprisséttningen innehéller inga eller mycket svaga in-
citament till resurshushallning.

Berdkningen av internpriser foljer i stort stadens riktlinjer for intern-
prisséttning. Alla forvintade direkta kostnader finns med. Indirekta
kostnader i form av overheadkostnader berdknas i forsta hand pé erfa-
renhetsméssig grund utan regelritta kalkyler. OH-kostnadspéslag vari-
erar i de undersdkta stadsdelsndmnderna fran 3,5 % till 5 %.

Genomforandet av kalkyleringen till grund for internprissittningen
skiljer sig &4t mellan stadsdelsndmnderna. Fréan att berékna de planerade
faktiska fasta och rérliga kostnader vid enheterna till att gora ett paslag
utifrdn skillnaden mellan de beriknade kostnaderna for daglig verk-
sambhet i forhallande till nivaschablonerna enligt resursférdelningen.

Samtliga enheter som har studerats tilldmpar internpriser per nivd som
overstiger resursfordelningens nivaschabloner.

Orsaker till kostnadsvariationerna mellan enheterna 4r dels mer eller
mindre hoga fasta kostnader och dels mer eller mindre personalresurs
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dn vad “Handledning fér bedémning av omsorgsniva” anger per niva.

Forutom de direkta kostnaderna per plats i daglig verksamhet tillkom-
mer resekostnader. Av vad som framkommit i de stadsdelsndmnder
som denna analys berort dr resekostnaderna betydande.
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e Nivdbedomningen inom den dagliga verksamheten sker med hjilp av
en modell som béde upplevs som kranglig att tilldimpa och som inte
avgjort sidkert garanterar en réttvisande bedémning av behovet.

Rekommendationer

o Overvig att anviinda resursfordelningens nivaschabloner som ett peng-
system dvs att schablonen gar direkt till den enhet som tar emot bruka-
ren.

e Om systemet med internpriser ska bibehallas bor:

e Personalkostnaden knytas till den personalresurs som “Handledning
for bedomning av omsorgsniva” beskriver.

e OH-péslaget grundas i en faktiskt redovisad kalkyl.
e Drivkrafter ges att halla tillbaka de s k fasta kostnaderna.

e Atgirder som kan paverka enheternas lokalkostnader och lokalutnytt-
jandet bor identifieras och genomforas.

e JamfGrelser med andra for Stockholms stad relevanta kommuners dag-
liga verksamhet bor goras med avseende pa kostnader, bemanning, ar-
betssétt m.m.

e Resekostnaderna till och fran den dagliga verksamheten bér bli fore-
mal for férdjupad analys i syfte att identifiera dtgéirder som kan bidra
till att minska kostnaderna. Sarskilt bor méjligheten undersdkas att
samordna den dagliga verksamhetens transportbehov med andra verk-
samheters behov av transporter.

e Nuvarande modell f6r nivabed6mning inom daglig verksamhet bor ses
over och utvecklas mot att bedomningen gors i form av en intervju-
baserad mitning av antingen tid eller frekvens. Den mest framkomliga
végen &r troligen att likt Sodert6rnskommunerna anvinda sig av en
skala for hur ofta olika insatser beh&vs och sedan via den framriknade
genomsnittspodngen omvandla métresultatet till nivéer. -





