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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndimnder med anledning
av ett forslag om att inrétta tvd befattningar som inspektor for omsorgen om funktions-
hindrade. Vidare foreslas att stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda fragan om
inrdttande av en inspektor for granskning av stadens arbete med tillgénglighetsfragor.

Forvaltningen ér positiv till forslaget och tycker det ér bra att en av inspektorerna har sin
huvudsakliga kompetens inom omsorgen om psykiskt funktionshindrade. For att 6ka
forutséttningarna for att Stockholm ar 2010 ska vara varldens mest tillgdngliga huvudstad
anser forvaltningen att det finns skél att dven inrétta en inspektorsfunktion for granskning
av stadens arbete med tillgdnglighetsfragorna.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom stadsmiljé- och planeringsavdelningen pé uppdrag av vard-
och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsnimnder med anledning av
ett forslag fran socialtjdnstnimnden om att inrétta en inspektorsfunktion for omsorgen
om funktionshindrade. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 25
november 2005.

Sammanfattning av forslaget

Omsorgen om funktionshindrade har under de senaste tio ren genomgatt mycket stora
forandringar, dels genom inforandet av lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) och dels genom psykiatrireformen.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade infordes 1994 och innebar bl.a. att
ansvaret for omsorgen om utvecklingsstorda 6verfordes fran landstinget till kommunen som
darmed 6vertog ansvaret for bl.a. boende, daglig verksamhet samt insatser i form kontakt-
person och personlig assistans. Ar 1995 genomfordes ocksé den s.k. psykiatrireformen,
vilket resulterade i att kommunen fick ansvaret for boende, sysselsittning och fritids-
verksamhet for personer med psykiska funktionshinder.

Stockholms stads mdl for omsorgen om funktionshindrade
Stadens overgripande mélséttning &r att garantera alla funktionshindrade en bra omsorg,
vérd och service samt en likvérdig beddmning oavsett stadsdelsndmndstillhorighet.

Staden har atagit sig att folja mélen i den nationella handlingsplanen for handikappolitiken
dar det slés fast att samhaéllet ska strdva efter att gora det mojligt for manniskor med
funktionshinder att bli fullt delaktiga i samhaéllslivet. I stadens budget for 2005 fastldggs att
den grundldggande principen for alla aktiviteter och verksamheter som riktas till stadens
invanare &r att alla, dven personer med funktionshinder, ska ha tilltrade till dessa aktiviteter
och verksamheter.

Det handikappolitiska program staden antagit utgor grunden for stadens arbete med att
astadkomma ett Stockholm som ér tillgdngligt och kan ge jimlika och réttvisa levnads-
villkor for personer med funktionshinder.

Intern och extern granskning av Stockholms stads verksamheter

Kommunfullméktige beslutade 1997 att inrétta tre anstédllningar som dldreomsorgs-
inspektorer 1 syfte att tillforsdkra stadens édldre en god och jimn kvalitet i omvardnaden.
Verksamheten, som de forsta aren drevs i projektform, permanentades ar 2000 och utgor
en del av den kommundovergripande uppfoljningen av stadens dldreomsorg.

Ar 1999 inrittades dven en funktion som dldreombudsman med uppgift att bl.a. informera
om stadens dldreomsorg, ge rad, stod och végledning till dldre och deras anhoriga eller



AE

DNR 500-624/2005 SID 3 (6)

foretradare, formedla kontakt och slussa vidare till rétt stadsdelsforvaltning eller myndighet.
I dldreombudsmannens uppdrag ingar ocksa att ta tillvara och f6lja upp synpunkter, 6nskemal
och klagomal och formedla dessa till beslutsfattare och anstéllda inom dldreomsorgen samt
sprida goda exempel i syfte att utveckla och forbittra stadens dldreomsorg.

Vad giller omsorgen om funktionshindrade inréttades ar 2000 en funktion som funktions-
hinderombudsman (FO) med uppgift att bl.a. folja upp efterlevnaden av lagstiftning, policy
och riktlinjer inom omradet. FO ska vidare svara for omvirldsbevakning och fungera som
ett forum for ménniskor med funktionshinder, deras anhdriga och organisationer.

Stadens revisorer har 1 uppdrag att granska all verksambhet i staden, inklusive bolag och
stiftelser och bl.a. bedoma om verksamheterna skots pé ett indamalsenligt, effektivt och
sikert sétt samt kontrollera att kommunfullméktiges beslut efterfoljs. I uppdraget ingér
ocksa arbeta forebyggande och bidra till forbattringar 1 stadens verksambheter.

Utover den granskning och tillsyn av stadens verksamheter som gors centralt i staden har
varje stadsdelsndmnd skyldighet att folja upp verksamheten inom sitt ansvarsomrade
genom egen revision, internkontroll och kvalitetstuppfoljning, Stadsdelsndmndernas
medicinskt ansvariga sjukskdterskor (MAS) har ett sarskilt granskningsansvar som bl.a.
innebér anmélningsplikt i medicinska fragor.

Aven linsstyrelserna och Socialstyrelsen utévar tillsyn éver den kommunala verksamheten
i enligt socialtjénstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt hélso- och sjukvardslagen (HSL). Dessa myndigheter ska dven verka for att
kommunens insatser har god kvalitet och fordelas efter behov.

Sévil internt som externt finns idag saledes flera funktioner och myndigheter som har till
uppgift att granska och f6lja upp stadens verksamheter.

Stadens erfarenheter av inspektorer

Foérutom de inspektorer som finns inom dldreomsorgen finns dven skolinspektdrer, vilkas
huvuduppgift ér att utvirdera kvaliteten inom forskolan, grundskolan och gymnasieskolan.
Skolinspektorerna har dven i uppdrag att bedoma skolornas forméga att nd och strava mot
nationella mal, men ocksa att bidra till en positiv utveckling genom att sprida goda
verksamhetsidéer.

Erfarenheterna av stadens inspektorer inom dldreomsorgen och skolans omrade ar over-
vigande positiva. Inrdttandet av dldreomsorgsinspektorer har inneburit att ytterligare ett
redskap tillkommit for att kunna jagmfora dldreomsorgen Gver staden och mojligheterna att
efterleva likstillighetsprincipen har forstirkts. Aven kvalitetsutvecklingen har paskyndats
genom att granskningarna 1 sig lett till att verksamheterna borjat analysera fragor om
organisation, kompetens, bemétande, dokumentation och arbetssitt o.likn.

Vad géller omsorgen om funktionshindrade anser socialtjdnstnidmnden att tillsynen behdver
utvecklas och stirkas. Inrttandet av en inspektdrsfunktion bedoms kunna bidra till att stirka
den enskildes stéllning, 6ka kvaliteten i de insatser som ges och medverka till att utveckla de
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anstalldas forhallningssitt 1 det dagliga arbetet.

Socialtjanstndmnden foreslar att tva befattningar som inspektorer inrdttas fr.o.m. den 1
januari 2006 med uppdrag att ganska savél bestéllar- som utférarfunktionen. Granskningen
foreslas omfatta bade den verksamhet som bedrivs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och enligt
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Inspektorerna foreslds
organisatoriskt tillhora socialtjdnstnimnden.

Syftet med inspektorsfunktionen &r att sikra en god kvalitetsutveckling, forstiarka
likstdlligheten och fraimja den enskildes ritt till sjalvbestimmande och delaktighet.

De privata utforare som omfattas av stadens ramavtal och andra privata utforare som
stadsdelsndmnderna tecknat individavtal med, foreslas inte ingd i inspektorernas uppdrag.
Niér det géller stadens ramavtal finns redan en vél fungerande uppfoljningsorganisation
medan uppfoljning av individavtal &ligger respektive stadsdelsnamnd.

Socialtjanstnimnden framhaller att inspektorerna ska vara vél fortrogna med stadens
omsorgsverksamhet och bor komplettera varandra genom att en har sin huvudsakliga
kompetens inom omsorgen om funktionshindrade och en inom omsorgen om psykiskt
funktionshindrade. De ska ha likvirdig kompetens nér det géller utrednings- och
beslutsprocessen och goda kunskaper om géllande lagstiftning, stadens riktlinjer och
andra for omradet viktiga styrdokument.

Inspektdrerna ska genomfora sin granskning ur ett brukarperspektiv, Det betyder att
granskningen ska ge svar pa om det stod, den omvardnad och den service som ges,
tillgodoser den enskildes behov. Det &r dérfor viktigt att inspektorerna genomfor sin
granskning nira den enskilde och tréffar chefer, arbetsgrupper och intressegrupper.
Granskningen ska inte enbart lyfta fram det som fungerar mindre bra utan dven sddana
metoder och forhdllningssétt som ar till gagn for den enskilde.

Inspektionerna ska kunna omfatta en stadsdelsndmnds hela verksamhet f6r omsorg om
funktionshindrade men kan dven riktas mot sérskilda delar av verksamheten, t.ex.
granskning av en stadsdelsndmnds utforarorganisation for personlig assistans eller
granskning av boendestddet for psykiskt funktionshindrade. Nar inspektionen &r avslutad
ska resultatet aterforas till stadsdelsndmndens ledning och berdérda enheter. Socialtjéns-
tndmnden ska godkinna inspektorernas rapporter som darefter redovisas till
kommunfullmaiktige en gdng om éaret.

Vad giller instruktion for inspektorernas uppdrag bedomer socialtjdnstndgmnden att det
behovs en fordjupad analys och foresldar att kommunfullmiktige ger socialtjanstndmnden
i uppdrag att aterkomma med ett forslag pa instruktion for inspektdrerna.

Stadens mal ar att Stockholm &r 2010 ska vara vérldens mest tillgéngliga huvudstad. Med
tillgdnglighet anses inte enbart den fysiska miljon utan &ven mdjligheten att t.ex. kunna
tillgodogora sig skrivet material eller att kunna fa en teaterforestéillning teckentolkad.
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Socialtjanstndmnden foreslar att stadsledningskontoret ges i uppdrag att i samrad med
berérda ndmnder utreda frdgan om en inspektdrsfunktion dven pa tillgdnglighetsomradet.

Synpunkter pa forslaget om att inrdtta en inspektorsfunktion for omsorgen om funktions-
hindrade har inhdmtats fran ett flertal handikapporganisationer samt fran lénsstyrelsen i
Stockholms lén och funktionshinderombudsmannen. Samtliga instanser har stéllt sig
positiva till forslaget.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar klart positiv till forslaget om att nu dven inrétta inspektdrsfunktioner
inom omsorgen om funktionshindrade. Férvaltningens har enbart goda erfarenheter av
det arbete dldreomsorgens inspektorer utfort. Genom de granskningar som gjorts har
bade goda exempel och forslag till utvecklings- och forbattringsomraden lyfts fram.

Manga funktionshindrade lever under svéra villkor och med begrinsade mojligheter att
delta i samhéllslivet. For den som dr beroende av samhillets insatser for att klara sitt
dagliga liv dr det givetvis viktigt att insatserna utformas pé ett sétt som sa langt det ar
mdjligt kompenserar funktionsnedséttningen. Det dr darfor bra att man i forslaget om
inrdttande av inspektdrsfunktioner podngterar att inspektdrerna i sitt arbete ska ha ett
brukarperspektiv och bedoma i vilken utstrackning verksamhetens stod och omsorg
tillgodoser den enskildes behov.

Forvaltningen tycker att det dr bra att en av de foreslagna inspektdrerna ska ha sin
huvudsakliga kompetens inom omsorgen om de psykiskt funktionshindrade. Manga
psykiskt funktionshindrade har tidigare levt p olika typer av institutioner och har svért
att klara ett liv som i mangt och mycket kriaver egna initiativ och egna beslut. Detta gor
att alla sannolikt inte fullt ut far sina behov tillgodosedda.

De psykiskt funktionshindrade &r ocksa, till skillnad fran vissa andra funktionshindrade,
en grupp som i allménhet inte har nigra foretradare i form av nirstdende. Det ar darfor
en forhoppning att inrdttandet av en inspektdrsbefattning med séarskild kompetens inom
omsorgen om psykiskt funktionshindrade kommer att leda béde till att mélgruppens
behov tydliggors och att de insatser som ges tillgodoser behoven.

Forvaltningen delar socialtjinstndmndens uppfattning om att frigan om att dven inritta
en inspektorsbefattning for att granska stadens arbete vad géller tillgdnglighet bor
utredas. For att uppna stadens mal, d.v.s. att Stockholm ar 2010 ska vara varldens mest
tillgéngliga huvudstad, behdvs sannolikt inte bara kraftfulla insatser frén stadens olika
namnder och styrelser, utan ocksi nagon som ansvarar for tillsyn och granskning av det
arbete som pagar. Fragan om tillgénglighet skulle pa det sittet kunna komma i fokus pé
ett béttre sétt.

Det arbete som gors inom ramen for det s.k. tillgdnglighetsprojektet dr framst inriktat pa
gator och parker. Inrdttande av en inspektorsfunktion skulle kunna géra att dven fragor
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om tillginglighet till exempelvis skolor och foreningslokaler synliggdrs. En inspektor
for tillgdnglighetsfragor skulle darfor kunna bli ett bra komplement till det arbete som
bedrivs inom ramen for tillgdnglighetsprojektet och dven till funktionshinderombuds-
mannen.

Forvaltningen vill slutligen framhalla att det, med tanke pa att det redan finns bade
externa myndigheter och olika funktioner inom staden som har till uppgift att granska
omsorgsverksamheten, dr viktigt att gransknings- och tillsynsarbetet samordnas. Det
finns annars risk for att man fran flera olika hall samtidigt granskar en och samma
forvaltning, vilket forekommit nér det giller 4ldreomsorgen.

Forvaltningen vill ocksé podngtera vikten av att sprida bade goda exempel och exempel
pa delar av verksamheten som fungerar mindre bra och behover utvecklas for att
garantera de funktionshindrade en god och likvérdig omsorg.

Bilaga
Forslag till inrdttande av inspektorsfunktion for omsorgen om funktionshindrade.



