Revisorsgrupperna 3 och 4

Till
Stadsdelsndmnderna

Stadsdelsnimndernas arbete for att minska sjukfranvaron
(rapport nr 6, 2006)

Revisorsgruppema 3 och 4 har vid sitt gemensamma sammantréde den 31 mars 2006
behandlat bifogade revisionsrapport.

I rapporten redovisas revisionskontorets granskning av sjukfranvaron vid tre stads-
delsndmnder. I granskningen har ingétt att jamfora utvecklingen av sjukfrénvaron
samt att belysa hur nimnderna arbetar for att minska franvaron.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna arbetar med bade férebyggande och re-
habiliterande &tgérder. Franvarostatistiken har ocksé forbattrats under senare ar. Som
konstateras i rapporten behdver dock en forbéttrad sjukfranvarostatistik inte innebara
en minskad ohélsa.

De anstillda i staden beskrivs i olika sammanhang som stadens viktigaste tillgéng.
Ambitionen ir ocksé att staden ska fungera som en monsterarbetsgivare. Detta férut-
sitter enligt var mening att stadens ndmnder arbetar pa ett likartat och forutsdgbart
sitt och utifran ett f6r staden gemensamt synsétt i personalpolitiska fragor.

Vi anser att det &r positivt att kommunstyrelsen nyligen lagt fram ett forslag till ar-
betsmiljopolicy och ny personalpolicy. Vi delar revisionskontorets uppfattning att
dessa dokument behover fortydligas i vissa avseenden. Enligt vir mening behdvs en
gemensam systematisk modell f6r ndmndernas arbete med forbéattringar av arbetsmil-
j6n i syfte att minska den arbetsrelaterade ohélsan och sjukfrénvaron.

Vi vill ocksé framhaélla vikten av en regelbunden uppf6ljning och analys av hur sta-
dens maél att minska sjukfrdnvaron uppnés, samt vilka metoder och arbetssitt som &r
framgéngsrika. S&dan uppfoljning ar angeldgen pd badde ndmndniva och vergripande
niva.
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Revisorerna 6verlamnar hirmed rapporten till stadsdelsndmnderna Rinkeby, Kungshol-
men och Vantor for yttrande senast den 31 maj 2006. Till 6vriga stadsdelsndmnder Sver-
Jamnas rapporten for kinnedom och de stadsdelsnamnder som Snskar lamna generella
synpunkter p4 rapporten ombeds gora detta senast den 31 maj 2006.

Rapporten sammanfattas i arsrapporten fér kommunstyrelsen, vilken kommunstyrelsen
" ska yttra sig dver senast den 15 juni 2006.
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Sammanfattning

I enlighet med revisionsplanen 2005/06 har revisionskontoret granskat varia-
tionerna i sjukfranvaro mellan stadsdelsndmnderna. I granskningen har ingétt
att jimfora utvecklingen, att belysa hur nimnderna arbetar for att minska sjuk-
fr&nvaron samt att lyfta fram goda exempel p& férebyggande och rehabiliteran-
de insatser. Granskningen har genomfbrts inom stadsdelsnimnderna Rinkeby,
Kungsholmen och Vantér.

Fullmilktige har som mal att minska sjukfrinvaron i staden

Den totala kostnaden for sjukfrdnvaron bland stadens anstillda uppskattas av
stadens personalstrategiska avdelning (PAS) till drygt en halv miljard kronor
for &r 2005. Sjukfranvaron i staden har minskat de senaste aren, men fullmakti-
ge betonar att det 4r viktigt att nimnder och bolag fortsitter att utveckla arbetet
for att ytterligare minska sjukskrivningarna. Under forsta halvaret 2005 var den
genomsnittliga sjukfranvaron i stadsdelsndmnderna 9,7 %. Lagst sjukfranvaro
hade Vantér med 8,7 % och hogst hade Kungsholmen med 12,8%.

Sjukfrinvaron inom Kungsholmen skiljer sig p olika siitt fran de andra
granskade nimnderna

Personalen inom Kungsholmens stadsdelsndgmnd har en hégre sjukfranvaro i
alla dldersgrupper 4n de andra tva stadsdelsnimnderna och #ven 4n staden to-
talt. Kostnaden per anstélld for den sérskilda sjukforsikringsavgiften som in-
fordes &r 2005 &r néstan dubbelt si hog i Kungsholmen som i Rinkeby.

Stadsdelsniimndernas rehabiliteringsinsatser for langtidssjukskrivna kan
intensifieras

De granskade ndmnderna forefaller arbeta aktivt med friskvard i syfte att fore-
bygga sjukskrivningar. Namnderna verkar ddremot inte prioritera kontakter
med langtidssjuka och satsningar pa rehabilitering pa samma sitt. Arbetsgiva-
ren har ett ansvar for att de anstilldas behov av rehabilitering blir utrett och
tillgodosett. Kontoret vill darfor framhalla vikten av att alla namnder arbetar
sytematiskt och aktivt for att minska sjukfranvaron genom béde forebyggande
och rehabiliterande dtgérder.

Nimnderna miste arbeta pa ett likartat och forutsiigbart siitt och utifrin
ett for staden gemensamt synsitt

Granskningen visar att det finns skillnader i nimndernas synsitt pa rehabiliter-
ing och atgérder for att fa tillbaka l&ngtidssjukskrivna i arbete. Enligt revi-
sionskontoret &r angeléget att staden som arbetsgivare har ett gemensamt syn-
och forhallningssitt.

Kommunstyrelsen har nyligen lagt fram forslag till arbetsmiljépolicy och ny
personalpolicy i Stockholm stad, vilket &r positivt. Enligt revisionskontoret
behover dock dessa dokument fortydligas vad giller nimndernas ﬁ)rebyggande
och rehabiliterande insatser for att minska sjukfranvaron.
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Uppfoljning och analys behovs for utveckling av arbetsmiljon och det
hilsobefrimjande arbetet

Kontoret vill framhélla vikten av en regelbunden uppfoljning och analys av hur
stadens mal uppnas och vilka metoder och arbetssitt som &r framgéngsrika.
Sadan uppfoljning &r angeldgen pa bade ndmndnivé och Gvergripande niva.
Detta forutsitter bland annat gemensamma metoder och verktyg.

Det behovs en gemensam systematisk modell for arbetet med att minska
den arbetsrelaterade ohilsan

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att kommunstyrelsen bor utveckla
en gemensam systematisk modell for att arbeta med uppfoljningar och forbétt-
ringar av arbetsmiljén i syfte att minska den arbetsrelaterade ohalsan och sjuk-
franvaron. En saddan modell maste utgd fran ett tydligt gemensamt synsétt pa
dessa fragor. Det handlar bland annat om ledarskapets, medarbetarinflytandets
och arbetsorganisationens betydelse for att skapa attraktiva och hilsosamma

arbetsplatser.
! EOON
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1 Bakgrund och syfte

Ett av kommunfullméktiges mal pa det personalpolitiska omradet for ren
2006-08 &r att minska sjukfranvaron. Sjukfranvaron har minskat de senaste
aren, men fullméktige betonar att det &r viktigt att namnder och bolag fortsitter
att utveckla arbetet for att ytterligare minska sjukskrivningarna. Enligt fullmik-
tige ska staden som arbetsgivare dven uppmuntra livsstilsférandringar som
leder till 6kad hélsa hos personalen. Det kan t.ex. handla om att sluta réka, att
borja vardagsmotionera eller att ligga om kost- eller alkoholvanor.

Enligt uppgifter frin PAS berdknas stadens kostnad for sjuklén till ca 200 mil-
joner for ar 2005. Den sérskilda sjukforsikringsavgiften beriknas till ca 30
miljoner. Till detta kommer kostnader f6r sjukvikarier, rehabiliteringsinsatser,
intern tid f6r avstimningsmoten, rekrytering, foretagshélsovérd, sjuklén enligt
Allménna bestimmelser i de fall erséttning fran forsékringskassan upphért.
Den totala kostnaden for staden uppskattas till drygt en halv miljard for ar
2005.

Revisionen granskade ar 1999 sjukfranvaro och personalomsittning i stadens
ndmnder (revisionsrapport nr 2000:4). Granskningen visade bland annat brister
i nimndernas bevakning och uppf6ljning av sjukfranvaron. Vidare konstatera-
des att det saknades férutsittningar for ett framétsyftande personalarbete, efter-
som ndmnderna endast hade tillgéng till den egna sjukfranvarostatistiken.
Néimnderna kunde sledes inte jamfora sig med varandra och pa s4 sitt f& un-
derlag for ett utvecklingsarbete. I revisionsrapporten rekommenderades namn-
derna att géra mer systematiska uppfoljningar och analyser av sjukfrénvaron.

I revisionsplanen for &r 2005/06 ingér att granska variationerna i ohilsa mellan
stadsdelsndmnderna. Syftet med granskningen &r att belysa och jimfora ut-
vecklingen av ohilsa bland anstéllda i stadens stadsdelsnamnder. Granskningen
syftar ocks3 till att belysa hur ndmnderna arbetar for att minska sjukfrdnvaron
samt att lyfta fram goda exempel pa férebyggande och rehabiliterande aktivite-
ter.

2 Urval, granskningsmetod och revisionskriterier

Forsikringskassans definition av ohdlsotal &r antalet dagar som ersitts med
sjukpenning, aktivitetsersattning och sjukerséttning (f.d. fortidspension).
Ohdélsotalet inbegriper inte dagar med sjuklén fran arbetsgivare. Med ohdlsa
avses i denna granskning all den frdnvaro som registreras i stadens sjukfranva-
rostatistik. Dér ingdr dagar som ersitts av forsékringskassan samt alla dagar
med ndgon form av sjuklén fran arbetsgivaren.

Granskningen har avgrénsats till tre stadsdelsndmnder — Rinkeby, Kungshol-
men och Vantdr. Avgérande for urvalet av stadsdelsndmnder har varit att Van-
tor har den ldgsta och Kungsholmen den hégsta sjukfranvaron under forsta
halvéret 2005. Rinkeby har valts for att det 4r den stadsdelsndmnd som uppvi-
sar storst minskning mellan forsta halvaret 2003 och forsta halvaret 2005.
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Granskningen har inriktats p& de verksamheter inom stadsdelsndmnderna som
har flest anstillda, d v s férskola och skolbarnsomsorg, grundskola (inkl sér-
skola) samt dldreomsorg.

Som mitperioder for sjukfranvaroutvecklingen har i granskningen anvénts for-
sta halvéret aren 2003, 2004 och 2005. Det har dock inte alltid varit m&jligt att
fa fram vissa data for alla dessa perioder, varfor 4ven andra métperioder fore-
kommer.

Granskningen inleddes med en genomgéng av dokument och regelverk som
styr arbetet med att forebygga sjukdom och rehabilitera sjukskrivna — bland
annat Arbetsmiljolagen, Lagen om allmin forsikring, Allménna bestimmelser
for kommuner och landsting, Stockholms stads anvisningar och kommunfull-
miktiges uppdrag till nimnderna i budgetar samt redovisningar och statistiskt
material fran stadens 16nesystem.

Intervjuer har genomfdrts under november 2005 med personalcheferna och
deras medarbetare vid de tre granskade stadsdelsndmnderna. Den vid stadens
personalstrategiska avdelning nyinréttade Enheten for uppf6ljning, analys, pro-
gnos och statistik, har varit behjélplig i framtagande av statistiskt material.

Rapporten har faktakontrollerats av de granskade stadsdelsndmnderna.

3 Granskningsresultat

3.1 Tillforlitligheten i statistiken

I granskningen har konstaterats att stadens sjukfranvarostatistik inte &r helt
tillforlitlig. Brister och fel i uppgifterna har forekommit vilket inneburit ett
merarbete. Revisionskontoret har s& 1angt som méjligt forsokt rétta olika fel,
men vill framhalla att det kan finnas en viss osdkerhet i en del uppgifter. De
statistiska uppgifterna har dock tagits fram p& samma sitt for de tre granskade
namnderna, vilket gor dem jimf6rbara med varandra.

Det finns ocks4 vissa oklarheter kring definitioner och métt. Revisionskontoret

vill darfor betona att tydligt definierade begrepp och métt som ocksa &r kéinda i

verksamheten, dr en nédvéndighet for att sikerstilla en korrekt redovisning och
uppf6ljning.

3.2 Sjukfranvaron i staden

En jamforelse mellan forsta halvéret 2003 och forsta halvéaret 2005 visar att
stadens genomsnittliga sjukfranvaro minskat med en procentenhet, frén 10,7 %
till 9,7 %. Facknimndernas genomsnittliga sjukfranvaro &r i regel lagre &n
stadsdelsniamndernas. Vid stadsdelsndmnderna varierar den genomsnittliga
sjukfranvaron mellan 8,7 % och 12,8 %. Kvinnorna, som &r i majoritet (75 %)
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bland stadens anstéllda, har i genomsnitt hdgre sjukfranvaro (10,9 %) 4n mén-
nen (6,1 %).

Stadens anstéllda, ca 43 500 omriknat i drsarbetare, har under forsta halvéret
varit sjuka i genomsnitt 19,3 dagar ar 2003, 18,4 dagar &r 2004 och 17,6 dagar
ar 2005. Det genomsnittliga antalet sjukdagar per anstilld (forsta halvaret
2005) varierar med aldern fran 10 dagar f6r anstillda i dldern 20-29 &r till 22
dagar for &ldersgruppen 50-59. Samtliga hir redovisade siffror avser halvar och
méste siledes dubblas for att fa en uppfattning om antal sjukdagar per helar.

o 2003
v = 2004
02005

O = N W s N W
el AR SR S T S

Ovanstiende diagram visar den procentuella sjukfrénvaron i stadsdelsndmn-
dernas och staden &ren 2003, 2004 och 2005 (forsta halvéret). Av diagrammet
framgér att alla stadsdelsndmnder utom Hésselby-Villingby, Kungsholmen och
Ostermalm minskat sin sjukfranvaro under perioden.
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Diagrammet pa foregéende sida visar den procentuella sjukfrénvaron per verk-
samhet i staden ar 2005 (forsta halvaret). Verksamhetsomradena &ldreomsorg,
forskola och omsorg om funktionshindrade "sticker ut”. I ’Ovrig verksamhet”
ingar bland annat franvaro som har samband med omorganisationen av det
tidigare gatu- och fastighetskontoret, vilket delvis forklarar stapelns hojd.

3.3 Sjukfranvaron i de granskade stadsdelsndmnderna

I det foljande redovisas utvecklingen av den totala sjukfranvaron i de granska-
de stadsdelsnimnderna Rinkeby, Kungsholmen och Vantér. Vidare redovisas
sjukfranvaron for de tre undersokta verksamheterna - forskola (inkl skolbarns-
omsorg), grundskola (inkl sérskola) samt dldreomsorg.

Enligt stadens personalstatistik for forsta halvaret 2005 hade Rinkeby totalt
1 252 arsarbetare, Kungsholmen 1 311 och Vantor 1 678.

RINKEBY
2 KUNGSHOLMEN
O VANTOR

2003 2004 2005
Ar

Ovanstéende diagram visar att Rinkeby successivt minskat sjukfrdnvaron med
2,6 procentenheter till 10,1% mellan aren 2003 och 2005. Enligt forvaltningen
beror detta bland annat pa att allt fler heltidssjukskrivna har kunnat aterga till
arbetet pa deltid.

Sjukfrénvaron i Vantor har minskat med 1,7 procentenheter till 8,7 %. Vantor
har ddrmed den ldgsta sjukfranvaron bland stadsdelsndgmnderna. Enligt férvalt-
ningen 4r en del av forklaringen till detta att tidiga insatser har minskat bade
sjukskrivningar och rehabiliteringsbehov.

Kungsholmen har den hogsta sjukfranvaron, 12,8 %, och ligger dessutom kvar
pa of6rindrat hog niva under granskningsperioden. Enligt forvaltningen beror
den hoga sjukfranvaron pa att néstan all dldreomsorg har privatiserats och att
den del av personalen som valt att stanna kvar i férvaltningen efter privatise-
ringen har relativt sett hogre sjukfranvaro.
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Pa senare tid har forsakringskassan i storre utstrackning 4n tidigare borjat neka
erséttning till sjukskrivna, trots att de har lakarintyg. Staden #r d4 enligt All-
méinna bestdimmelser i kommuner och landsting (AB) skyldig att betala sjuk-
16n. Vid de granskade stadsdelsndgmnderna finns enligt uppgift fran de intervju-
ade négra sjukskrivna som har blivit av med sin sjukpenning eller sjukersétt-
ning. I nagot fall hade ocksé den anstéllde efter forsdkringskassans omprévning
aterfatt ersittningen.

Den sérskilda sjukforsékringsavgift som arbetsgivare fr.o.m. 2005 4r skyldiga
att betala for de heltidssjukskrivna har inneburit en 6kad arskostnad for de
granskade stadsdelsnimnderna — f6r Rinkeby med 0,8 mnkr, for Kungsholmen
med 1,6 mnkr och for Vantér med 1,3 mnkr. I genomsnitt per anstilld motsva-
rar det 638 kr i Rinkeby, 775 kr i Vantor och 1 220 kr i Kungsholmen.

34 Sjukfranvaron inom férskolan och skolbarnsomsorgen

O NXRLIIOYIOXO O--N\XW) DLITTIOXO
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Rinkeby
@ Kungsholmen
0O Vantor
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2003

Inom f6rskola och skolbarnsomsorg har Vant6r den lagsta sjukfrénvaron och
Rinkeby den hogsta. Rinkeby har dock under perioden minskat sjukfranvaron
inom denna verksamhet med 3,5 procentenheter till 14,4 %. Vant6r har minskat
med 1,6 procentenheter till 10,2 %. I Kungsholmen har ddremot sjukfrinvaron
Skat med 0,6 procentenheter till 13,4 %.

Medeléldern bland stadens anstéllda inom férskola och skolbarnsomsorg var
43 ar i juni 2005. I Rinkeby 45 ar, i Vantor 44 ar och i Kungsholmen 42 ar.

Inom Kungsholmen har férskolldrarna en relativt hog sjukfranvaro (14,2 %).
Barnskotamna, som dr Kungsholmens storsta yrkesgrupp, har en lagre sjukfrén-
varo (10,8 %), vilket dven &r ldgre &n stadens genomsnitt for barnskotare.
Kungsholmen har under &r 2001 genomfort en omorganisation inom férskole-
verksamheten som innebar stdrre enheter. Omorganisationen foranleddes enligt
forvaltningen bland annat av att ett antal forskolechefer var sjukskrivna. I den
nya organisationen omvandlades hilften av anstillningarna som forskolechefer
till forskolerektorer och resten till bitr. forskolerektorer (8 st). Flera av de sena-
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re har idag andra arbetsuppgifter, men &r sjukskrivna pa hel- eller deltid. For-
valtningen framhéller att de nu tjanstgérande bitr. forskolerektorerna under
forsta halvaret 2005 hade en sjukfranvaro pé endast 2,6 %.

3.5 Sjukfranvaron inom grundskolan

Rinkeby
@ Kungsholmen
0 Vantor
2003 2004 2005
Ar

Bland de granskade stadsdelarna har Rinkeby den hogsta sjukfranvaron dven
inom omradet skola (inkl sdrskola), medan Vantor har den lagsta. Alla tre
stadsdelsnimnderna har dock minskat sjukfranvaron inom denna verksamhet
under den granskade perioden — Rinkeby med 1,5 procentenhet till 8,1 %, Van-
tér med 2,8 procentenheter till 5,4 % och Kungsholmen med 1 procentenhet till
6,3 %.

Medelaldern inom verksamheten skola (inkl sérskola) var i juni 2005 i alla tre
stadsdelsnimnderna 46 &r. Medelaldern for hela staden var 47.

3.6 Sjukfranvaron inom dldreomsorgen
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I Rinkeby har sjukfrdnvaron inom #ldreomsorgen enligt statistiken minskat
med 7,6 procentenheter till 10,9 % och i Vantr med 1,1 procentenhet till

10,7 %. Inom Kungsholmen har sjukfranvaron ¢kat med 2,7 procentenheter till
21,5 %.

Rinkebys hoga sjukfrdnvaro 2003 beror till stor del pa att sex 1&ngtidssjuk-
skrivna valde aft vara kvar i forvaltningen nér drift av servicehus och &ppen
hemtjdnst samt personliga assistenter hsten 2002 lades ut pa entreprenad. Den
kraftiga minskningen av sjukfrénvaron inom Rinkeby mellan 2003 och 2004
har sin forklaring i att det blev drygt 30 % fler anstillda inom &ldreomsorgen
nér forvaltningen 4tertog verksamheten i egen regi, och att ngra av de lang-
tidssjukskrivna hade slutat. Ansvarig chef inom &ldreomsorgen har ocksa arbe-
tat aktivt for att minska sjukfranvaron.

En forklaring till Kungsholmens dkande sjukfranvaro inom &ldreomsorgen &r
enligt forvaltningen strukturella faktorer som &r unika fér Kungsholms stads-
delsnamnd. Med detta avses sjukfranvaron bland de ca 35 anstillda som inte
gick over till ny arbetsgivare nér storre delen av dldreomsorgen lades ut pa
entreprenad &ren 2000 — 2002. Antalet anstéllda inom dldreomsorgen har
minskat med ca 500 personer sedan &r 2000.

Medeléldern inom &ldreomsorgen var i juni 2005 44 ar i Rinkeby och Vantor
och 46 &r i Kungsholmen. Stadens genomsnitt var 45 &r.

3.7 Genomsnittligt antal sjukdagar per aldersgrupp

35
30+
25
0. Rinkeby
Dagar 5. @ Kungsholmen
0O Vantor
10+ B Stadens genomsnitt
54
0-

40-49 50-59 60-
Alder

20-29  30-39

Ovanstéende visar det genomsnittliga antalet sjukdagar for olika &ldersgrupper
under forsta halvaret 2005 vid de granskade nimnderna och staden totalt.

Rinkeby har ett lagre genomsnitt 4n staden i &ldrarna 20-39, och ligger p4 sta-
dens genomsnitt for aldersgrupperna 50 och dérdver.
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Kungsholmen ligger hgst bland de tre ndgmnderna i samtliga aldersgrupper och
hogre &n stadens genomsnitt.

Vantor ligger lagst bland de tre nimnderna och ldgre n stadens genomsnitt i
samtliga &ldersgrupper.

3.8 Forbittrad sjukstatistik behover inte betyda béttre hélsa

Nér en namnds sjukfrénvarostatistik forbattras behdver det inte innebéra att de
sjuka blivit friska och 4r tillbaka i arbete. Forklaringen kan vara att den anstall-
de fatt sjukersittning tillsvidare istéllet for tidsbegrénsat, att den anstéllde har
slutat vid forvaltningen eller har ndgon form av ledighet. Dessa skél innebér att
den anstillde inte lingre ingér i sjukfrénvarostatistiken.

3.8.1 Anstallda med sjukersattning fran férsékringskassan

Anstillda som beviljats partiell eller hel sjukerséttning tillsvidare (tidigare for-
tidspension) fran forsakringskassan avslutas i stadens l6nesystem och anstéll-
ningen upphor i motsvarande grad. Det innebér att stadens sjukfranvarostatistik
forbattras, utan att for den skull den anstilldes ohélsa minskat. Sjukskrivna
som beviljats tidsbestamd sjukerséttning, avslutas ddremot inte utan finns kvar
i 16nesystemet och ingér i sjukfrénvarostatistiken. Tidsbegransad sjukersdttning
forlangs ofta av forsdkringskassan och kan p4ga under flera ér.

Under tvaarsperioden juli 2003 t.o.m. juni 2005 har féljande antal anstéllda
avslutats, delvis eller helt, i stadens l6nesystem p.g.a. att de beviljats sjuker-
sattning fillsvidare fran forsakringskassan:

Delvis Helt Totalt Andel av totala

ant drsarbetare
Rinkeby 3 26 29 2,3 %
Kungsholmen 12 28 40 3,0%
Vantor 7 36 43 2.5%

3.8.2 Anstillda som &r langtidssjuka

Nedan redovisas antalet anstillda och inom parentes andelen &rsarbetare som
under tolvménadersperioden juli 2004 t.o.m. juni 2005 nyregistrerats som
langtidssjuka i sjukfrinvarostatistiken, d v s som varit sjuka mer &n 90 dagar i

strack.

Antal Andel
Rinkeby 65 (5,2 %)
Kungsholmen 105 (8,0 %)
Vantor 93 (5,5 %)
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Under samma mitperiod har nedanstaende antal anstillda avregistrerats som
langtidssjuka i sjukstatistiken:

Antal Andel
Rinkeby 65 (5,2 %)
Kungsholmen 100 (7,6 %)
Vantor 92 (5,5 %)

Ovanstdende visar att det dr ndstan exakt lika manga som under de tolv ména-
derna har kommit in i respektive forsvunnit ur statistiken 6ver langtidssjuka vid
de granskade nimnderna. Antalet langtidssjukskrivna #r séledes i det nirmaste
oftrandrat, vilket tyder pa att det &r antalet korttidssjukskrivna (< 90 dagar)
som under métperioden minskat i Rinkeby och Vantor.

Bland dem som avforts fran statistiken 6ver ldngtidssjuka finns nigra som helt
eller delvis slutat sin anstéllning. I Rinkeby var det 18 personer (28 %), i
Kungsholmen 50 personer (50 %) och i Vantor 40 personer (44 %).

3.9 Stadsdelsndmndernas uppféljning och analys av
sjukfranvaron

Granskningen visar att de tre stadsdelsférvaltningarna, genom tillgang till den
centralt framtagna statistiken och genom egna uttag ur 16nedatabasen, ar vil
insatta i hur sjukfranvarostatistiken ser ut p4 savil verksamhets- som enhets-
och individniva. De granskade forvaltningarna har ocks4 kiinnedom om hur de
ligger till i jamforelse med stadens andra nimnder.

Rapportering av sjukfranvarostatistik till nimnden sker frimst i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

3.10  Arbetet for att minska sjukfranvaron

3.10.1 Forebyggande insatser

Arbetsmiljolagen kréver att organisationen och rutinerna ska vara sadana att
tidiga varningssignaler uppmérksammas och att atgérder mot ohilsa planeras
och genomftrs. Namnderna arbetar sinsemellan och dven internt p4 olika sitt
med att forebygga sjukdom bland personalen. Nedan redogors for ndgra exem-
pel pa det arbete som bedrivs.

Vantor

Alla anstéllda erbjuds nagon form av friskvard. Vissa verksamheter har s.k.
hilsocoacher. Inom dldreomsorgen ges de anstéllda méjlighet att fi handledd
trédning pa arbetstid. Det var fran borjan ett specialdestinerat projekt som efter
projekttiden permanentats. Malet &r att aktivera personer som vanligtvis inte
deltar i friskvardsaktiviteter.
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En arbetsmiljs- och hélsoenkét har genomforts i maj/juni 2005 for att underso-
ka hur personalen mér och ser pa sin arbetsmiljé och hélsa. I projektet “Lang-
tidsfrisk”, som syftar till att utveckla en hilsofrdmjande arbetsplats, pagar arbe-
te bland annat med att forenkla rutiner och att systematisera arbetsmiljoarbetet.

Vantor, som i juni 2005 hade den ligsta sjukfrénvaron bland stadsdelsndmn-
derna (8,7 %), siktar pa att under &r 2006 minska sjukfrénvaron till 6 %. Enligt
de intervjuade 4r att det &r fullt mdjligt att na till denna niva.

Férvaltningen bed6mer att de olika friskvardssatsningarna har stor betydelse
for att sjukfrdnvaron minskat. Stor betydelse har dven forvaltningens fokus pa
hilsa istillet for sjukdom samt att cheferna uppmuntras att 5ppet prata om sjuk-
franvaro i personalgrupperna. Inom Vantdr har det inte férekommit nagra stora
omorganisationer eller entreprenadldggningar av verksambhet, vilket ocksd
namns som en bidragande orsak till den jamf6relsevis laga sjukfranvaron.

Rinkeby

Inom forvaltningen pagér ett projekt med tolv arbetsplatsmentorer. De har fétt
utbildning i att uppméarksamma tidiga signaler pa ohélsa bland de anstéllda, for
att dirigenom om mdjligt medverka till att sjukskrivning kan undvikas. Mento-
rerna har ocksa en uppgift att stotta de anstillda som kommer tillbaka efter
sjukskrivning.

Ca 20 % av forvaltningens anstéllda dver 60 &r finns inom férskolan. I projek-
tet "Den goda arbetsplatsen” har forvaltningen kartlagt alla enheter inom for-
skolan och 4ven pabbrjat ett forsok dér anstillda i dldern 55 &r och uppét kan
ha andra uppgifter &n arbete i barngrupp under fem timmar per vecka.

Enheterna arbetar pa olika sitt for att forebygga sjukskrivningar. P4 en forsko-
leenhet finns t.ex. en forskolldrare anstilld som ocksa &r utbildad massor och
som pa halva sin arbetstid ger arbetskamraterna massage. Det sker inom ramen
for friskvardstimme, raster och fritid. Aldreomsorgspersonal har tillgang till
egen gymnastiksal i servicehuset. En ergonom gér igenom den fysiska arbets-
miljén vid behov. Férvaltningen satsar ocksé pa for att forebygga ohilsa ge-
nom att tillmotesga onskemal fran de anstillda om kurser och annan kompe-
tensutveckling.

I Rinkeby stills ett tydligt krav pa cheferna att omgéende vaga ta itu med och
forsoka 16sa arbetskonflikter. Enligt personalenheten har ocksa sjukskrivningar
till foljd av konflikter minskat.

Kungsholmen

Forvaltningen satsar mycket pa forebyggande insatser och personalen har ritt
till friskvérd pa arbetstid. Det finns lokala friskvardsombud pa néstan alla en-
heter som uppmuntrar de anstéllda till friskvérd i olika former. De anstéllda
kan t.ex. képa rabatterat sdsongskort till Friskis & Svettis. Arbetsenheterna har
ocksa méjlighet att sponsra anmilningsavgiften till tre motionslopp per &r. Den
som vill sluta réka eller snusa kan fa bidrag till nikotinldkemedel.
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Kungsholmen framhéller att samarbetsproblem pé en arbetsplats alltid &r che-
fens dilemma. Som bitréde i processen att 16sa problem kan personalenheten
anlitas, liksom om sa &r lampligt foretagshilsovarden.

Sedan 2003 pagar projektet ”Sunt Liv”, som handlar om systematiskt arbets-
miljoarbete. Deltagare 4r sedan tidigare ar samtliga forskoleenheter, tva skol-
enheter och verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg. Under 2005 har
hemstdd och hemtjénst samt den centrala férvaltningen tillkommit. De anstill-
da har besvarat en enkit om sin livsstil, hélsa och arbetsmilj6 och fétt individu-
ell skriftlig aterkoppling pé den.

I projektet ”Sunt Liv” ingér dven individuella halsoundersdkningar och arbets-
platsundersékningar av den psykosociala miljon. Karolinska institutet stiller
samman hélsoundersokningarna och forvaltningen fér en sammanstillning pé
enhetsniva. Det har resulterat i satsningar pa t.ex. viktviktargrupp, stresshan-
teringsseminarier och sdrskilda tester for rokare. Anstillda som r i riskzonen
for t.ex. utbrandhet har slussats till foretagshélsovarden for att fa hjdlp i ett
tidigt skede. Namndens policydokument har ocksa reviderats. Forvaltningen
bed6mer att satsningen pé ”Sunt Liv” bor ge lagre sjukfranvaro pa sikt.

3.10.2 Rehabilitering

Bestammelser kring rehabilitering finns reglerat i Arbetsmiljolagen och Lagen
om allmén forsikring. Enligt lagstiftningen 4r arbetsgivaren skyldig att ha en
arbetsmiljo som inte utsitter arbetstagare for ohélsa eller olycksfall. Arbetsgi-
vare och arbetstagare ska samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo.
Arbetsgivaren ska vidare ha en lampligt organiserad arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet samt i samradd med den anstéllde svara for att rehabi-
literingsbehov snarast klarldggs och att &tgérder vidtas for en effektiv rehabili-
tering.

En rehabiliteringsutredning ska géras nér en anstilld varit sjuk (helt eller del-
vis) mer &n fyra veckor i £61jd, eller ndr en anstilld varit korttidssjuk mer 4n
sex tillfdllen under ett &r. En utredning ska ocksa goras om den anstillde begir
det.

Om en person inte kan atergé till sitt ordinarie arbete, ska arbetsgivaren under-
soka vilka omplaceringsalternativ som finns pé arbetsplatsen. Arbetsgivaren
har dock inte ndgon skyldighet att konstruera arbetsuppgifter. Vid arbetstraning
kan forsikringskassan bevilja rehabiliteringsersittning for att den anstillde
successivt ska kunna 6ka sin arbetstid. Om den anstillde inte kan atergs till
nagon form av arbete, trots olika former av rehabiliteringsinsatser, ska forsik-
ringskassan ta initiativ till en prévning av sjukerséttning.

De granskade stadsdelsnimnderna anser att de har fungerande kontakter med
bade foretagshilsovarden och forsakringskassan.
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Vantor

Forvaltningen satsar systematiskt pé att forsoka korta sjukskrivningsperioder-
na, eftersom man ir medveten om att méjligheterna att bli frisk och aterkomma
till arbete, minskar om sjukskrivningen blir langvarig.

Rehabiliteringsutredningar gors av nérmaste chef. Cheferna har ocksé i upp-
drag att halla god kontakt med den sjukskrivne, eftersom detta &r grunden for
all rehabilitering. Om den sjukskrivne inte kan &terga till sitt arbete forsoker
forvaltningen hitta andra 16sningar.

Ca 60 langtidssjuka har deltagit i s.k. fokusgrupper som arbetat med frigan:
»Vad #r viktigt for att langtidssjukskrivna ska kunna komma tillbaka till arbe-
tet?”. Samtliga verksamheter fanns representerade i grupperna. Efter avslutade
grupptriffar har fler 14ngtidssjukskrivna hort av sig och vill medverka i nya
grupper. Det som framforts i fokusgrupperna kommer att tas tillvara av forvalt-
ningen i det fortsatta arbetet.

Forvaltningens bedomer att det dr vanligt att arbetsplatskonflikter utloser sjuk-
skrivning. Forvaltningen prioriterar d4rfor arbetet med att uppméarksamma den
stora och vixande gruppen sjukskrivna med diffusa diagnoser.

Att forsakringskassan samordnar rehabiliteringen tillsammans med arbetsgiva-
ren framhalls som viktigt, men det 4r ndgot som inte alltid fungerar. Rehabili-
teringsméten genomfors inte systematiskt. Den sjukskrivne vet inte alltid vilka
moéjligheter som finns. Det 4r enligt forvaltningen inte ovanligt att de olika
foretridarna inte vet sin roll. Vantdr har ett informellt samarbete med Lilje-
holmens stadsdelsndmnd i rehabiliteringsfragor.

Kungsholmen
Ca 80 % av Kungsholmens totala sjukfranvaro utgérs av langtidsfranvaro, vil-
ken forvaltningen anser svérare att komma tillrétta med &n korttidsfrdnvaron.

Enligt forvaltningen 4r enhetscheferna bra pa att fa rehabiliteringsutredningar-
na gjorda. Personalenheten tar kontakt med langtidssjukskrivna innan deras
beslut om sjukerséttning gar ut, men uppger att de har svért att gora nagot ef-
tersom forsikringskassan 4nd4 oftast forlanger beslutet. Férvaltningen upplever
att den inte fér tillricklig information fran forsikringskassorna som hénvisar
till sekretess exempelvis nér tidsbegransade sjukersittningar nérmar sig slutda-
tum.

Kungsholmen har regelbundna méten med forsékringskassan varannan vecka.
D4 deltar ansvarig chef, den langtidssjuke, personalkonsulenten och foretags-
halsovarden samt, nir den anstillde sa onskar, facklig foretrédare.

Kungsholmen har inte ndgot formaliserat samarbete med andra forvaltningar
eller utomstaende organisationer vad giller t.ex. rehabplatser. Foérvaltningen
har dock kontakter med andra forvaltningar vad giller arbetstraningsplatser.
Forvaltningen deltar ocksé i stadens nitverk och personalchefen har ett infor-
mellt samarbete med stadsdelsforvaltningarna Ostermalm och Norrmalm.
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Rinkeby

Forvaltningen har satsat pa olika rehabiliteringsinsatser. Under 2004 slussades

alla som blev sjuka direkt till foretagshalsovarden, vilket man nu frangatt. Am-
bitionen 4r istéllet att ndrmaste chef ska géra en rehabiliteringsutredning inom

foreskriven tid. Personalenheten stottar vid behov. Nir s& behovs tréffar perso-
nalenheten den langtidssjukskrivne tillsammans med foretagslikaren. D4 med-
verkar dven arbetsledare, forsakringskassan och oftast facklig foretridare.

Forvaltningen begir forstadagsintyg om en anstélld har korttidsfrnvaro mer 4n
5-6 ganger under ett &r. Forvaltningen prioriterar att hélla kontakt med de sjuk-
skrivna och tror att detta har haft inverkan pa att nagra gatt ner fran heltids- till
deltidssjukskrivning.

Rinkeby ingér i ett nitverk med bland annat Bromma, Hisselby-Villingby och
Kista. Forvaltningen samverkar ocksd med Réda Korset och Samhall.

4 Revisionskontorets kommentarer och bedémningar

Tillforlitligheten i statistiken kan forbittras

Revisionskontoret kan konstatera att nimndernas méjlighet att ta del av var-
andras och stadens totala sjukfrdnvarostatistik har forbéttrats jaimfort med
granskningen &r 1999. PAS ldgger numera ut personalstatistik pa intranitet d4r
forvaltningarna kan hamta uppgifterna. Nu finns dessutom inte bara drsvisa
uppgifter, utan ocksa uppgifter per kvartal, tertial och halvér samt per verk-
samhet, enhet etc. Ndmnderna kan utdver detta specialbestilla statistikrapporter
frén Tieto Enator. Férvaltningarna lar sig ocksa alltmer att sjélva ta fram rap-
porter ur databaserna med hjélp av olika verktyg.

Revisionskontoret vill betona att det 4r av storsta vikt att komma till rétta med
den bristande tillforlitligheten i statistikuppgifterna. For att sikerstilla en kor-
rekt redovisning och uppf6ljning &r det viktigt att ansvariga chefer foljer sta-
dens anvisningar och ldmnar korrekta uppgifter for registrering i stadens 16ne-
system och ekonomisystem.

Sjukfranvaron har minskat

Revisionskontoret kan konstatera att vid de flesta stadsdelsndmnderna har sjuk-
frAnvaron minskat under de senaste dren. Granskningen avser halvarssiffror
eftersom det inte fanns helarsuppgifter for &r 2005 vid granskningstillfillet.

De helarssiffror f6r 2005 som nu finns tillgéngliga ger samma bild. Den ge-
nomsnittliga sjukfradnvaron ar 9,4 % f6r hela staden. For facknizmnderna #r den
6,2 % och for stadsdelsndmnderna 10,3%. Ligst sjukfranvaro bland stadsdels-
ndmnderna har Vantdr med 8,2 %. Hogst sjukfranvaro bland stadens nimnder
har fortfarande Kungsholmen med 12,2 %, vilket 4nd4 &r en forbattring med
0,9 % jamfort med ar 2004. Som konstaterats tidigare i rapporten behover dock
forbattrad sjukfranvarostatistik inte inneb4ra minskad ohilsa.

Sjukfrdnvaron inom Kungsholmen skiljer sig pa olika sitt fran de andra grans-
kade ndimnderna. Personalen inom Kungsholmens stadsdelsnimnd har i alla
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aldersgrupper en hogre sjukfranvaro #n de andra tva stadsdelsndmnderna och
dven #n staden totalt. Kungsholmen &r ocksé den stadsdelsnimnd som under
perioden juli 2004 t.o.m. juni 2005 har flest l1&ngtidssjukskrivna som av{orts ur
statistiken beroende pa att de (helt eller delvis) avslutats vid f6rvaltningen.
Kostnaden per anstilld for den sérskilda sjukforsakringsavgiften som infordes
ar 2005 4r nastan dubbelt sa hog 1 Kungsholmen som i Rinkeby.

Enligt Kungsholmens forvaltningsledning beror den héga sjukfranvaron pa att
nistan all dldreomsorg har privatiserats under perioden 2000-2002 och att den

del av personalen som valt att stanna kvar i férvaltningen efter privatiseringen
har relativt sett hogre sjukfranvaro. Revisionskontoret har efterfrdgat, men inte
fatt faktaunderlag som verifierar 1 vilken utstrackning detta péverkat sjukfran-

varoutvecklingen under de 4r som nu granskats.

Inom alla de tre granskade ndmnderna har sjukfrénvaron minskat bland anstall-
da inom grundskolan (inkl sirskola). Det kan dtminstone delvis bero pa att
manga anstéllda inom skolan utnyttjar nimndens friskvéardssatsningar 1 storre
utstrackning dn inom andra verksamheter. Enligt revisionskontoret finns det
anledning att nimnderna undersoker i vilken utstrackning friskvardssatsningar-
na kan ha bidragit till minskad sjukfranvaro bland skolpersonalen.

Sammanfattningsvis vill revisionskontoret framhalla vikten av att alla stads-
delsndmnderna arbetar sytematiskt och aktivt for att minska sjukfrénvaron ge-
nom bade forebyggande och rehabiliterande atgirder.

Stadsdelsnimndernas arbete for att minska sjukfranvaron

Tidiga och férebyggande insatser &r viktiga for att hejda sjukskrivningar. Det
handlar sjélvklart om olika slags friskvardssatsningar, men framst om ett sys-
tematiskt arbetsmilj6arbete. I en situation med hog sjukfranvaro 4r det ocksd
nodvindigt att anstranga sig for att fa tillbaka 1angtidssjukskrivna i arbete.

Ett av granskningens syften har varit att unders6ka hur ndmnderna arbetar med
att minska de anstilldas sjukfranvaro. Enligt revisionskontorets uppfattning
forefaller de tre granskade ndmnderna arbeta aktivt med friskvard i syfte att
forebygga sjukskrivningar.

Stadsdelsndmndernas anstrangningar for att fa de sjukskrivna, och sérskilt
langtidssjukskrivna, tillbaka i arbete verkar skilja sig &t. Enligt revisionskonto-
rets bedémning prioriterar inte de granskade ndmnderna kontakter med lang-
tidssjuka och satsningar pa rehabilitering pa samma sitt. Vantor t.ex. forefaller
ha god kontakt med langtidssjuka och beredskap for att &ven personer med
tidsbegransad sjukersittning, ska kunna komma tillbaka. Enligt revisionskonto-
rets bedomning &r Kungsholmens strategi att satsa pa forebyggande aktiviteter
for att halla personalen frisk.

Granskningen visar att rehabiliteringsinsatserna kan intensifieras. Det giéller
alla de granskade stadsdelsnimnderna. Revisionskontoret vill i detta samman-
hang betona att arbetsgivaren har ett ansvar for att de anstilldas behov av reha-
bilitering blir utrett och tillgodosett.
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Arbetsledningen har ett sirskilt ansvar

Vantor och Rinkeby har betonat att det &r viktigt att cheferna tar kontakt och
pratar med de sjukskrivna, dven om det kan vara svért. Dessa forvaltningar
framhéller ocksé att man méste vaga tala ppet i personalgrupperna om sjuk-
franvaro. Det har en positiv inverkan pa attitydema till sjukskrivning. Néar kon-
flikter uppkommer vid dessa tva stadsdelsndmnder stéttar personalenheten vid
behov. Kungsholmen framhaéller att samarbetsproblem pé en arbetsplats alltid
ar chefens dilemma. Som bitréde i processen att 16sa problem kan personalen-
heten anlitas, liksom om s &r l&ampligt foretagshalsovarden.

Konflikter pa arbetsplatsen och délig arbetsmilj6 kan leda till sjukdom. Revi-
sionskontoret vill framhalla vikten av att arbetsledningen snabbt tar itu med
och forsoker 16sa problem i arbetsgrupperna, eventuellt med st6d av personal-
enheten och/eller foretagshilsovarden. Enligt revisionskontorets mening har
arbetsledningen en avgorande roll och ett sérskilt ansvar for ett framgangsrikt
hilsofrdimjande arbete.

Nimnderna maste arbeta pa ett likartat och forutséigbart sétt
Denna granskning visar att det finns skillnader i ndmndernas synsétt pa rehabi-
litering och atgérder for att fa tillbaka l&ngtidssjukskrivna i arbete.

Enligt revisionskontoret méste staden som arbetsgivare ha ett gemensamt syn-
och forhallningssitt vad géller rehabiliteringsinsatser for 1&ngtidssjukskrivna.
Det finns saledes ett behov av att kommunstyrelsen sikerstiller att nimnderna
arbetar pa ett likartat och férutsdgbart sétt med dessa fragor. Stockholms stads
anstillda bor kunna forvanta sig i huvudsak samma rehabiliteringsstdd frén
arbetsgivaren oavsett var de &r anstéllda.

Revisionskontoret ser positivt pa att kommunstyrelsen nyligen lagt fram for-
slag till arbetsmiljépolicy och ny personalpolicy och policy mot alkohol och
droger i Stockholm stad. Enligt kontoret kan dock dessa dokument behéva for-
tydligas 1 vissa avseenden, bland annat vad géller ndimndernas férebyggande
och rehabiliterande insatser for att minska sjukfrénvaron.

Revisionskontoret vill ocksé peka pa att uppf6ljning och analys 4r viktiga in-
strument for att ta reda pé hur stadens mal uppnas och som underlag f6r ut-
veckling av arbetsmiljén och det hélsobefrémjande arbetet. Enligt kontoret &r
en regelbunden uppf6ljning och analys angeldgen pa bade ndmndniva och
overgripande niva. Detta forutsitter gemensamma metoder och verktyg for att
folja upp och utvirdera insatserna.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att kommunstyrelsen bér utveckla
en gemensam systematisk modell for att arbeta med uppf6ljningar och férbatt-
ringar av arbetsmiljon i syfte att minska den arbetsrelaterade ohélsan och sjuk-
franvaron. En sddan modell méste utgé fran ett tydligt gemensamt synsétt pa
dessa fragor. Det handlar bland annat om ledarskapets, medarbetarinflytandets
och arbetsorganisationens betydelse for att skapa attraktiva och hilsosamma
arbetsplatser.
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