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Till Norrmalms stadsdelsnamnd

Aldreboenden, skolor och mat - svar pa skrivelse frin vice
ordforanden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp)

Forslag till beslut

Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.

Ylva Tengblad Annette Luengo Mona Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

Vice ordféranden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp) har inkommit med en
skrivelse till stadsdelsndimnden angaende den mat som serveras inom
hemtjinsten, pd vard- och omsorgsboenden och pa skolorna. De vill bl.a.
veta hur maten tillagas, om det forekommer langa transportstrackor och
om maten lagas flera dagar i forvag.

Béde den mat som serveras pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden, pa
skolorna och de matlddor som tillhandahélls inom hemtjinsten tillagas, med
ndgra fa undantag, av upphandlade entreprendrer. All mat, bortsett fran de
matlador en av entreprendrerna levererar, tillagas inom stadsdelen, vilket
betyder att ndgra l&nga transportstriackor inte forekommer mer én i ett fall.
Endast kalla matlador lagas flera dagar i forvag.

Box 3128, Besdksadress: Tulegatan 13
Tfn: 508 09 000, Fax: 508 09 019

E-post: gunilla.schedin@norrmalm.stockholm.se
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Arendets beredning
Detta drende har beretts inom planeringsavdelningen pé uppdrag av
vard- och omsorgsavdelningen och barn- och ungdomsavdelningen.

Bakgrund

Vice ordféranden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp) har inkommit med en
skrivelse till stadsdelsndimnden angdende den mat som serveras inom
hemtjénsten, pa dldreboenden och skolor. I skrivelsen refereras bl.a. till
en tidningsartikel dar man uppgivit att Stockholms stad dr dlig pa att
stdlla krav pa dem som levererar mat till stadens &ldreboenden och skolor.

Vice ordforanden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp) vill ha en fullstindig och
utforlig redovisning av hur den mat som serveras pa Norrmalms éldre-
boenden och skolor och inom hemtjinsten tillagas, om det forekommer
langa transportstrackor och om maten lagas flera dagar i forvdg. De vill
ocksa veta hur brukarundersékningar genomfors bland de dldre, deras
anhoriga och skoleleverna.

Stadsdelsndmnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 augusti 2006 att
overldmna skrivelsen till forvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas.

Forvaltningens redovisning

Hemtjdnst, vard- och omsorgsboenden

De matlador som tillhandahélls inom hemtjinsten tillagas och levereras,
med undantag av Johannes hemtjénst, av upphandlade entreprendorer.
Stadsdelsndmnden har ingatt avtal med tre olika entreprendrer, Medirest
AB, Samhall AB och Sodexho AB. Avtalet géller fr.o.m. den 1 oktober
2004 t.o.m. den 30 september 2007 med mdjlighet till tva ars forlangning.
Forfrdgningsunderlaget infor upphandlingen har godkénts av stadsdels-
ndmnden.

Av de avtal som slutits med entreprendrerna framgér bl.a. att kvaliteten

pa maten ska uppfylla Livsmedelsverkets krav pd niringsvarde, att maten
ska vara variationsrik och komponeras utifran god kinnedom om vad éldre
foredrar for typ av mat. Vidare framgér att det ska vara skillnad mellan
vardagsmaéltider och helgmaltider och att det varje vecka ska finnas minst
tio olika rétter och minst sju vegetariska alternativ att vdlja mellan. Mat-
sedlarna ska ha variation éver minst en femveckorsperiod.

Av avtalen framgar ocksa att leverantdren sjilv ska svara for att det finns
system for klagomalshantering och fortlopande inhdmta synpunkter fran
brukare och bestéllare.

Medirest AB levererar bade varma och kalla matlddor. Maten tillagas i
leverantérens kok pa Norrmalm. Varma matlador levereras dagligen och
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kalla matlddor veckovis. Samhall AB levererar vakumpackade kalla
matlddor. Maten tillagas i Sala och levereras veckovis. Ingen av hem-
tjanstenheterna anlitar for nérvarande Sodexho AB for matleveranser.

Birkastans hemtjdnst anlitar Medirest AB for leverans av bdde varma
och kalla matlador. Varma matlédor levereras dagligen och kalla lador
veckovis. De kalla matladorna forvaras antingen i brukarens kylskép
eller i hemtjénstlokalen. Det senare géller 1 de fall brukaren pé grund
av demens eller av andra orsaker inte bedoms kunna hantera att ha flera
matlddor hemma samtidigt. Medirest AB levererar ocksa matlador till
Riddarsporrens hemtjinst. 1 detta fall giller det enbart varma matlador
och de allra flesta av brukarna bor pa Riddarsporrens seniorboende.

Drottninggatans hemtjdnst anlitar Samhall AB. Liksom inom Birkastans
hemtjinst forvaras matlddorna antingen i brukarens kylskap eller i hem-
tjanstlokalen for att, en i taget, 6verldmnas till brukaren.

Johannes hemtjdnst anlitar ingen av entreprendrerna. Brukarna har sjdlva
valt att fa matladdor levererade fran annat hall, t.ex. fran restaurang Tule-
gérden eller frdn den restaurang Medirest AB driver pa Véiderkvarnens
vard- och omsorgsboende.

Inom samtliga hemtjidnstenheter kan de brukare som s& 6nskar fa matlador
levererade frén restaurang eller nagon butik. Den som inte vill ha matlddor
och inte heller bedoms kunna klara matlagningen pa egen hand fér hjilp
med tillagningen av hemtjénstpersonalen. Det kan emellertid vara svart att

1 dessa fall erbjuda en lika variationsrik och ndringsméssigt riktigt samman-
satt mat som den mat som de olika entreprendrerna levererar.

Det ér generellt mycket fa klagoméal pd den mat som tillhandahalls inom
hemtjansten. I de fall klagoméal forekommer handlar det i de allra flesta
fall om att den &ldre inte far den mat han eller hon bestillt, att det &r for
lite eller for mycket mat eller att matleveransen kommer for sent. Det &r
daremot mycket fa klagomal pa sjdlva maten.

Manga dldre upplever ddremot att maltiderna som sadana &r trista och
enahanda, sarskilt de som lever socialt isolerade och inte har sé stora
mdjligheter att komma ut. De som bor inom Riddarsporrens seniorboende
och har insatser frdn Riddarsporrens hemtjinst har dock mdjlighet att alla
vardagar ita tillsammans med andra boende. Ett av vardbitrddena ansvarar
for att ordna det trevligt runt de gemensamma méltiderna, exempelvis vad
giller dukning.

Ingen av hemtjénstenheterna genomfor brukarundersokningar som avser
enbart mat. Samtliga enheter genomfor ddremot olika typer av enkét-
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undersokningar for att 1 forsta hand fa veta om brukarna anser att enheten
lever upp till sina ataganden. Fragan om maten kan ingd som en del i
enkidterna. Det finns ocksa alltid utrymme for att 1dmna synpunkter i
nagon specifik frdga som inte uttryckligen stéllts i enkéten.

Hemtjanstpersonalen dr man om att kontinuerligt folja upp brukarnas
synpunkter pd maten for vidarerapportering av eventuella klagomal till
leverantoren.

En forhallandevis stor del, for ndrvarande ca 35 %, av dem som beviljats
hemtjanstinsatser anlitar privata utforare och det finns ibland dem sannolikt
en médngd olika 16sningar nér det géller leverans av matlador.

Niér det géller den mat som serveras vid stadsdelens vdrd- och omsorgs-
boenden har stadsdelsnimnden tecknat avtal med endast en leverantor,
Medirest AB. Avtalet giller fr.o.m. den 21 september 2004 t.0.m. den 20
september 2007 med mojlighet till tva ars forlingning. Avtalet omfattar
lunch och middag. Frukost, eftermiddagskaffe eller liknande samt ett

lattare kvéllsmal tillagas pa boendet och av ordinarie omvardnadspersonal.
Forfrdgningsunderlaget infor upphandlingen har godkénts av stadsdels-
namnden och representanter for pensiondrsradet har deltagit i upphandlings-
processen.

Medirest AB levererar varm mat i kantiner. Maten lagas samma dag som
den ska serveras, vilket betyder leveranser tvd ganger per dag.

Av det avtal som slutits med Medirest AB framgér bl.a. att kvaliteten pa
maten ska uppfylla Livsmedelsverkets krav pa niaringsvéarde, att maten
ocksa ska vara god och tilltalande, vilkomponerad och villagad. Bade till
lunch och middag ska det finnas tva matrétter att vdlja mellan och maten
ska komponeras utifrin god kinnedom om vilken typ av mat dldre foredrar.

Olika slags specialkoster och nédring samt sdrskild kost anpassad till kultur
och religion ska kunna bestéllas vid behov. Matsedeln ska vara arstids-
baserad dér hogtider och mattraditioner aterspeglas och hiansyn ska tas till
boende med andra traditioner dn de svenska. Leverantoren ska sjélv svara
for att det finns system for klagomalshantering och fortlopande inhdmta
synpunkter frdn brukare och bestéllare.

Vid samtliga boendeenheter finns kostombud och kostrad. De boende ar

1 allménhet inte representerade 1 dessa rad. Anledningen till detta &r att de
allra flesta lider av demenssjukdom och dérfor har svart att framfora
synpunkter eller 6nskemal pa den mat som serveras. Kostombuden é&r bl.a.
kontaktpersoner gentemot entreprenodrerna och ska bevaka att den mat som
levereras uppfyller de krav som stillts pa kvalitet och liknande. Kostraden
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ar ett forum for att ta upp, inte bara synpunkter pa den mat entreprendrerna
stér for, utan ocksé andra fragor som rér mat och méltider.

Inte heller inom stadsdelens vard- och omsorgsboenden genomfors nigra
brukarunders6kningar med inriktning pd mat och maltidssituationen. Med
tanke pa den demensproblematik det stora flertalet boende har &r inte heller
den typen av brukarundersokningar genomforbara. Samtliga boendeenheter
har s.k. pedagogiska méltider, vilket betyder att det finns personal som &dter
tillsammans med de boende och pa det séttet kan avldsa vad de boende
tycker om den mat som serveras. Personalens uppfattning ar att de boende

1 allménhet dr nojda.

Anhoriga har naturligtvis mojlighet att framfora synpunkter och 6nskemal
nér det géller maten och maltidssituationen. Samtliga enheter har anhdrig-
rad dér det finns tillfélle att ta upp fragor som rér den mat de édldre serveras.

Som framgér av ovanstaende tillagas, med undantag av de matlddor som
tillhandahalls inom Drottninggatans hemtjénst, bade matldédor och den mat
som serveras vid stadsdelens vard- och omsorgsboenden inom stadsdelen.
Det ér saledes inte frdga om négra langa transportstrackor. Vad giller de
matlador Samhall AB levererar och som tillreds 1 Sala finns 1 avtalet krav
pa att transporterna ska ske sa att "kylkedjan” forblir obruten. O6ppnade
matlador ska kunna f6rvaras 1 kylskép minst tio dagar med bibehallen hall-
barhet.

Forvaltningen kommer under hosten att, med hjélp av utomstaende konsult,
genomfora en enkdtundersokning riktad till bade de som har insatser fran
hemtjinsten och till boende med dygnet runt-omsorg. Syftet med enkédten ar
att fa en bild av brukarnas uppfattning om verksamheten. Enkdten kommer
dven att omfatta frdgor som ror den mat som tillhandahalls inom olika
dldreomsorgsenheter.

Maten och maltidssituationen ar av central betydelse for bade for de dldres
hélsa och for deras vélbefinnande. Vid samtliga enheter arbetar man ocksé
for att pa olika sétt gora méltiderna till nagot positivt och for att ta tillvara
de synpunkter och 6nskemal som finns nér det giller maten.

Inom forvaltningen finns en s.k. nutritionsgrupp som arbetar med att pa
olika sitt se till att de dldre erbjuds och kan tillgodogora sig ndringsriktig
mat. I gruppen ingdr medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), sjuk-
skoterskor och paramedicinsk personal. Gruppen har bl.a. tagit fram en
kokbok som visar hur man pa ett enkelt och néringsriktigt sétt kan tillreda
ett mellanmal och ddrmed minska anvéndningen av fardiga nérings-
16sningar.



AE

Dnr 099-692/2006

Sid 6 (7)

Forvaltningens uppfattning &r att bdde den mat som serveras pa vara vard-
och omsorgsboenden och de matlador som levereras inom hemtjansten &r
av god kvalitet. Det dr dock ett faktum att manga dldre tappar matlusten.
Forvaltningen planerar darfor att aterga till “nira” matlagning péa vard- och
omsorgsboendena och stora resurser har satsats pa att iordningstilla mat-
lagningskok. Forhoppningen dr att ddrigenom bade hoja kvaliteten pa maten
och skapa en maltidssituationen som framjar matlusten.

Stadsdelsndmnden har nu ansokt om stimulansbidrag fran Socialstyrelsen
for att forbereda dtergangen till “ndra” matlagning. Bidraget ska ocksa
anvéndas for att ge omvardnadspersonalen béttre kunskaper om kostens
betydelse och om hur man kan skapa forutséttningar for en positiv méaltids-
upplevelse. Utbildning kommer dven att riktas till personal inom hem-
tjdnsten for att de dldre som sa onskar ska kunna erbjudas lagad mat istillet
for matlador.

Skolor

Vid Karlbergs skolor lagas all mat pé plats och av personal anstélld inom
stadsdelsforvaltningen. I 6vrigt tillagas den mat som serveras vid stads-
delens skolor av upphandlade entreprendrer. Stadsdelsndmnden har ingatt
avtal med ISS Invita AB och Fazer Amica AB. Avtalet géller fr.o.m. den

1 augusti 2004 och t.0o.m. den 31 juli 2007 med mojlighet till tvd ars for-
langning. Forfrdgningsunderlaget infor upphandlingen har godkénts av
stadsdelsndmnden.

ISS Invita AB svarar for tillagning av den mat som serveras vid Adolf
Fredriks Musikklasser, Lilla Adolf Fredriks skola och Rodabergsskolan.
Maten tillagas i Rodabergsskolans kok och levereras varm i kantiner till
de tva ovriga skolorna.

ISS Invita AB svarar dven for tillagning av den mat som serveras pa
Johannes skola och p& Matteusskolan. Maten tillagas 1 Matteusskolans
kok och levereras varm 1 kantiner till Johannes skola.

For tillagning av den mat som serveras pa Vasa Real svarar Fazer Amica
AB. Maten tillagas i skolans kok. Fazer Amica AB svarar dven for
tillagning av den kosherkost som serveras pa skolan.

Som framgér av ovanstaende lagas all skolmat inom stadsdelen och i de
fall det ror sig om transporter dr det frdga om korta transportstriackor.

Av det av stadsdelsndmnden godkénda forfrdgningsunderlaget infor upp-
handlingen av mat till stadsdelens skolor framgar bl.a. vilka krav som stéllts
pa hur den upphandlade tjénsten ska utforas. Dessa krav ror exempelvis
kostens kvalitet och niringsvirde. Vad giller kvaliteten anges bl.a. att
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tillagning och leverans ska ske pa ett sitt som gor att maten upplevs vara
vialkomponerad, véillagad och vidlsmakande. Livsmedelsverkets riktlinjer
for skolluncher ska foljas.

Skollunchen ska 1 snitt ticka minst 30 % av elevens energibehov och mat-
sedlarna ska komponeras utifran god kdinnedom om vilken typ av mat skol-
barn foredrar. Lunchen ska bestd av lagad huvudritt, varav en ritt ska vara
vegetarisk, rda gronsaker, brod och dryck. Barn som lider av olika former
av matallergi, liksom barn som av etniska eller religiosa skél har behov av
annan kost, ska erbjudas specialkost.

Vid samtliga skolor finns matrad med representanter for bade personal,
elever och fordldrar dir fragor och synpunkter pa maten kan diskuteras.

Av de avtal som tecknats framgar att leverantéren kontinuerligt ska folja
upp sin verksamhet och minst en gang per ldsar undersdka hur ndjda
brukarna dr med leverantdrens tjénster. Aven bestillaren ska gdra egna
uppfoljningar och utvirderingar. Parterna ska ocksa delge varandra och
redovisa resultatet av genomforda uppfoljningar i skolans matrad.

Bilaga
Skrivelse fran vice ordféranden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp)



