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Birkastans hemtjanst

Vi erbjuder en god omvéardnad bra och flexibel
service.

Vi har en utbildad, engagerad och kompetent personal som
tillsammans med dig utformar och genomfér den hjélp och vérd du
behéver utifrén bestéliningen. Du fér en kontaktperson som kommer
att ha kontakt med dig under den tid du behéver vért stéd och
hjélp. Det ér kontaktpersonen som i férsta hand utfér insatserna hos
dig. Vi gér uppfélining genom hembessk, enkéter och via
telefonsamtal. V&r personal arbetar mellan 07.00-24:00 alla dagar
pa dret.

ATAGANDE

Vi itar oss att:

Du inom tre dagar skall veta vem som ir din kontaktperson;

Arbetssiitt: Enheten har en sérskild rutin dér det framgér vad som ingdr i
kontaktmanna skapet. Alla nya brukare far en informationsmapp dar det star
vem och vilka telefonnummer du kan ringa nir du undrar nagot. Dér stéar det
ocksd namnet pa din kontaktperson samt vad det innebér

Du som brukare skall kiinna att du 4r nojd och att du varit med och
paverkat utforandet av din hjilp;

Atbetsséitt: Kontaktpersonen ringer dig och gor upp om en tid for ett besok.
Tillsammans gor ni genomforande planen utifran bistandsbeslutet. Du ska ha ett
reellt inflytande pa hur hjilpen skall utformas. Inom 15 dagar skall
arbetsplanen faxas till bistindshandldggaren och da skall den vara underskriven
av dig och kontaktpersonen och du skall ha en kopia.
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RATTELSE

Niér vi far klagomal muntligt eller skriftligt dtgdrdar vi det inom tvé veckor. Vi
tar kontakt med dig och eller dina anhdriga for att komma dverens om vad som
behover goras och hur det skall goras. Klagoméalen tas upp pa
arbetsplatstraffarna dir vi gar igenom dem. Genom att lyfta fram klagomalen
och atgérderna blir de synliga for alla och vi kan lira oss av dem. Vi kan pé s&
satt undvika att gora samma misstag flera ganger och minska klagomalen i
framtiden.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Véra ambitioner &r att erbjuda en god omvérdnad och bra flexibel service.
Vi dr dérfor lyhorda for dina synpunkter och klagomal. Néar du hor av dig
har vi en mdjlighet att forbéttra oss. Vi rittar till det vi kan snarast mdjligt
senast inom tva veckor. Vi dokumenterar alla klagomal och enhetschefen
ansvarar for att dina synpunkter och klagomél atgérdas. Norrmalms
stadsdels forvaltning har utarbetat en folder som heter ’synpunkter och
klagomil”. Denna folder finns hos oss. Be oss gdrna om en folder s skickar
vi hem den till dig.

Du kan ocksa ringa till mig enhetschef Anki Ndsman 08-508 09 660 eller
bitrddande enhetschef Christina Hérnberg 08-508 09 603.

Du kan dven ldmna meddelande pa telefonsvararen sa ringer vi upp.

Om du tycker att du inte far gehor for dina synpunkter eller klagomél kan du
véinda dig till Vard och Omsorgschefen 08-508 09 000.
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet och vilka tjinster vi utfor sa ar du
hjartligt vilkommen att ringa var enhetschef som kan beritta mer.

Stockholm 2006-01-01

Anki Ndsman

Enhetschef

Birkastans hemtjdnst Norrmalms stadsdelsndmnd
Odengatan 106 1tr Tulegatan 13

Telefon: 08-508 09660 Telefon: 08-508 09000

Telefax: 08 508 09650

E-POST: anki.nasman@norrmalm.stockholm.se
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