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Kvalitetsgaranti 2007

Heminstruktor tér syn och horsel

Heminstruktor bidrar till att aldre med
syn/hérselskada kan leva ett sé aktivt och normalt
liv som méijligt

Vardegrund:
Alla méanniskors lika véarde

Alla beméts med respekt. Vi har en positiv instalining till att méanniskor
har olika &sikter och sétt att vara som individ

Brukaren i fokus

Vi &r lyhérda f6r varje enskild brukares synpunkter. Vi lyssnar och tar
var och en pd allvar utifrén dennes behov och situation.

Alla &r delaktiga och tar sitt ansvar

Det dagliga arbetet 18ljs upp i dialog med berérd personal och
anhériga s& att de i sin tur kan vara stéd fér den aldre.

ENHETSSPECIFIKA ATAGANDEN
o Aldre med syn/hérselskada ska f& bedomning av
hjalpmedelsbehov och stéd i att &tgérda behoven

o Aldre som fétt syn/horselhjalpmedel utprovad ska f& instruktion
och traning i hur de ska anvandas samt hjalp med att &tgarda fel

o Aldre med syn/hérselskada ska fa stod att leva ett aktivt liv
e Heminstrukiéren nés pé fasta telefontider och &vrig tid genom
meddelanden i réstbrevldda eller via e-post.



Sid 2 (3)

Dnr 012-1004/2006
Giltig fr.o.m. 2007-01-15
Giltig t.0.m. 2007-12-31

o Vi arbetar fér att ta emot synpunkter och klagomal

RATTELSE

Vé&r ambition &r att uppfylla véra dtaganden gentemot dig som brukare
samt att férbattra verksamheten sé att den svarar mot formulerade behov
och 6nskemadl.

Vi réttar till fel och misstag och rapporterar til dig vilka &tgérder vi har
vidtagit.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Synpunkter p& verksamheten kan Du antingen lédmna direkt ill
heminstruktren som skriver ned dessa i en sarskild folder, gemensam fér
férvaltningen.

Alternativt kan Du sjalv eller tillsammans med heminstruktéren skriva ned
synpunkterna i foldern som alltid finns med vid hembessk. Aven dina
anhériga kan hjalpa till att lémna synpunkter.

Enhetschefen gér tillsammans med heminstruktéren igenom det som
framférts, utreder och ger férslag till férandring.

Férslag och klagomdl dokumenteras sedan inom férvaltningen i syfte att
anvénda dem i det fortsatta férbattringsarbetet.

Synpunkter lamnar Du till

— enhetschef Mari Falk tel 508 09 506

e-post: mari.falk@norrmalm.stockholm.se

Om Du inte far gehér fér dessa
Kontakta

— avdelningschef Mona Lindgren tel 508 09 304
e-post mona.lindgren@norrmlam.stockholm.se

Vill du veta mer?
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Kontakta
enhetschef Mari Falk, tel 508 09 506



