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Norrmalms stadsdelsnämnd

Skrivelse av Yildiz Kafkas (mp) angående redovisning av konsumentvägledningsverksamheten

Efter sammanslagningen av konsumentrådgivningen i norra innerstadens tre stadsdelar skulle detta ansvar ligga på Norrmalms stadsdelsnämnd. Vi har till dagsdato inte fått någon information om hur denna verksamhet för närvarande fungerar och vad det innehåller.

Miljöpartiet har tidigare påpekat vikten av konsumentvägledare. Konsumentverket rekommenderar en konsumentvägledare per 20 000 invånare vilket för Norrmalms del skulle innebära tre tjänster. Vad vi kan se nu är att detta mål, med alla sammanslagningar och nedskärningar långtifrån att uppnå. 

Genom internationaliseringen har frågan om hur olika produkter påverkar stockholmarna som konsumenter blivit än mer aktuell. Många konsumenter undrar t.ex. hur de ska göra med pensionen, vilket elbolag de ska välja och många vill kunna utnyttja sin konsumentmakt. Att konsumentkunskap erbjuds barn och unga genom skolan är bra t.ex. för att förebygga att ungdomar tidigt i livet hamnar i skuldfällan. Vi vill öka konsumentvägledningen, bl. a. för att kunna arbeta mer mot barn och ungdomar och även mot företag. I stället har denna verksamhet, denna viktiga medborgarservice nedprioriterats till den grad att inte ens nämnden vet hur den idag fungerar.

Miljöpartiet vill att

1. förvaltningen kommer med en uttömmande redovisning av konsumentvägledningsverksamheten i Norrmalms stadsdel samt det gemensamma konsumentvägledningsarbetet med andra stadsdelar

2. förvaltningen redovisar hur nedskärningar i stadsdelens budget påverkat arbetet med konsumentfrågor

3. förvaltningen redovisar hur man arbetar förebyggande för att förhindra att ungdomar hamnar i skuldfällan och hur och i vilken omfattning man informerar allmänheten om skuldsanering

