BILAGA 8

Planering ILS 2009: Risk & Vasentlighet Indikatorer -
Arsredovisning 2009 (Norrmalm)

Genomfors

Finns

. 16p.
rutinbeskr. kontroller

L GHS

Aremal Arsmél Risk

Indikator Sannolikhet Vasentlighet

Sjukfrénvaro (alla 6,5 % 7 %  Att sjukfranvaromalet Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
namnder) (Norrmalm) inte uppnas.
Administrationens tas 4,2 %  Att administrationens Nej Ja 1- 1-
andel av de totala fram andel av de totala Osannolikt Férsumbar
kostnaderna (alla 2009 kostnaderna okar.
namnder) (Norrmalm)
Andel av kostnader for tas 5% Férebyggande arbete 2 - Mindre 2 - Lindrig
individ- och fram prioriteras ej och detta sannolikt
familjeomsorg, barn 2009 leder till storre insatser
och ungdom som langre fram.
anvands till
forebyggande insatser
(Norrmalm)
Andel av stadens tas 50 %  Att férvaltningens bilar Nej Ja 1- 2 - Lindrig
fordon som anvander fram anvander dubbade dack. Osannolikt
dubbade déck (alla 2009 Dubbdéck kan anses vara
namnder) (Norrmalm) nédvéndigt d8 bilen p&
V&rd och omsorg ska
anvandas for langre
resor till familjehem
vintertid.
Parkmiljégruppens tvd
bilar anvdnder odubbade
vinterdéck.
Andel av stadens 100 % 100 % Att kostenheten vid Ja Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
storkok eller Norrmalm inte ska kunna
storhushall i stadens sortera ut biologiskt
verksamheter som matavfall.
sorterar ut matavfall
for biologisk behandling
(Norrmalm)
Att Norrmalms forskolor Nej Nej 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
inte kan sortera ut
matavfall.
Lokalméssiga
férutséattningar kan
saknas for utsortering av
matavfall. Exempelvis
medges ofta inte
utsortering av matavfall
vid férskolor beldgna i
flerfamiljshus i
innerstaden eftersom
man har gemensam
sophantering med
bostdderna i fastigheten.
Andel av stadens 100 % 100 % Att verksamheter Nej Ja 3 - Mdéjlig 2 - Lindrig

verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och
papper (alla namnder)
(Norrmalm)

underl3ter att sortera ut
forpackningar och
papper.

Praktiska férutséattningar
kan saknas p8§ smé&
verksamheter eller
verksamheter som &r
inrymda i flerfamiljshus i
innerstaden och dar
sortering av papper och
férpackningar inte kan
ordnas.
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Andel av utredningar 75 % 75 %  Attinte Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
dar strukturerade kunskapsbaserade sannolikt
kunskapsbaserade metoder anvands vid
metoder for utredning utredningar av vuxna
av vuxna med med
missbruksproblematik missbruksproblematik.
anvands (Norrmalm)
Andel av verksamheter 100 % 100 % Att alla verksamheter Ja Nej 3 - Mojlig 3 - Kannbar
som har ett inte har ett systematiskt
systematiskt arbete for arbete for effektiva resor
effektiva resor och och transporter.
transporter (alla Forvaltningen har sedan
namnder) (Norrmalm) tidigare utarbetat

riktlinjer fér fordon och

resor i tjédnsten. Dessa

behéver revideras och

kommuniceras p8 nytt till

férvaltningens

verksamheter.
Andel barn och unga i tas 70 %  Andelen barn och Nej Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
bistdndsbedémd fram ungdomar i 6ppenvard sannolikt
éppenvard (IoF) 2009 minskar.
(Norrmalm)
Andel barn som lever i tas 0,6 %  Att andelen barn som Nej Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
familjer som ar fram lever i familjer vilka
beroende av 2009 uppbar ekonomiskt
ekonomiskt bistand bistadnd 6kar.
(Norrmalm)
Andel barngrupper (1-3 tas 10 %  Andel Nej Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
&r) med fler &n 14 barn  fram smabarnsgrupper(1-3 ar)
(Norrmalm) 2009 med fler an 14 barn.
Andel barngrupper (4-5  tas 10 %  Andel Nej Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
&r) med fler &n 18 barn  fram storbarnsgrupper(4-5 ar)
(Norrmalm) 2009 med fler an 18 barn.
Andel befintliga 35 % 41 %  Familjehemmen brister i Nej Nej 1- 1-
familjehem med sin kompetens. Osannolikt Férsumbar
grundutbildning
(Norrmalm)
Andel flyktingar som ar 50 % 50 %  Att andelen flyktingar Nej Ja 5 - Mycket 3 - Kannbar
sjalvforsérjande efter som ar sjalvférsdrjande sannolikt
introduktion exkl. efter introduktion
flyktingar som flyttat understiger 50 %.
till annan kommun
(Norrmalm)
Andel fornyelsebart 85 % 85 %  Att personalen inte Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
drivmedel i stadens tankar fornyelsebart
egna och leasade bransle.
etanol- och Personalen kan sakna
fordonsgasfordon (alla kunskap om att bilen ska
namnder) (Norrmalm) tankas med férnyelsebart

brénsle.

Att brist uppstar pa Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar

fordonsgas.

Ett 8terkommande

problem har varit bristen

p& fordonsgas, vilket

medfért att mélen fér

férnyelsebart brdnsle inte

har kunnat n8s hittills.
Andel férskollarare tas 60 %  Lagre andel Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
(Norrmalm) fram hoégskolekompetens i sannolikt

2009

forskoleverksamheten.
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Andel 100 % 100 % Att andelen 2 - Mindre 3 - Kannbar
genomférandeplaner genomfdrandeplaner sannolikt
for bistdndsbedémda inom den
insatser inom IoF, socialpsykiatriska
socialpsykiatri verksamheten inte
(Norrmalm) uppgar till 100%.
Andel inkdpta Oka 15 %  Att andelen ekologiska Nej Ja 3 - Mbjlig 3 - Kannbar
ekologiska livsmedel i livsmedel vid forskolorna
staden i kronor av inte dkar.
totala vardet av Kbékspersonalen kan ha
inkopta livsmedel (alla brister i kunskapen om
namnder) (Norrmalm) ekologisk matlagning och
hur man inom
budgetramen kan 6ka
andelen ekologiska
livsmedel.
Att andelen ekologiska Nej Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
livsmedel vid
kostenheten inte okar.
Att ekologiska livsmedel Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kannbar
inte konteras.
Ekologiska livsmedel ska
konteras separat for att
andelen ska kunna féljas
upp.
Att tillgdngen pa Nej Ja 4 - Sannolikt 3 - K&nnbar
ekologiska livsmedel ar
begransad, att de ar
avsevart dyrare och
leveranstiderna langa.
Om tillg8ngen tryter och
det blir sv8rarbetat pga
I8nga leveranstider kan
motivationen att bestélla
ekologiskt minska. Priset
ligger ofta hégre &n for
vanliga livsmedel, vilket
kréver ett annat
arbetssétt och mer
resurseffektivt
utnyttjande av
r8varorna.
Att avtal inte foljs for Nej Nej 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
inkdp av fardiga maltider
dar krav stallts pa att
andelen ekologiska
livsmedel ska uppga till
15%.
Andel miljébilar i 100 % 100 % Att andelen miljébilar Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
stadens fordonspark inte uppgar till 100%.
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder) (Norrmalm)
Andel néjda foraldrar i tas Indikatorn &r ej
forskoleundersdkningen fram definierad.
avseende utveckling 2009
och ldrande
(Norrmalm)
Andel nya familjehem 100 % 90 %  Att familjehemmen Nej Nej 2 - Mindre 2 - Lindrig
med grundutbildning brister i sin kompetens. sannolikt

(Norrmalm)
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Andel omsorgspersonal 87 % 87 %  Att andelen vard- och Nej Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
med grundutbildning omsorgspersonal som sannolikt
(@ldreomsorg) har grundutbildning
(Norrmalm) understiger 87%.
Andel 6ver 75 ar som tas 100 % Attinte alla 6ver 75 8r  Ja Ja 3 - Majlig 2 - Lindrig
erbjudits forebyggande fram erbjuds hembesdk.
hembesok (Norrmalm) 2009
Andel personer max 6 1% Att andelen personer Nej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
beroende av % beroende av ekonomiskt
ekonomiskt bistand i bistdnd &kar.
forhallande till
befolkningen
(Norrmalm)
Andel personer i tas 50 Att andelen Nej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
procent som har ett fram bidragstagare vilka ar
I&ngvarigt beroende av 2009 I&ngvarigt beroende av
ekonomiskt bistand bistand 6kar.
jamfort med samtliga
vuxna bidragstagare
(Norrmalm)
Andel sjukskrivningar tas
dar kontakt tas med fram
den sjukskrivne pa 2009
forsta dagen (alla
namnder) (Norrmalm)
Andel upphandlad 30 % 39 %  Att arsmalet for andelen  Nej Ja 1- 1-
verksamhet i upphandlad verksamhet Osannolikt Férsumbar
konkurrens (alla ej kan n3s.
namnder) (Norrmalm)
Andel upphandlingar av  tas 100 %  Att upphandlingar Nej Nej 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
datorer och 6vrig fram genomfors utan att
elektronikutrustning, 2009 miljokrav stélls.
kontorsmdébler, De flesta av dessa
textilier, dack, upphandlingar genomférs
stadkemikalier och centralt av staden och
stadtjanster dar krav kan inte p8verkas av
stallts pad att ndmnden. Vissa
prioriterade stadtjénster och andra
miljoskadliga amnen entreprenader
inte ingdr (alla upphandlas emellertid p§
namnder) (Norrmalm) stadsdelsniv8. Hér stélls

vanligtvis miljékrav men

det finns séllan behov av

att stélla krav p8 att

prioriterade miljéskadliga

&mnen inte ing4r.
Andel vuxna i tas 35 %  Att andelen vuxna i Nej Ja 1- 3 - Kannbar
bist&ndsbedémd fram éppenvard understiger Osannolikt
oppenvard (IoF) 2009 28 %.
(Norrmalm)
Andelen néjda 79 % 79 %  Att andelen ndjda vard- Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
omsorgstagare och omsorgstagare sannolikt
(éldreomsorg) underskrider 79%.
(Norrmalm)
Anhorigas upplevelse tas
av hur anhérigstodet fram
fungerar (Norrmalm) 2009
Antal aldre som fatt tas 170 st Att farre personer far Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
hjalp i form av fram hjalp av sannolikt
vaktmastarservice 2009 vaktmastarservice.

(Norrmalm)
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Antal barn som inte 0 st 0 st Att forskoleplats inte Ja Ja 1- 4 - Allvarlig
barnomsorgsgarantin erbjuds i tid. Osannolikt
uppfyllts for under aret
(Norrmalm)
Antal besokare pa tas 20 000 Att antalet besokare i Nej Ja 2 - Mindre 1-
Oppna fram Oppna dagverksamheter sannolikt Férsumbar
dagverksambheter for 2009 inte ndr upp till malet 20
aldre (Norrmalm) 000/3r.
Antal ej verkstallda tas 0 st Att den enskilde inte far Ja Ja 1- 4 - Allvarlig
beslut enligt LSS fram sitt behov av stéd Osannolikt
(individ- och 2009 tillgodosett.
familjeomsorg).
(Norrmalm)
Antal ej verkstallda tas 0 st Att ej verkstallda beslut  Ja Ja 1- 4 - Allvarlig
beslut enligt LSS eller fram Okar. Osannolikt

SolL (stdéd- och service 2009
till personer med
funktionsnedsattning)

(Norrmalm)

Antal ej verkstallda tas 0 % Att antalet ej verkstadllda Ja Ja 1- 4 - Allvarlig
beslut enligt LSS eller fram beslut dkar. Osannolikt

SolL, exkl. de som 2009

frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)

(Norrmalm)

Antal ej verkstallda tas 0 Att antalet ej verkstdllda Ja Ja 1- 4 - Allvarlig
beslut enligt SoL fram beslut dkar. Osannolikt

(individ- och 2009

familjeomsorg)

(Norrmalm)

Antal ej verkstallda tas 0 st Att den enskilde inte far  Nej Ja 1- 4 - Allvarlig
domar (stéd och fram sitt behov av stéd Osannolikt

service till personer 2009 tillgodosett.

med

funktionsnedsattning)

(Norrmalm)

Antal ej verkstallda tas 0 st Att domar ej verkstalls. Ja Ja 1- 4 - Allvarlig
domar (@ldreomsorg) fram Osannolikt

(Norrmalm) 2009

Antal ej verkstallda tas 0 st Att den enskilde inte fr  Nej Ja 1- 4 - Allvarlig
domar (individ- och fram sitt behov av stod Osannolikt
familjeomsorg). 2009 tillgodosett.

(Norrmalm)

Antal genomférda 20 st 1 st Att ingen avknoppning Ja Ja 3 - Mdjlig 1-
avknoppningar (alla genomfors. Férsumbar
namnder) (Norrmalm)

Antal nytillkomna 100 st 5 Att byggprocessen Nej Ja 1- 5 - Mycket
omsorgsldgenheter for forsenas. Osannolikt allvarlig
vuxna inom staden Inflyttningen &r berdknad

(stdd och service till till juni 2009.

personer med
funktionsnedsattning)

(Norrmalm)
Antal 6ppna tas 2 st Att antalet 6ppna Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 1-
dagverksamheter for fram dagverksamheter for Férsumbar

aldre (Norrmalm) 2009 aldre inte uppgar till 2 st.
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Antal praktikplatser 1 400 30 Att alla som ar i behov Nej Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
som kan tillhandahallas st av praktikplatser inte kan
for de aspiranter som erhdlla sddana.

Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder) (Norrmalm)

Antal 14 st 1 st Att Norrmalms Ej aktuell Ej aktuell 1- 2 - Lindrig
stadsdelsnamnder som stadsdelsforvaltning inte Osannolikt
erbjuder dagsutflykter kommer att arrangera
for aldre (Norrmalm) dagsutflykter.
Antal tavlande i 45 1st Att Norrmalm inte Nej Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
kvalitetsutmarkelsen nominerar ndgon enhet
(alla namnder) till stadens utmarkelse
(Norrmalm) for god kvalitet.
Elférbrukning (alla tas 5200 000 Att Norrmalm inte Ej aktuell Nej 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
namnder) (Norrmalm) fram kWh minskar sin
2009 elférbrukning.
Frisknarvaro (alla tas Arsmal tas fram i T1..
namnder) (Norrmalm) fram
2009
Hyreskostnadens andel  tas 17,4 % Att hyreskostnadernas Nej Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig
av de totala fram andel av de totala
kostnaderna for 2009 kostnaderna for forskola i
stadens verksamhet i egen regi Okar.

egen regi (SDN
forskola) (Norrmalm)

Hyreskostnadernas tas 6,8 %  Att hyreskostnadernas Nej Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
andel av de totala fram andel av de totala
kostnaderna for 2009 kostnaderna for
stadens verksamhet i aldreomsorg i egen regi
egen regi (SDN Okar.
aldreomsorg)
(Norrmalm)
Medarbetarindex (alla 60 64 Att medarbetarindex inte 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
namnder) (Norrmalm) Okar.
Eftersom férvaltningen
genomg8r

organisationsféréndringar
och upphandlar flera
verksamheter med
medféljande dvertalighet
hos personalen finns det
risk att trivseln p§
arbetsplatserna sjunker.

Némndens 100 % 100 % Att namnden 6verskrider Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
budgetféljsamhet efter budgetramen. allvarlig
tekniska justeringar

(alla namnder)

(Norrmalm)
Namndens 100 % 100 % Att namnden &verskrider Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
budgetféljsamhet fore budgetramen. allvarlig

tekniska justeringar
(alla namnder)

(Norrmalm)

Namndens +/-1 Risk att prognoserna Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
prognossdkerhet T2 % avviker med an +/- 1

(alla namnder) fran faktiskt utfall.

(Norrmalm)
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Nojda brukare (stdd tas Arsmal tas fram i T1.
och service till personer fram
med 2009
funktionsnedsattning)
(Norrmalm)
Omsorgstagarnas tas Arsmal tas fram i T1.
upplevelse av trygghet  fram
(Norrmalm) 2009
Resultatet av Tas Indikatorn ar ej
enheternas fram definierad.
sjalvvéardering 2009

avseende utveckling
och larande inom
forskola (Norrmalm)

Upplevelsen av maten tas Arsmal tas fram i T1.
och maltidssituationen  fram
(Norrmalm) 2009




