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Kvalitetsgaranti 2009

Vasatraffens fritidscenter for seniorer

En motesplats med musik och gemenskap
Vasatrdffen ger dldre mojlighet till gemenskap och social samvaro. Vi erbjuder
fritidsaktiviteter och ovriga kontaktskapande sysselsdttningar i enlighet med

besokarnas onskemdl

Vardegrund for verksamheten:

Alla manniskors lika varde.

Alla ar valkomna och bemots med respekt.

Vi har en positiv installning till att manniskor har olika satt att vara som
individ.

Besokaren i fokus

Vi ar lyhorda for varje enskild besokares synpunkter.

Vi lyssnar och tar var och en pa allvar.

Alla ar delaktiga och tar sitt ansvar

Vi foljer fortlopande upp vart dagliga arbete genom en stindig dialog
personal emellan och vi delar med oss av vara kunskaper.

ATAGANDE

s Besokarna erbjuds gemenskap och social samvaro genom kulturella
aktiviteter
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e Besokare ges mojlighet till inflytande i utformningen av vara aktiviteter

e Vi vilkomnar synpunkter och klagomal

RATTELSE OCH KOMPENSATION

Var ambition ar att uppfylla vara ataganden gentemot dig som besokare samt
att forbattra verksamheten sa att den svara mot formulerade behov och
onskemal. Vi rattar till fel och misstag och rapporterar till dig vilka atgarder vi
vidtagit.

Synpunkter pa verksamheten kan Du lamna direkt till personalen pa enheten
som skriver ned dessa i en sarskild folder, gemensam for forvaltningen.
Alternativt kan Du sjalv skriva ned synpunkterna. Foldern finns tillganglig i
Vasatriffens lokaler. Enhetschefen gar tillsammans med personal igenom
synpunkter utreder och ger forslag till forandring.

Forslag och klagomal dokumenteras sedan inom forvaltningen i syfte att
anvanda dem i det fortsatta forbattringsarbetet.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
Synpunkter Idmnas till:

— enhetschef Mari Falk tel 508 09 506
— e-post: mari.falk@norrmalm.stockholm.se

Om du inte fdr gehor for dina synpunkter kontakta:
— avdelningschef Mona Lindgren tel 508 09 304

VILL DU VETA MER?
Kontakta da enhetschef Mari Falk tel 508 09 506

eller enheten direkt 508 09 631
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STOCKHOLM 2008-12-05

Mari Falk

enhetschef

Vasatriffens fritidscenter for seniorer Norrmalms stadselsndmnd
NORRTULLSGATAN 12L, 113 27 STOCKHOLM TULEGATAN 13, 103 62 STOCKHOLM
TELEFON: 08-508 09 506 TELEFON: 08-508 09 000

TELEFAX: 08-508 09 607

E-POST: mari.falk@norrmalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2009-02-12



