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Vérna om spréket i var kommun!
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En kommun &r ill for sina medborgare.En kommun 4r inget foretag,
En kommun styrs demokratiskt av medborgare valda i ett demokratiskt val.

Dessa principer bér vara gillande i det kommunala spraket i var kommun.
Jag tycket det kénns trékigt nér man i handlingar inom socialférvaltningen kan f3 l4sa att 4ldre

pé véra boenden kallas for kunder.

Annu trikigare blir det nér man frén kommunledningen kan Idsa i handlingar att *detta tinker
vi hela tiden — Vi ér till f6r kunden , Vi #r en koncern.”

Ljungby &r en kommun som #gs av sina medborgare, dessa fortjénar kallas, innevanare,

brukare,omsorgstagare men absolut inte kunder.

Jag vill foreslé att :

Kommunen slutar beniimna sina medborgare f6r kunder samt begriinsar det kommersiella

sprakbruket mot kommunens innevanare.
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Tryggve Svensson Vinsterpartiet.
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Svar pa motion — Varna om spraket i var kommun!

Redogorelse for drendet
Tryggve Svensson (v) har f6r vansterpartiet ldmnat in en motion den 4 februari 2008 dér han

foreslér att Ljungby kommun slutar bendmna medborgarna for kunder samt begrénsar det
kommersiella sprikbruket mot kommunens invanare.

Svar

I den forvaltningspolitiska propositionen Statlig forvaltning i medborgamas tjénst
97/98:136 talas bl a om vikten av att statlig forvaltning kan visa pa effektivitet i
handhavandet av resurser. Den statliga forvaltningen ska uppfylla avsedda mal och
resultat och detta ska ske pa ett kostnadseffektivt siitt. I detta sammanhang skulle
kundorientering kunna ses som ett forsék frén myndigheternas sida att 6ka sin
effektivitet, att &stadkomma okad nytta for de enskilda medborgarna inom ramen for
samma méngd resurser som tidigare.

I handboken for Ljungby kommuns visionsarbete "Ljungby pa vig” 2007 anger
kommunstyrelsens ordférande Carina Bengtsson syftet med visionsarbetet: att ge
kommuninvinama god service for skattepengarna.

Ljungby kommun har idag en kundorientering med olika benimningar beroende pa vem som
ir mottagare av den kommunala servicen. Inom socialforvaltningen anvénds bendmningen
brukare sévil som vardtagare, medan t ex tekniska kontoret anvénder kund nér det géller

sophantering.

Begreppet n6jd kund kan ockss ses som en intern mélséttning for kommunens arbete —en- - - -
kund har ritt till den service man betalar for. I arbetet for att kommuninvanarna ska vara

n6jda med den kommunala servicen kan ett tydligt kundbegrepp ange den riktning och-
forvintan som gor det mojligt att uppnd en sddan mélsittning,

Kommunledningskontoret har av konmunsstyrelsen fatt i uppdrag att ta fram en
vergripande marknadsféringsplan. I en sédan plan bér innebérden av begrepp som bl a
kundorientering, kund, brukare, koncern e t ¢ i den kommunala verksamheten tydliggdras.
Det bér d& ocksa framga i vilka sammanhang begreppen &r lampliga att anvindas.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGNE PLUSGIRO
341 83 Ljunghy Olofsgatan 9 0372-78 90 00 vx 212000-0670 302 50-5
E-POST TELEFAX WEBBPLATS BANKGIRO

- kommunstyrelsen@ljungby.se 0372-78 91 44 www. [jungby.se 156-0879




©2008-07-10 .

,- Forslag till beslut ‘ ' ' _
" Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen och kommunfulhnaktlge besluta R T
att motionen. 4r besvarad med hanv1snmg till kommunledmngskontorets yttrande ' S

\ Peter Wiman
hef for ommumkahon och IT

2(2)




