- TJANSTEUTLATANDE
NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING ANSTEUTLATANDS
KANSLIET SID 1 (4)
2011-05-23
Handldggare: Gunilla Schedin Till
Telefon: 508 09 015 Norrmalms stadsdelsndmnd

Forbattrad situation for hemlésa i Stockholm
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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Christina Rapp Lundahl Siw Lidestdhl
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av en motion frin Annika Odebrink (S) med forslag pé olika atgirder
for att forbéttra situationen for stadens hemlosa.

Forvaltningen ar tveksam till forslaget om att forsoksldgenheter ska inkluderas

1 alla nya detaljplaner och stodjer inte forslaget om att infora personliga ombud

for hemlosa. Forvaltningen anser dock att de kommunala bostadsbolagen ska
kunna acceptera forsorjningsstod som inkomst vid ansékan om bostad och delar
Annika Odebrinks uppfattning att tidigare betalningsanmirkningar inte ska behova
innebéra att man for evigt stir utanfér bostadsmarknaden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av en motion fran Annika Odebrink (S) om forbéttrad situation for
hemldsa 1 Stockholm. Motionen bifogas.

Annika Odebrink uppger bl.a. att hemldsa som vinder sig till en stadsdels-
forvaltning ibland inte kan f& ndgon hjilp eftersom de inte “’tillhor” just den
stadsdelen och att de istéllet for att f hjalp blir runtskickad till olika stadsdels-
forvaltningar. Vidare uppges att antalet forsokslédgenheter endast tacker en mycket
liten del av behovet.

Annika Odebrink foreslér att:

e Staden foljer praxis vad giller vistelseort sa att den hemldse inte kommer i
klam mellan olika stadsdelar.

e Inkluderar forsokslédgenheter i alla nya detaljplaner.

e Kriver att de kommunala bostadsbolagen accepterar forsérjningsstod som
inkomst vid ans6kan om bostad och att kravet pd fullstdndig skuldfrihet
avskaffas.

e Infor nolltolerans for vriakning av barn och ger socialtjédnsten resurser till
forebyggande arbete.

e Infor personliga ombud for hemlosa for att underlétta deras situation.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid kansliet i samarbete med socialtjinstavdelningen.

Férvaltningens synpunkter

Vistelsebegreppet

Forvaltningens erfarenhet ér att stadsdelsforvaltningarna foljer stadens regler
vad géller det s.k. vistelsebegreppet och vilken stadsdelsforvaltning som har

ansvar for eventuella insatser. Forvaltningen kinner med andra ord inte igen

Annika Odebrinks beskrivning av att hemldsa skickas runt mellan stadsdels-

forvaltningarna.

Forsokslagenheter

Bistand 1 form av forsoksldgenhet kan beviljas for maximalt tre ar. Insatsen kan
ges till personer med missbruks, -psykiska eller allvarliga sociala problem som
behdver socialtjdnstens stod for att fa, klara och behalla en bostad. Lagenheten
anvisas av bostadsformedlingen till stadsdelsforvaltningen utifrén klientens
individuella behov av omrade, lage, storlek etc. Lagenheten hyrs sedan ut i andra
hand av stadsdelsforvaltningen under férsdksperioden och om boendet fungerar
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bra kan forstahandskontraktet efter forsoksperioden dvertas av den boende.

Om bistandet upphor ska, enligt stadens regler, ligenheten inte ateranvéndas

som forsoksligenhet utan iterga till hyresvirden. Att, som Annika Odebrink
foreslar inkludera forsoksldgenheter i alla nya detaljplaner, skulle sdledes endast
innebdra ett temporirt tillskott av forsoksldgenheter. Hyreskostnaden for
nyproducerade ldgenheter &r 1 allmdnhet hog. Personer som beviljas bistand i form
av forsoksldgenhet har for det mesta sma inkomster, vilket gor att det kan bli svart
att klara hyran.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har for 6vrigt inte haft nagra svarigheter att fa
tillgang till lampliga forsoksldgenheter bade i kommunala och privata fastigheter.
For nérvarande disponerar Norrmalms stadsdelsndmnd sammanlagt 22 lagenheter,
vilket tdcker det aktuella behovet.

Férsériningsstéd som inkomst/ betalningsanméarkningar

Forvaltningen anser att de kommunala bostadsbolagen ska kunna acceptera
forsorjningsstdd som inkomst vid ansdkan om bostad, sirskilt 1 de fall behovet
av ekonomiskt bistdnd beddms vara kortvarigt och dd det finns goda utsikter att
den enskilde ska komma att klara sin forsorjning pa egen hand. Man maste
samtidigt vara medveten om att socialtjénsten aldrig kan bevilja ekonomiskt
bistand till hyreskostnad for mer én en manad 1 taget, dvs. en férnyad bedomning
av rétten till bistdnd maste goras varje manad.

Forvaltningen delar uppfattningen att tidigare betalningsanméarkningar inte ska
behdva innebira att man for evigt star utanfor bostadsmarknaden. Den enskildes
aktuella situation och formaga att betala av eventuella skulder bor tillmétas storre
betydelse dn tidigare betalningsanmarkningar.

Vrékning av barnfamiljer

Alla hyresvirdar har skyldighet att underritta socialtjdnsten i de fall en hyresgést
riskerar att bli avhyst p.g.a. hyresskuld eller storningar. Forvaltningens erfarenhet
ar att detta ocksé gors. Det finns dock andra skil, som en hyresvird kan dberopa
for att sdga upp ett hyreskontrakt, och dér det inte finns nigon skyldighet att
underritta socialtjdnsten.

I de fall Norrmalms stadsdelsforvaltning fr kinnedom om att en barnfamilj
riskerar att bli vrakt kopplas alltid familjeenheten in och, om orsaken till
uppsdgningen dr obetalda hyror, d&ven forsorjningsstodsenheten. Av de vraknings-
hotade barnfamiljer som aktualiserats under senare ar har ingen avhysts. Forvalt-
ningen vill i detta sammanhang framhaélla att upprepade hyresskulder kan ge
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anledning att ifrdgasitta och ndrmare utreda fordldrarnas omsorgsférméga och
ansvar for den situation de riskerar att forsitta sina barn 1.

Personliga ombud

Forvaltningen 4r mycket tveksam till Annika Odebrinks forslag om personliga
ombud for hemlsa. I de allra flesta fall &r hemldsheten inte det enda problemet.
Ofta har den hemlose ocksa andra svérigheter, t.ex. missbruksproblem och eller
psykiska funktionsnedséttningar, och ddrmed behov av olika typer av insatser fran
socialtjinstens sida.

Insatser foér att motverka hemléshet

Forvaltningens uppfattning ér att man inom stadens socialtjdnst bedriver ett
aktivt arbete bade for att forhindra hemloshet och 16sa boendefrdgan for de redan
hemlosa.

Norrmalms stadsdelsndmnd beviljades &r 2009 centrala medel for att genomfora
ett projekt ”Vigen hem — fran hemloshet till boende” i syfte att bl.a. stirka vard-
och boendekedjan och forbéttra samarbetet med landstingets beroendevard och
psykiatriska verksamhet. Ndmnden beviljades dven ar 2010 medel for att fortsétta
arbetet, som nu bedrivs i form av projektet ”"Bofast” och som kommer att avslutas
1 september 2011. Arbetet har visat sig vara framgangsrikt och en féornyad ansdkan
om medel har gjorts. Forvaltningen rdknar med att kunna intensifiera bade arbetet
med att hitta fungerande boendeldsningar for dem som &r bostadsldsa och det
arbete som gors for att forhindra vrikningar.

Forsorjningsstodsenheten har intensifierat arbetet med att hitta mer permanenta
boendeldsningar for personer som tillfélligt 4r hanvisade till hotell eller
vandrarhem.

Flertalet hemlosa har en komplex problematik och i manga fall behdvs ett
omfattande motivationsarbete for att f4 den enskilde att dndra sin livssituation.
For att kunna fa en forsoksldgenhet kravs drogfrihet vilket betyder att den
enskilde, innan frdgan om att erbjudas en ldgenhet kan aktualiseras, méste
komma tillrdtta med eventuellt missbruk. Detta &r i ménga fall ett langsiktigt
arbete och det kan ta flera ar innan man lyckas hitta hallbara 16sningar.

Motion om forbittrad situation for hemlodsa 1 Stockholm
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