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Uppdatering av Stockholms stads e-strategi

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande.
1. Stadsledningskontorets forslag till e-strategi for Stockholms stad godkénns.

2. Den nya e-strategin ska tillimpas i verksamheterna fran 1 juli 2008. Stadens
ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas
a. att tillampa e-strategin och genomfora en anpassning till den egna
verksamheten som en del i verksamhetsplanering och uppféljning inom
stadens integrerade ledningssystem
b. att sékerstélla att e-strategin efterfoljs och att nyttoeffekter uppnés genom
att arliga uppféljningar genomfors.

Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg Uudelepp  Anette Holm
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor IT-direktor

105 35 Stockholm.
stefan.svensson@stadshuset.stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D www.stockholm.se
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Sammanfattning

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Kommunstyrelsen
fattade beslut 2006-04-03 om att nu géllande e-strategi ska uppdateras. I budget for 2007
anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras och tillimpas i
verksamheterna under 2008.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens bésta stdder inom IT och e-forvaltning,
men har pé senare tid tappat denna position. Stockholm har goda forutséttningar att aterta
denna position genom en mélmedveten satsning pé utveckling och inférande av nya e-
tjdnster, men dven genom utveckling av e-forvaltningens processer och arbetssétt och en
hogre grad av IT-standardisering.

Det finns en stor potential att underlitta for medborgarna genom att oka tillgdngligheten
till stadens information och service genom att erbjuda digitala tjanster pa stadens
webbplats. Darfor dr det viktigt att en uppdaterad e-strategi tar utgangspunkt i dessa
fragor samt beskriver tydliga mal for verksamhetens utveckling med stod av IT.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam maélbild som skapar forutsittningar for
alla aktorer att agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett langsiktigt arbete att
anpassa den kommunala organisationen till att moéta medborgarnas behov och dnskemaél
om tillgénglighet.

Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med andra
offentliga och privata aktorer. Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner
i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leverantdrer och privata
utforare, forbéttras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt
och tillgéngligt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomf6rande av forankring och
lansering av e-strategin.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning.

Ett antal nyckelpersoner inom utvalda verksamhetsomraden har intervjuats med syfte att
utforma forslag till vision och malbild samt inventera utvecklingsbehov pa 6vergripande
niva inom kommunens kdrnverksamheter. Forslagen har forankrats och vidareutvecklats
tillsammans med representanter for verksamheterna.

Forslaget till e-strategi har forankrats med stadens IT-rad.
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Bakgrund

Stadens nu géillande e-strategi antogs av kommunfullmaktige 2001. Genomforandeplanen
var satt till 3-5 &r. Hosten 2005 gjordes en uppfoljning av e-strategin som visade att en
storre del av insatserna genomforts men att ungefér en tredjedel kvarstod. Problem har
funnits med dgarskapet. Det har inte alltid varit tydligt vem ansvaret for genomférandet
vilar pa.

I budget for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras och
tilldimpas i verksamheterna under 2008.

Kommunfullméktige har i ”Vision 2030” tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner och
intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm-Mélar-
regionen ska utvecklas fram till ar 2030. I visionen tecknas en bild av en storstad i
varldsklass.

Utgéngspunkt for visionen dr stockholmaren. Det d4r medborgarens behov, intressen och
mdjligheter som ska végleda utvecklingen. Stadens verksamheter och organisation ska
anpassas for att méta medborgarnas forvéntningar.

E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens vision och utveckla den
moderna e-forvaltningen. Strategin tar ocksa upp ett antal viktiga frdgor som har
utgéngspunkt i nationella styrande dokument inom IT-omradet, Nationell IT-strategi for
vard och omsorg samt Nationell handlingsplan for den svenska e-forvaltningen.

Arendet

E-strategin beskriver hur IT ska anviéndas for att realisera stadens vision och utveckla den
moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin dr att beskriva en gemensam maélbild som
skapar forutsittningar for alla aktdrer att agera i samma riktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-frdgor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i f6ljande fem insatsomraden:

Fokus pd invanarnas och ndringslivets behov
Organisationsévergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Tekniska forutsdttningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

SN BN~

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter invanarnas
behov och skapa mojlighet till dialog. Invanarna ska sta i centrum for stadens verksamhet
och IT ska stddja invanarnas rétt till insyn i verksamheten och underlitta tillgangen till
stadens tjanster.
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Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantorer och privata utforare, forbéttras
servicen till invnarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgéngligt.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska forandringar
och nya kompetenser. Malbilden for den moderna forvaltningen utgér fran kunden och
sitter kundens, det vill sdga invdnarnas, néringslivets och Gvriga intressenters, behov i
centrum. D4 &r det ocksa viktigt att staden erbjuder rétt typ av service for varje situation.
En modern, effektiv och enkel forvaltning &r idag ett absolut krav for att Stockholm ska
kunna hévda sig i den globala konkurrensen.

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens service
och tjénster. Att snabbt och flexibelt kunna mota ndmnders och bolags behov av
information genom effektiva stodprocesser kommer att vara viktig faktor for stadens
effektivitet i administrationen.

Det stdd som stadens verksamhet fér i form av IT-infrastruktur och stdd for anviandarnéra
funktioner i verksamhetssystemen ar en framgéngsfaktor for verksamhetens utveckling.
Stddjande funktioner ska utga frén verksamhetens behov och leverera tjanster med hog
flexibilitet och kvalitet.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Kommunikation via telefon, e-post, stadens webbplats samt IT-st6d for handldggarna vid
hantering av verksamhetens olika 4renden upplevs idag som sjilvklarheter. Anda ger de
nuvarande verktygen inte de positiva effekter i verksamheten som skulle kunna vara
mojliga. Anvéndningen av informations- och kommunikationsteknik varierar kraftigt
inom stadens olika verksamheter och manga av de system som anvénds kan inte
kommunicera med varandra. Samtidigt handlar det om ett l&ngsiktigt arbete att anpassa
den kommunala organisationen till att méta medborgarnas behov och 6nskemél om
tillgénglighet.

Stadsledningskontoret anser att en genomtéankt och 1dngsiktig satsning pa IT &r viktig for
stadens invanare och Ovriga intressenter och for utveckling av stadens verksamheter. Rétt
anvind kan informationstekniken utveckla Stockholm till en mer attraktiv stad att bo och
arbeta i. For att lyckas med detta kridvs kunskap och kompetens bade hos stadens ledning
och medarbetare samt en tydlig strategi for verksamhetens utveckling med hjélp av IT.

Stadsledningskontoret anser att staden idag har en stor potential att bli effektivare i
dagliga rutiner genom att utveckla processer med mer &ndamaélsenligt IT-stod. Analyser
av handldggningsprocesserna méste genomforas for att fainga upp mojliga forandringar i
arbetssétt och skapa 6kad samverkan. Nytt IT-stod &r ofta nagot som startar eller driver
fram forédndringen, men det ér organisationens sitt att hantera fordandringen som é&r
avgorande for utfallet.
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Det dr medborgarens behov, intressen och mdjligheter som ska végleda det politiska
arbetet. Stadens verksamheter och organisation ska anpassas till medborgarnas behov och
forvintningar. En individ kan inta flera olika roller gentemot staden. D4 dr det ocksa
viktigt att staden erbjuder rétt typ av service for varje situation.

Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med andra
offentliga och privata aktdrer. Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner
i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leverantdrer och privata
utforare, forbattras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt
och tillgéngligt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomférande av forankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omrédet. I en forsta fas handlar detta om
att informera om e-strategin och tydliggora behovet av strategin. Genomférandet av e-
strategin &r inte ett projekt utan en process som stindigt bor utvarderas.

For att sékerstilla att stadens dvergripande mal styr IT-utvecklingen tillsammans med
verksamheternas mél och behov ska utvecklingen f6lja stadens verksamhetsplanerings-
och budgetprocess. E-strategin kommer dérfor att kompletteras av arliga handlingsplaner
per tjansteomrade enligt stadens utvecklingsmodell. Handlingsplanerna tas fram av
stadsledningskontoret och beskriver forslag till prioriterade insatser avseende IT-
utveckling och verksamhetsutveckling med utgangspunkt fran stadens verksamheter.
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