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Granskning av ”Prognosrutiner”

KPMG har av Virmdd kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
prognosrutinerna i Virmdd kommun. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2013.

Vidrmdé anvinder sig att ett decentraliserat arbetssétt som vi i grunden tycker dr bra. Vi kan i
granskningen konstatera att arbetet med prognoser i Varmdo fungerar pé ett relativt bra sitt.
Budgetefterlevnaden ér ett betydligt storre problem &n prognoserna i sig. Arbetssttet stéller
dock stora krav pa ekonomisk kompetens hos de budgetansvariga. Detta man méste ta hédnsyn
till, bdde nir det giller nyrekryteringar och kompetensutveckling. Det dr for Varmdo av stor
vikt att tydligt arbeta med sina chefer géllande kopplingen mellan ekonomi och verksamhet.
Prognoserna ir en del av detta arbete. Att prognostisera eller redovisa ett underskott méste ses
som ett misslyckande om inte extraordindra hdndelser paverkat utfallet.

Som ett stéd tycker vi att den centrala styrningen bor utvecklas for att komplettera det
decentraliserade arbetssittet. Men utvecklad central styrning menar vi frimst att det bér
arbetas fram en prognospolicy och riktlinjer bor utvecklas inom fler gemensamma omraden
och sérskilt vad giller analysdelen i prognosarbetet. Detta for att skapa bésta mojliga
forutséttningar for samtliga styrelser och namnder att ha en effektiv och dndamalsenlig
styrning och kontroll av verksamheterna.

I rapporten onskar vi ocksé att man ser Gver om det gar att infora ett system dér ansvarig
ekonom ges mdjlighet att anteckna en avvikande uppfattning om sddan finnes gentemot den
som ansvarar for att limna prognosen.

Slutligen 6nskar revisionen att kommunstyrelsen observerar det behov som framgar under
avsnitt 9.4 rérande en egen resurs i kommunen for att arbeta med befolkningsprognoser m.m.

Revisionen begir yttrande &ver bifogad rapport senast 2013-08-30.
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Sammanfattning

KPMG har av Viarmd6 kommuns f6rtroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
prognosrutinerna i Varmd6 kommun. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2013.

Virmdo anvénder sig att ett decentraliserat arbetssétt som vi i grunden tycker &r bra. Vi kan i
granskningen konstatera att arbetet med prognoser i Virmdd fungerar pa ett relativt bra sitt.
Budgetefterlevnaden ir ett betydligt storre problem dn prognoserna i sig. Arbetssittet stéller dock
stora krav p& ekonomisk kompetens hos de budgetansvariga. Detta man miste ta hénsyn till, bade
nér det giller nyrekryteringar och kompetensutveckling. Det dr for Varmdo av stor vikt att tydligt
arbeta med sina chefer gillande kopplingen mellan ekonomi och verksamhet. Prognoserna 4r en
del av detta arbete. Att prognostisera eller redovisa ett underskott méste ses som ett misslyckande
om inte extraordindra héndelser paverkat utfallet.

Som ett stod tycker vi att den centrala styrningen bor utvecklas for att komplettera det
decentraliserade arbetssittet. Men utvecklad central styrning menar vi frimst att det bér arbetas
fram en prognospolicy och riktlinjer bor utvecklas inom fler gemensamma omraden och sirskilt
vad giller analysdelen i prognosarbetet. Detta for att skapa bésta mdjliga forutséttningar for
samtliga styrelser och ndmnder att ha en effektiv och dndamadlsenlig styrning och kontroll av
verksamheterna.

I rapporten 6nskar vi ocksa att man ser 6ver om det gér att infora ett system déir ansvarig ekonom
ges mojlighet att anteckna en avvikande uppfattning om sidan finnes gentemot den som ansvarar
for att limna prognosen.

Revisionen Onskar ocksd att systemet Qlickview som utvecklats for att vidareutveckla
prognosarbetet driftsdtts samt att en analys gérs om huruvida det 4r praktiskt och ekonomiskt
forsvarbart att arbeta med en bryggning mellan systemen Stratsys och Raindance.

Slutligen onskar revisionen att kommunstyrelsen observerar det behov som framgér under avsnitt
9.4 rérande en egen resurs i kommunen for att arbeta med befolkningsprognoser m.m.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Bakgrund

KPMG har av Virmdé kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
prognosrutinerna i Varmdé kommun. Uppdraget ingér i revisionsplanen for r 2013.

I en osiker tid &dr det vésentligt att beslutsfattare kan lita pd de prognoser om framtiden som
produceras. Under senare tid har det upplevts som om Varmdé kommun haft avvikelser mellan
budget och bokslut. Detta innebér att prognoserna blir &n viktigare for att politiken ska fa en
korrekt bild av verksamheternas ekonomi och dédrigenom mgjlighet att styra verksamheten pa ett
effektivt och dandamalsenligt sétt.

Virmddé kommuns revisorer bedémer att det finns en risk i och med att prognoser och
budgetavvikelser misstimmer vilket ar vdsentligt utifrdn kravet pa en effektiv och dndamalsenlig

styrning.

Syfte

Granskningen ska vara en del av kommunrevisionens underlag for sina bedémningar och
uttalanden. Granskningen ska dels belysa hur befintliga styrdokument efterlevs och dels
undersdka dndamalsenligheten och effektiviteten i nuvarande rutiner och arbetssiitt.

Granskningen har haft sin utgdngspunkt i foljande fragestéllningar;

e Hur styrs och leds arbetet med uppfoljning och prognoser i samband med
budgetuppf6ljning och delarsrapport?

e Vilka aktorer deltar i processen och hur kommuniceras prognoserna?
e  Hur sker analyser och hur definieras begreppet analys?

e  Hur &r roller och ansvar fordelade?

e Vilka styrkor har uppfoljnings- och prognosarbetet?

e Vilka svagheter har uppf6ljnings- och prognosarbetet?

Avgrinsning

Granskningen dr av Gversiktlig karaktdr och omfattar ekonomisk rapportering under aren 2011
och 2012. Ytterligare granskningar kan komma att utféras med denna granskning som underlag.
Vi har i stor grad i granskningen fokuserat pd ndmndernas nettoresultat, detta eftersom detta
enligt oss dr det som kommunen sjdlva har storst mojlighet att paverka.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved.
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Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett rapporteringen som gér till kommunstyrelsen.
Rapporten dr saklighetsgranskad av Ekonomichef Hans Ivarsson.
Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument.

e Intervjuer med ekonomichef, controllers/ekonomer samt ordférande for ett antal nimnder och
styrelser.

e Analys av ldmnade prognoser.
e Analys och rapportfas.

o Kvalitetsgranskning.

e Saklighetsgranskning.

e Avrapportering

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Per Skalk, Revisor under ledning av Mats Lundberg, Certifierad
kommunal yrkesrevisor och tillika kundansvarig for Varmd6 kommun.

Lésinstruktioner

Under avsnitt 9 observationer presenterar vi det vi har kunnat se i granskningen och som péaverkar
véara kommentarer, bed6mning och rekommendationer som vi presenterar under avsnitt 10. Det &r
sledes framst avsnitt 9 som berdrs av den sakgranskning som genomfbrts av rapporten.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Observationer
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Prognoserna i Varmd6é kommun bor beskrivas som en métning av var det ekonomiska resultatet
dr pa vig. Detta for att kunna vidta atgérder si att framfbrallt negativa prognoser inte blir en
realitet vid bokslutet. Under 2012 uppgick ndmndernas nettokostnader till 1678 mkr.

Prognoserna 2011-2012

Nedan redovisas de prognoser som ldmnats under 2011 och 2012 samt det
slutliga bokslutet i forhallande till den beslutade budgeten.

Prognoser och bokslut 2011 avseende avvikelse mot budget

@ 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved

Avvikelseprognoser Avvikelse mot budget 2011
BUP3

2011-2012 BUP1 (mars) | BUP2 (jun) (sept) Bokslut
Kommunfullmaktige 0 0 0 469
Kommunstyreisen 0 1 000 3 950 8 246
Utbildningsstyrelsen -6 813 -14 099 -15 787 -16 600
Vard- och omsorgsstyrelsen -13 120 -11 800 -15629 -15 016
Finansieringsndmnd for utbildning -801 1511 3793 4 582
Kultur- och fritidsndmnd 0 1200 1650 312
Socialndmnd -3 000 -6 998 -7 800 -16 545
Finansieringsnamnd for aldreomsorg 0 3 149 8 880 8 915
| Byggnads-, miljé- och hélsoskyddsndmnd 0 0 0 1422
Samhélisplaneringsndmnd (skattefin.) -3 699 -4 707 -4 926 -5 428
Nd@mndernas nettokostnader -27 433 -30 744 -25 869 -29 643
Verksamhetens nettokostnader inkl

centrala poster och reserver -18 047 -18 429 -14 558 -6 704
Finansnetto 3 47 2106 3 000 -10 059
Skatt och utjamningssystem 7 228 -3702 -6 490 -3 800
Arets resultat exkl. taxefinansierad verks. -7 402 -20 025 -18 048 -20 563
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Prognoser och bokslut 2012 avseende avvikelse mot budget
Avvikelseprognoser Avvikelse mot budget 2012
2011-2012 BUP1 (mars) | BUP2 (jun) (E:l::t:; Bokslut
Kommunfullméktige 112 -400 -400 -464
Kommunstyrelsen -2 946 0 2162 8 747
Utbildningsstyrelsen -16 428 -19 817 -19 908 -24 448
Vard- och omsorgsstyrelsen -2 320 -8 177 -16 017 -12 919
Finansieringsnamnd fér utbildning -10 550 -2 084 2210 3 859
Kultur- och fritidsnamnd -1 061 900 2100 2 849
Socialndmnd -9 400 -13 050 -12 321 -8 161
Finansieringsnamnd fér dldreomsorg 6 650 12 500 12 300 10616
Byggnads-, miljo- och halsoskyddsnamnd -500 0 0 257
Sambhallsplaneringsnéamnd (skattefin.) -5 786 -8 945 -8 5669 -9 101
Nédmndernas nettokostnader -42 229 -39 073 -38 443 -28 765
Verksamhetens nettokostnader inkl
centrala poster och reserver -15 119 34 932 39 869 51 060
Finansnetto -4 474 -4 474 -2 974 -1728
Skatt och utjamningssystem 10 109 4116 -649 -7 258
Arets resultat exkl taxefin. verks. -9 484 34 574 36 246 42 074

OBS: Budgeten revideras under varen (mellan BUP1 och BUP2), da revideras bland annat

budgeterade skatteintakter utifrén aktuell SKL-prognos.

Nagra delar i sammanstéllningen bor observeras, det forsta ér att det redan vid den forsta prognosen
som gors i maj har uppstatt i kronor relativt stora avvikelser gentemot beslutad budget. Det 4r dock
viktigt att konstatera att nimndernas nettokostnader under 2012 uppgick till ca 1678 mkr och den
prognostiserade avvikelsen ddrmed uppgick till ca 2,5 %. Under 2011 stimde samtliga prognoser
relativt vdl med bokslutet vad giller nimndernas nettokostnader och under 2012 blev prognoserna
successivt ljusare och bokslutet kom ocksa att visa ett positivt resultat gentemot den sista prognosen.

Arbetsprocessen

Man har i Varmdo ett decentraliserat arbetssétt nir det handlar om att géra prognoserna. Utifran
de direktiv som gar ut fran ekonomiavdelningen som framst handlar om form, tidsplan och teknik
for att hantera prognosarbetet, har forvaltningen stor frihet i att utforma arbetsséttet for att ta fram
prognoserna. Vissa instruktioner for analysen finns i och med de verktyg som anvinds i
kommunen (verksamhetssystemet Stratsys och ekonomisystemet Raindance). Dessa instruktioner
dr dock mer av ramverk och de olika styrelserna och ndmnderna arbetar pé olika sétt med sjdlva
analysen av prognosen, det vill sdga forklaringen till varfor prognoserna inte samstimmer med

budget.

@ 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Som vi uppfattar det sker arbetet i praktiken genom att de operativa ekonomerna triffar ansvariga
chefer eller ledningsgrupp och gér igenom fGrutsittningarna for prognosen. Det édr sedan
respektive chef som ansvarar for prognosarbetet och for vilken prognos som ldmnas. Detta
innebir att om ekonomen och chefen har olika uppfattningar om hur prognosen bor sittas dr det
chefens beddmning som styr hur prognosen stills. Prognoserna lidggs sedan in i ekonomisystemet
av ekonomen och systemet aggregerar sedan prognosen uppét for
enhet/avdelning/kontor/kommun.

Att arbetet dr decentraliserat upplevs ha mérkts pa vilket syn man ska ha pad hur man stiller en
prognos och kanske framfor allt vad giller hur man analyserar utfallet av en prognos. Detta kan
leda till att vissa chefer prognostiserar for hur det kan ga i virsta fall samtidigt som andra har
arbetat genom att inte vara lika negativa. Instruktioner har enligt uppgift gatt ut och har bestétt i
att man i prognosarbetet inte fir anvénda sig av "bade héngslen och bélte” det vill séiga anvinda
sig av ett worst-case scenario.

Rapportering sker till respektive ndmnd och det aggregerade resultatet till kommunstyrelsen. De
ekonomiska redovisningarna finns i protokollet frdin kommunstyrelsen, vilket innebér att alla har
tillgang till dem och borde vara medvetna om hur kommunen ligger till.

Det upplevs av alla att roller och ansvar &r klart definierade och alla vi fragat om detta kénner en
trygghet i detta. Hdr kan man dock observera att vi i denna granskning inte talat med personer pé
verksamhetsniva.

Analys och atgirder inom prognosprocessen

En signal som kommer frin bade politiker och tjinstemdn dr att prognoserna inte 4r det stora
problemet utan att man inte lyckas styra om verksamheten. Detta beror dels pa att nir forsta
prognosen kommer i maj blir helarseffekten av en kursédndring lag. Niar delarsprognosen som i
vissa fall grundar sig pa siffror sedan maj manad presenteras i september blir utmaningen 4n
storre. Detta da de stora kostnaderna bestar personal och lokaler. Dessa kostnader innebér ocksé
uppségningstider vilket ytterligare minskar helarseffekten av beslutade besparingar. Tittar man pa
skillnaden mellan 2011 och 2012 s& forefaller det som om man pa ett betydligt sitt lyckades styra
om verksamheterna och resultatet blev dérfor bittre dn befarat.

Nir det giller de analyser som gors, uppges det finnas forbattringsatgirder. I de verktyg man
anviénder sig av finns ett formulér som kréver att man ldmnar en skriftlig kommentar angadende
varfor det eventuellt finns en avvikelse mot budget. Nagra direktiv om hur omfattande denna
kommentar ska vara finns dock inte. Det uppges ocksé att verksamheterna har mer detaljerade
kunskaper om avvikelserna 4n vad som anges i systemet. Skillnader i hur man uttrycker sig
mellan olika verksamhetschefer gor ocksa att det kan vara svart att fa en bra sammanfattande
beskrivning av en eventuell budgetavvikelse. Hur man arbetar med analysen skiljer sig & mellan
de olika verksamheterna.

Nir det giller handlingsplaner utifrdn att stdrre avvikelser har identifierats si arbetar
forvaltningen med att ta fram s&dana. Krav p& handlingsplaner kommer ocksa fran respektive
styrelse i nér de anses att detta behdvs.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Det har i granskningen framkommit farhdgor om att det skiljer mycket i kompetensnivd mellan
olika chefer som ansvarar for prognoser. Detta bekriftas ocksd fran ekonomerna, men
kompetensskillnaderna uppges kunna hanteras i och med att de centrala ekonomerna har god
kunskap om var det beh6vs mer eller mindre stéttning och dé kan fordela sina resurser for att
kunna hjilpa till ddr det behdvs. En forhoppning ér att man genom att utveckla de verktyg som
finns till forfogande kommer att kunna frigora ytterligare tid for att stotta verksamheterna i deras
arbete.

Verktyg

Som tidigare ndmnts anvénder sig kommunen dels av verksamhetssystemet Stratsys och dels av
ekonomisystemet Raindance. Dessa tva system arbetar i dag inte tillsammans och bada systemen
anses ha bade styrkor och svagheter. Den prognosmodul som finns inbyggd i ekonomisystemet dr
inte lamplig att tillimpa for verksamheterna. Detta eftersom systemet bygger pa objektskoder och
bara for Pro Vdrmdé finns cirka 560 objektskoder. Det man tvingas till att gora dr att manuellt
mata in uppgifter mellan systemen, vilket inte bara dr tidskrdvande utan det &r ocksd en méjlig
felkdlla. Kommunen har utvecklat ett system i Qlickview som man tror kommer att kunna
underldtta for verksamheterna att gora mer tillforlitliga prognoser. Systemet dr dock inte driftsatt i
Varmdo kommun och det rdder en osdkerhet i nér systemet kommer att vara i drift. Mélséttningen
ar dock att det ska ske innan sommaren.

Det framkommer i granskningen att Varmdd kommun for tillféllet saknar en resurs som arbetar
med befolkningsstatistik och andra typer av generella statistiska underlag. Att ha tillgang till
denna kompetens anses vara av stor vikt for att kunna géra en bra budget och dven stilla
tillforlitliga prognoser. Orsaken &r att det bade inom skola och vard och omsorg finns ett behov av
att kunna forutse hur méanga barn/elever/brukare man kommer att ha i god tid. Om man inte har
tillforlitliga siffror pa detta finns en risk for att man stidr med antingen for ménga eller for fa
anstillda for att kunna mota behovet och som tidigare ndmnts finns det en troghet i systemet nir
det giller att 6ka/minska personalstyrkan. Aven om det finns faktorer som inte kommer att g att
forutse kan denna typ av expertis vara till god hjilp. Varmdé kommun har enligt uppgift haft
hjélp av en konsult nér det géller dessa fridgor, men genom att ytterligare arbeta med och bryta
ned statistiken okar ocksa tillforlitligheten.

Ovriga observationer

Vi har i till revisionen fatt uppgifter om att en chef ute i verksamheten har haft ett hogre
prognostiserat underskott én vad som senare kom att framgé fran den slutliga prognosen. Vi har
inte hittat nigon forklaring till denna information. Uppgiften fran berdrd controller &r att man
aldrig @ndrar en prognos som en verksamhetschef lamnat, utan att kommunicera detta med denne.
En forklaring kan dock vara de langa tidsramar som gir mellan det att verksamheterna lamnar
sina uppgifter till dess att prognosen presenteras for styrelserna. En annan forklaring kan ocksé
vara att det ibland sker en sammanblandning mellan ackumulerat resultat och prognos. Detta
uppstér eftersom den periodisering som gors inte fordelar kostnader och intdkter jamt Sver
verksamhetséaret.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Kommentarer och rekommendationer

Det forsta man maste fréga sig ndr man talar om prognoser dr vad de syftar till. Var syn pé det dr
att det 4r en indikation pa vad resultatet kommer att bli om inte atgérder vidtas. Utifrdn denna syn
dr det naturligt att &rets forsta prognos misstimmer mer &n den andra. Om man jimfor
prognoserna med det totala driftnettot s& haller de och da framfor allt 2011 en relativt hog
traffsdkerhet. 2012 dr avvikelserna mot foregéende prognos stérre men det generellt en positiv
avvikelse, vilket kan vara ett tecken pa att man lyckas vidta atgérder f6r att na budget.

Det som dr mindre bra 4r att man trots negativa prognoser under dessa tvd &r som granskningen
omfattar inte lyckats med budgetfoljsamheten inom stora verksamhetsgrenar. Aven om det finns
en troghet i att stdlla om verksamheter fran det att den forsta prognosen kommer till arets slut, dr
det rimligt att kunna styra om verksamheterna under hela granskningsperioden. Mgjligheten till
att detta beror pa externa omsténdigheter finns, men det kan knappast férklara hela underskottet
hos vard och omsorgsstyrelsen, utbildningsstyrelsen och socialndmnden. Det arbete med djupa
analyser och utvecklad ekonomi och verksamhetsstyrning som vi ser hos frimst Socialnimnden,
ser vi som mycket positivt. Var bedémning dr att samtliga namnder och styrelser skulle vara
betjdnta av en process av det slag som pégér inom Socialndgmnden.

Ett decentraliserat arbetssédtt for prognosarbetet tror vi #dr bra. Det faktum att det 4r de
budgetansvariga som ocksd ansvarar for prognosen skapar under rétt forutsittningar bra
prognoser i och med att det dr respektive chef som kénner sin verksamhet och troligtvis sitter pa
bist kunskaper om den framtida utvecklingen. De forutsittningar som dock maéste finnas for ett
arbetssétt av detta slag dr framfor allt kunskap. Arbetssdttet krdver en relativt djup ekonomisk
kunskap hos samtliga ansvariga chefer. Detta méste tas hénsyn till vid rekrytering och nér planer
for kompetensutveckling arbetas fram. Det dr ocksé viktigt att man &ver verksamhetsgranserna
diskuterar fragorna, dels for att pa sa sétt skapa en kunskapsoverforing, men ocksa genom att man
skapar forutsittningar for en djupare forstaelse for varandras verksamheter och en gemensam
ekonomisk kultur.

Vi ser pé vissa hall i landet en risk for att ansvariga chefer gor andra avvigningar dn de som bor
goras i prognosarbetet. Det kan handla om en ovilja att visa en allt for stor negativ prognos, en
allt for optimistisk eller pessimistisk framtidsbild eller andra faktorer som kan minska prognosens
tillforlitlighet. I denna granskning har vi inte har sett nigra tendenser pd detta utan bedomer
utifran den inblick vi fétt att arbetet bedrivs pa ett professionellt sdtt. Vi har inte heller fatt nagra
uppgifter som tyder pa att verksamhetsansvarige och ekonom inte varit ense om avlimnade
prognoser. Detta dr dock ndgot som kan komma att uppstd. Om det intréffar skulle vi 6nska en
mdjlighet for ansvarig ekonom att till prognosen ldmna en anteckning om eventuella
invidndningar. Detta kriver dock en stor integritet hos respektive ekonom och ett professionellt
bemétande fran berdrd chef.

Samtidigt som vi ser positivt p& ett decentraliserat arbetssitt under ritt forutséttningar, tror vi
samtidigt pa en stidrkt centralt roll. Detta dels genom en prognospolicy som hanterar roller och
ansvar samt ¢vergripande fragor. Vi tror ocksd pd mer omfattande riktlinjer exempelvis nir det
giller olika principiella berdkningar som kan komma att paverka prognoserna. Framfor allt bor
mer omfattande centrala riktlinjer arbetas fram niir det giiller analysen av prognosen samt
metoder for forslag till atgidrder. Detta rekommenderar vi eftersom vi anser att samtliga
namnder och styrelser bor fa tillgang till s& bra beslutsunderlag som méjligt. I och med en
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upplevd avsaknad av krav pa analys och atgdrder och en tidsbrist for dessa uppgifter ar var
bedémning att arbetet kan forbittras vilket skulle leda till béttre underlag for ndmnder och
styrelser och dirigenom ocksa en effektivare styrning och kontroll.

Revisionen &nskar att Qlickview kommer i skarp drift inom kort eftersom verksamheten tror att
detta kommer att forbiéttra prognoserna och forenkla arbetet for verksamheterna. Vi dnskar ocksé
att en analys gbrs av om det dr praktiskt méjligt och kostnadseffektivt att brygga ihop Stratsys
med Raindance for att minska tidsatgdngen och mdjliga felkéllor. Revisionen 6nskar ocksd att
kommunstyrelsen observerar 6nskemalet om egen resurs for befolkningsprognoser m.m. under
avsnitt 9.4.

KPMG, dag som ovan
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Revisor undansvarig
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