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Tillsynsprojekt pa atervinningsstationerna i Stockholms stad

Sammanfattning

Miljoforvaltningen har under sommaren 2006 genomfort tillsynsbesok pa 18
atervinningsstationer i Stockholms stad. Stationerna kontrollerades med avseende pa skotsel
och témningsrutiner. Huvuddelen av stationerna uppvisar brister vad géller tomning av
behallarna varfor forpackningar och tidningar hamnar utanfor.

Miljoforvaltningen har inspekterat och kontrollerat hur IL Recyclings egenkontroll skéts och
kravt in forslag pa atgard vid konstaterade brister i egenkontrollen. Darutéver har
stadsdelsforvaltningarnas hantering av fragor kring atervinningsstationer undersokts.

For att komma tillratta med problemen kring atervinningsstationerna har IL Recycling bl.a.
installerat nivdmatare pa behallare for kartong for att veta nar behallarna ér éverfyllda. Vidare
har IL Recycling redovisat 4-timmars regel i city som innebér att brister ska vara atgardade
inom den tiden. Likval har Miljoforvaltningen konstaterat att det finns brister i IL Recyclings
uppfdljning och utvardering av underentreprendrernas arbete. Verksamhetsutovaren uppfyller
inte kraven pa egenkontroll fullt ut.

Bakgrund

Majoriteten (s, v och mp) i Miljo- och halsoskyddsnamnden ansag vid uppféljningen av
budgeten 23 maj 2006 att skdtsel och renhalining kring atervinningsstationerna (AVS) inte
fungerar tillfredsstéllande varfor tillsynen skulle prioriteras under sommaren 2006.
Sammanlagt 18 atervinningsstationer inspekterades som ett led i tillsynsverksamheten vad
galler producentansvar pa férpackningar och tidningar.

Miljoforvaltningen valde att rikta tillsynen mot verksamhetsutdvaren IL Recycling Service
AB, som ar samordningsentreprendr for Forpacknings- och tidningsinsamlingen, som i sin tur
representerar materialbolagen, se bilaga 1. For att fa en effektivare tillsyn och snabbt na
resultat vad géller nedskrapning vid AVS valde forvaltningen dels att kontrollera om
Renhallningsforvaltningens uppféljning av markupplatelseavtalet for atervinningsstationerna
gett resultat (bilaga 2), dels att granska IL Recyclings klagomalsstatistik for perioden maj till
mitten av juni 2006.

Ett samordnat uppfoljningsarbete med Renhallningsforvaltningens markupplatelseavtal
(mellan materialbolagen och renhallningsnamnden) kunde dock inte genomforas p.g.a.
tidsbrist.

En fungerande egenkontroll &r en forutsattning for att verksamheten ska kunna forebygga
olagenheter for manniskors halsa och miljo och pa sa satt minska klagomalen fran
nedskrépning. Med anledning av detta beslutade Miljoforvaltningen om att foreldgga IL
Recycling Service AB att redovisa egenkontrollen med stod av miljobalkens 26 kapitel 19 §
och 2 kapitel som innehaller de s.k. allmanna hansynsreglerna. Dessa utgér grunden for
egenkontrollen. Utifran detta stallde forvaltningen krav pa att utreda ansvarsforhallanden,
rutiner (t ex drift och skotsel) och atgarder, for att ska skapa forutsattningar for lagefterlevnad.
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Projektet hade ingen budget utéver det som togs ut som timavgift for nedlagd
handlaggningstid fran verksamhetsutévaren IL Recycling Service AB. Denna avgift tacker
inte den nedlagda tiden for redovisning av resultaten i projektet till Miljo- och
halsoskyddsndmnden.

IL Recycling Service AB har debiterats timavgift for tillsyn med 31 200 kronor t.0o.m. 30
oktober 2006.

Metodik

Inspektion

Inspektion vid Norrmalms och Kungsholmens atervinningsstationer genomfordes pa 18
slumpvis utvalda stationer. Darefter féljde Miljoforvaltningen upp de noterade
anmarkningarna.

Féljande punkter kontrollerades vid inspektion, se bilaga 3;
e Aatervinningsstationens adress,

e typ av nedskrapning; férpackningar eller tidningar, hushallsavfall, grovavfall, farligt
avfall, byggavfall mm,

e overfyllda behallare,
e skyltar som visar vem som ansvarar over station,

e sorteringsanvisningsskyltar for respektive behallare.

IL Recycling forelades att redovisa egenkontrollen d.v.s. verksamhetens rutiner dver skotsel
och témning vid atervinningsstationerna. Foreldggandet utformades i samarbete med
avdelningen Plan och milj6. Vidare forelades IL Recycling att redovisa vilka atgarder
verl;s\amheten behdver vidta for att minska pa klagomalen fran medborgare pa nedskrapning
vid AVS.

Foreldggande - egenkontroll

Miljo- och halsoskyddsndmndens foreldaggande 2006-06-14 till IL Recycling om att inkomma
med nedskrivna rutiner var féljande:
e Redogora for vilka rutiner som IL Recycling Service AB och dess underentreprendrer
har for skotsel och tdmning av de olika fraktionerna vid atervinningsstationerna, vid
normalfallet och under semestertider.

e Redogora tidsplanen for kapacitetsokning for mottagning av de olika fraktionerna vid
befintliga och planerade stationer.

e Redogora for de rutiner som bolagets samtliga underentreprendrer har for att komma
tillratta med dverfyllda behallare innan planerad tomning, bristfallig skyltning och
nedskrapning vid atervinningsstation.

e Redogora for hur transportdren som tommer behallarna rapporterar hur stationen ser ut
i ovrigt med avseende pa overfyllda behallare.

e Redogora for rutinerna som finns for klagomalshantering vid kundtjanst.
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e Forse samtliga behallare med sorteringsanvisningar. Dessutom ska en
informationsskylt for hela stationen finnas val synlig. Skyltningen ska hallas ren fran
nedsmutsning och klotter samt bytas ut vid behov.

Miljo- och halsoskyddsndmndens foreldggande 2006-10-02 till IL Recycling om att inkomma
med forslag pa atgarder var foljande:
e Hur uppfdljningen och utvarderingen av underentreprendrernas arbete vid
atervinningsstationerna i Stockholms stad ska skotas sa att behovet av insatser (t.ex.
stadning, omskyltning, extra tomning) via klagomalen minskar.

e Hur ofta ovanstaende uppfdljning av underentreprendrerna ska ske for att den varken
ska vara helt beroende av externa kontrollanter (Samhall, Renhallningsférvaltningen,
chaufforer eller allméanheten) eller beroende av om stadning eller tomning har
genomforts.

e Vem/vilka som ska ansvara for att uppféljningen och utvarderingen av
underentreprendrernas arbete vid atervinningsstationerna skots sa att inga olagenheter
uppstar. Ansvarig ska vara utsedd av IL Recycling Service AB och inte beroende av
externa kontrollanter.

Enkat till Stadsdelsforvaltningarna

Frageformular om hur skotsel och témningen fungerar pa atervinningsstationerna skickades
till alla Stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad, se bilaga 4.
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Resultat

Inspektion

Vid atervinningsstationerna pa Norrmalm och Kungsholmen hade ca 78 % anmarkning pa
skotseln och 95 % pa 6verfyllda behallare av totalt 18 stationer. Den nedskrapning som
noterades var framfor allt forpackningar och tidningar dar behallarna var éverfyllda. Férutom
det saknade ca 30 % av stationerna sorteringsanvisningar pa enstaka behallare.

Figur 1: Typ av anmarkningar vid 18 atervinningsstationer

O Nedskrépning
m Overfyllda behéllare
O Sorteringsanvisningar saknas

O Skylt saknas

Egenkontrollen

Nedan foljer Miljoforvaltningens sammanstéllning av IL Recyclings svar pa foérelaggande
daterad 2006-06-14 om vilka rutiner verksamheten har.

1) Redovisade rutiner for témning:

Behovet och tidpunkten pa aret (jul, pask mm) styr hur ofta och nar témningen sker.
Tomningsentreprendrerna andrar schemat under aret. Nuvarande rutin &r att
tomningsintervallet okas for behallarna nar dessa vid upprepade tillfallen varit 6verfyllda
under minst 1-2 veckor.

Behallare for kartong forsags med nivamatare den 30 september 2006, genom IL Recycling
forsorg.

2) Redovisade rutiner for skotsel av AVS:

Samhall har idag skotselansvaret och rapporterar in, fulla behallare, typ och grad av
nedskrapning exempelvis grovavfall och hushallsavfall, samt antal besck pa stationen.
Rapportering sker via handdatorer till IL Recycling. Skétseln av AVS sker vid behov.
Allmanheten ringer kundtjanst om nedskrapning och éverfyllda behallare.
Témningsentreprendrerna ringer till kundtjanst om stadning behdvs. Ingen dokumentation
sker av entreprendrerna.

Sorteringsanvisningarna pa behallarna byts ut av IL Recycling eller kompletteras av
chaufforerna for respektive materialslag.
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Renhallningsforvaltningen rapporterar felaktig skyltning till IL Recycling vilka ansvarar for
utbyte.

| city galler 4-timmars regeln. Det innebar exempelvis att om klagomal som kommit in fore ki
15:00 till kundtjanst, vidarebefordras till entreprendrerna vilka da ska atgarda problemen
innan 19:00.

Nedan foljer Miljoforvaltningen sammanstéllning av IL Recyclings svar pa foérelaggande
daterat 2006-10-02 om vilka atgarder som vidtagits.

1) Forslag pa atgarder enligt foljande:

IL ska inte vara revisor for egen verksamhet.

Det &r FT1 som &r uppdragsgivare och ska revidera och halla IL Recycling under
overinseende med hjélp av egna kontrollanter.

FTI ansvarar for uppféljning och utvéardering genom manadsméten med avtalsknutna
entreprendrer.

IL Recycling har darutdver egna resurser for kontroll av den egna verksamheten men vill inte
beskriva organisationen i detalj eftersom den &r en affarshemlighet och konkurrensutsatt.

Stadsdelsforvaltningarnas synpunkter

Svar pa Miljoforvaltningens enkat inkom fran 13 stadsdelsforvaltningar (totalt 18). Mer &n
50 % av Stadsdelsforvaltningarna anser att tomning och skotsel fungerar bra.

Ja |Antal Nej

agr

(maj-juli 06)
Antecknas klagomalen? 4 13,0,2,1 9
Vidarebefordras klagomalen till kundtjanst? 11 2
Framtvingas stddning? 7 |3,4-5,10- 6

12,1, 4,

10,0
Fungerar skotsel och tdmning? 8 5

Tabell 1: Stadsdelsforvaltningarnas svar pa Miljoforvaltningens frageformuldr.

Axplock av stadsdelsférvaltningarnas synpunkter pa skotsel:

e Det dr problem vid vissa tillfallen. 1 6vrigt fungerar driften battre idag &n nér systemet

med férpacknings- och tidningsinsamlingen var nytt.

e Stadningen av AVS har fungerat bra under maj-september. Utbyte av eldharjade
behallare fungerar fortfarande daligt. Det tar for lang tid mellan anmaélan till atgard.
Tomningen &r battre an tidigare, stadning fungerar daligt, stationerna bor inhagnas.
De toms for séllan, stddningen &r bristfallig.

Trots att skotsel fungerar sa anses anda att det ar stort stadbehov efter helgen.
Skotsel fungerar sedan i varas.
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Skrapet blaser ivég langt fran AVS. Vad &r minsta avstandet frain AV'S som de plockar
skrap?

Det &r varst vid byte av stadentreprenor. Fungerar béttre och battre med aren.

Skotseln av AVS har blivit battre men fortfarande ar det problem under helgerna,
onskvart med stadning da.

Skotseln fungerar béttre och kan bli &nnu battre.

Ha en battre klottersanering, fler tomningar, stadning under behallarna.
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Diskussion

Malet med tillsynsprojekt har varit att kontrollera samordningsentreprendéren IL Recycling
Service AB’s rutiner for skotsel och témning av behéllarna vid atervinningsstationerna (AVS)
i Stockholms stad. Miljoforvaltningen har i tillsynsprojekt bedomt det som att IL Recycling &ar
den som har huvudansvaret dver skétsel och tdmning av AVS. | férordningen om
producentansvaret for férpackningar och tidningar definieras begreppet producent som &r den
som tillverkar, importerar eller séljer varor.

For IL Recyclings verksamhet som paverkar manniskors halsa och miljo ar det viktigt med en
god egenkontroll som ger kunskaper om den egna verksamheten. En fungerande egenkontroll
ar en forutsattning for att verksamheten ska kunna forebygga oldgenheter for méanniskors
hélsa och miljo och pa sa sétt minska klagomalen fran nedskrapning. De s.k. allménna
hansynsreglerna i 2 kapitlet miljobalken behdver uppfyllas for att kontrollen av skotsel och
tdmning vid AVS ska fungera.

Miljoforvaltningen konstaterar vid inspektionen att kontrollen éver producentansvaret for
forpackningar och tidningar inte fungerar tillfredsstéllande. Stickprovsinspektioner pa 18
stycken utvalda stationer visade att ca 78 % hade anméarkning pa skétseln och 95 % pa
overfyllda behallare. Den nedskrapning som noterades géllde framforallt forpackningar och
tidningar dar behallarna var 6verfyllda. Darutéver saknades ca 30 % av stationerna
sorteringsanvisningar pa enstaka behallare. Det ska papekas att detta var stickprover och att
den procentuella férdelningen inte ar dverforbar pa de ca 250 stycken AVS som finns i
Stockholms stad. Dock &r det fler &n 50 % av stadsdelsforvaltningarna som ar néjda med hur
skotsel och témning fungerar vid stationerna men menar att den kan bli &nnu battre.
Sammantaget konstaterar Miljoforvaltningen att IL Recycling har brister i hanteringen av
problemen kring AVS.

IL Recycling forelades att redovisa egenkontrollen, bl.a. hur underentreprentrerna Samhall
och Resta m.fl. skéter arbetet vid AVS. | redovisningen framgar att Samhall,
Renhallningsforvaltningen, chaufforer (tomningsentreprendrer) och allmanheten anmarker pa
skotsel och tomningar av behallare till IL Recyclings kundtjanst. Underentreprendrernas
rapportering sker skriftligt via handdatorer eller muntligt via telefonsamtal till IL Recyclings
kundtjanst beroende pa underentreprendrens uppdrag. Eftersom nedskrapning forekommer
frekvent menar Miljoforvaltningen att IL Recycling saknar 6verblick och kontroll Gver
hanteringen av forpackningar och tidningar vid AVS.

For att allménheten ska kunna rapportera in brister i skotseln av AVS till kundtjénst maste
skyltar med telefonnummer finnas. Renhallningsférvaltningens tva kontrollanter av
markupplatelseavtalet anmarkte pa felaktiga skyltar under 2006 varefter dessa byttes ut.
Utover skyltar maste sorteringsanvisningar finnas pa behallarna for att allmanheten ska kunna
sortera i ratt behallare. Det ar IL Recycling och chaufforer (tomningsentreprendrerna) som
byter ut eller kompletterar sorteringsanvisningarna for respektive materialslag. Trots det
noterade Miljoférvaltningen att anvisningar saknades nar inspektioner genomfordes vid AVS
pa Kungsholmen och Norrmalm. Aven detta tyder pé att egenkontrollen ar bristfallig.

Underentreprendrerna har 4 timmar pa sig att atgarda fel vid AVS (den s.k. 4-timmars regeln)
vilket innebér t.ex. att de klagomal som rapporterats till kundtjanst kl. 15:00 ska vara
atgardade kl. 19:00. Enligt Samhall fungerar inte regeln idag utan det brister i samordningen
mellan stadentreprendren och tomningsentreprendren av behallarna. Det ar ett problem nar
glasbehallarna ar dverfyllda och stora méangder av glas har hamnat vid sidan om behallaren.
Da tar Samhall inte hand om glasen utan lamnar grovstadningen till tomningsentreprendren.
Dock rapporterar Samhall direkt till kundtjansten som vidarebefordrar detta till ansvarig
tomningsentreprenor som i sin tur ska atgarda felet. Detta gors inte trots att IL Recyclings
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kundtjanst rapporterar om omedelbar témning utan stadning sker endast efter det faststéllda
tomningsschemat. Miljéforvaltningen delar saledes Samhalls uppfattning att 4-timmars regeln
inte fungerar i praktiken.

Déarut6ver styrs tomningsintervallet av konsumentens behov och tidpunkten pa aret,
exempelvis jul. Témningsentreprendrerna andrar schemat under aret om behallarna vid
upprepade tillfallen varit 6verfyllda under minst 1-2 veckor. For att komma tillrdtta med
overfyllnad har IL Recycling Service AB forsett samtliga behallare for kartong med
nivamatare den 30 september 2006. Miljoforvaltningen konstaterar i december 2006 att
behallare for kartong fortfarande svammar 6ver trots nivamatare. Nivamatare ar saledes inte
en tillracklig atgérd for att forhindra 6verfyllnad.

Ovanstaende brister foranledde Miljoforvaltningen att forelagga verksamhetsutdvaren om att
vidta atgarder for att fullgéra kraven i egenkontrollen. IL Recycling har i dagslaget inte
beskrivet i detalj ansvarsforhallandena inom verksamheten eller vilka férebyggande atgarder
som anvands for att forhindra oldgenhet fér manniskors halsa och miljo. Tillsynsprojektet
visar att det fortfarande ar problem med samordningen kring skétsel och témningen av AVS.

IL Recycling har sett 6ver skyltning och placerat ut nivamatare. Vilka ytterligare atgarder som

har vidtagits med anledning av Miljéforvaltningens foreldggande har inte redovisats for
forvaltningen. Problemen med nedskréapning kring AVS har &nnu inte I6sts.
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Bilaga |

Platskretsen

(materialbolag)

Returkartong Metallkretsen
(materialbolag) [| (materialbolag)

| (materialbolag)

Pressretur

Svensk glasatervinning
(avtalad samarbetspartner)

Forpacknings- och
tidningsinsamlingen
(serviceorgan for
materialbolagen)

!

IL Recycling Service
AB
(tdmningsentreprenor)

IL Recycling Service AB

Samhall

A

A
A 4

(samordningsentreprendr)

Resta
(tdmningsentreprenor)

SITA

(tdmninasentreprenor)

A 4

(skotselansvaria)

Kundtjanst
0200- 88 03 11

Schema éver aktorer for producentansvaret av férpackningar och tidningar i Stockholms stad.



Bilaga 2

Mellan RK Returkartong AB, 556483-8828, Svenska Metallkretsen AB, 556487-0037,
Plastkretsen (PK) AB, 556488-4640, Svensk Glasatervinning AB, 556049-1481, och
Pressretur AB, 556188-2712, samt deras servicebolag, Svenska Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen AB, (FTI), 556665-4090, nedan kallade Materialbolagen & ena sidan och
Stockholms kommun genom dess renhallningsndmnd, nedan kallad Staden, 4 andra sidan, har
triffats f6ljande

AVTAL

avseende &tervinningsstationer for returpapper och férpackningsavfall pa offentlig platsmark.

§ 1 Forutsiittningar

Materialbolagen ska med utgdngspunkt i miljobalkens bestdmmelser och enligt
férordningarna om producentansvar for returpapper och férpackningar (nedan kallade
Forordningarna) tilthandahélla {ampliga insamlingssystem for returpapper och
forpackningsavfall (nedan kailat Producentansvaret).

Detta avtal reglerar etableringen och driften av insamlingssystemets &tervinningsstationer pa
offentlig platsmark forvaltad av Stockholms kommun samt kostnadsfri hdmtning frén
fastigheter under vissa forutséttningar se bilaga 5 om krantdmning.

Materialbolagen ska hérvidiag frimja en god trivsel vid dtervinningsstationerna och dirmed
bidra till en 6kad sorteringsvilja hos allménheten.

Det aligger Materialbolagen att tillse att det finns en ansvarig samordningsentreprendr for den
operativa dtervinningsstationsverksamheten, vilket innebir ombestrjande av drift, tdmning,
skador och tillsyn och 1 &vrigt enligt vad som f6ljer av detta avtal. Genom sina befogenheter
blir samordningsentreprendiren verksamhetsutdvare pa atervinningsstationerna istillet for
insamlingsentreprendrerna. Gentemot staden svarar dock alitid Materialbolagen for samtliga
skyldigheter enligt detta avtal. Materialbolagen svarar {or stdrre infrastrukturfragor sdsom
etablering (anstkan om tillstdnd for platser, byggloviragor och stationsutformning),
indragning och omlokalisering av AVS samt samrdet med staden kring relevanta delar av
producentansvaret.

Materialbolagen ska utse en representant som foretrider Materialbolagen i friga om
tillampning och uppfdljning av detta avtal. Staden ska i sin tur utse en representant i
forhallande till Materialbolagen.

Materialbolagen ansvarar solidariskt med varandra gentemot staden for Materialbolagens
skyldigheter enligt detta avtal och ansvar for ersdttningar och vite.


oliverf
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§ 2 Ansvar for etablering

Materialbolagen ansvarar for etableringen av &tervinningsstationer och ddrmed
sammanhingande kostnader sévida inte annan dverenskommelse traffas for enskilda
etableringar. Materialbolagen dr medvetna om att polistillstind erfordras for ianspréktagande
av offentlig platsmark 1 varje enskilt fall och att bygglov kriivs fér anordnande av
Atervinningsstation. Placeringen av atervinningsstationerna ska godkénnas 1 enlighet med
Stockholms kommunfullméktiges beslut om organisation.

Staden ska i enlighet med férordningarna medverka till att Materialbolagen anvisas tillrdckligt
antal platser for dtervinningsstationerna. Mot bakgrund av parternas &taganden enligt detta
avtal och de speciella forhallanden som rader i Stockholms kommun utgar ingen avgift till
staden for upplatelse av offentlig plats.

Vid avetablering p4 Materialbolagens initiativ eller pa grund av underlétenhet frin
Materialbolagen ska Materialbolagen svara for att den ianspraktagna marken aterstiils i
ursprungligt skick Samrad ska hirvid ske mellan parterna.

§ 3 Materialslag
De materialslag, nedan fraktioner, som avtalet omfattar ar:

Forpackningar av Féargat glas
Forpackningar av Oféirgat glas
Forpackningar av Metall
Férpackningar av Hardplast
Forpackningar av Kartong/Well
Returpapper

Minskning av antalet fraktioner forutsitier godkannande av staden och en gemensam Oversyn
av relevanta delar av detta avtal. Vid insamling av ytterligare fraktioner ska s#rskilda
dverenskommelser tritffas om etablering och drift av for fraktionerna avsedda
insamlingsbehéllare.

Staden dger riitt att samla in smabatterier inom respektive &tervinningsstation, varvid Staden
svarar for kostnaderna for etablering och drift av detta insamlingssystem.

§ 4 Insamlingsbehallare

Insamlingsbehallarna, som ska vara “stockholmsgréna”, ska inom respektive
&tervinningsstation vara utformade pa ett enhetligt sitt. Utformningen av
insamlingsbehéllarna ska godkénnas av renhéllningsndmnden och stadsbyggnadsndmnden.
syfte att underldtta hanteringen har parterna enats om ett sortiment av behéllare som kan
stillas ut p &tervinningsstationerna, se bilaga 1. Sérskild dverenskommelse om andra
behallartyper kan triffas mellan parterna, exempelvis om nedgrivda behallare.
Bygglovsprovning sker i enlighet med Stockholms kommunfullméktiges beslut om
organisation.

Insamlingsbehallarna ska vara tillgdngliga f6r medborgare med funktionshinder.

Parterna ska striva efter att dldre behéllare successivt ersitts med nya mer volymeffektiva
behallare.



§ 5 Antal atervinningsstationer

Parterna ska striva efter en sammanlagd etablering om 350 st dtervinningsstationer inom
Stockholms kommun. Vid varje &tervinningsstation ska insamlingsbehallare finnas for de
fraktioner som avtalet omfattar, om inte annat skriftligen §verenskoms i sérskilt avtal. I bilaga
2 redovisas parternas viljeinriktning i friga om atervinningsstationernas férdelning dver
staden.

§ 6 Driftansvar mm

Samordningsentreprendren, eller den Materialbolagen utser, ansvarar for driften av
&tervinningsstationerna. Stationerna ska héllas tiligdngliga och vara vilskotta samt estetiskt
tilltalande. Atervinningsstationerna, och driften av dessa, fir inte orsaka sanitir oldgenhet i
form av lukt, skadedjur eller buller. Atervinningsstationerna ska stiidas vid behov. Stationerna
ska av allminheten upplevas som rena och kunna anvindas utan risker eller oligenheter pd
grund av nedskripning eller av annan orsak. Stadomrade &r, forutom den sammanhingande
yta som bildas av en tremeterszon métt frén samtliga i stationen ingaende
insamlingsbehdllares ytterkanter, dven det omrade vars nedskriipning uppenbart hérrdr fran
atervinningsstationen. Vid avflyttning frin markomrade for dtervinningsstation ska marken
och omradet aterstillas i ursprungligt skick och hallas stidat under en manad efter av staden
godkiind avflytning. Driften omfattar barmarksrenhéllning och vintervéghélining, dvs. all
renhéllning/stidning och sndréjning, bortforsling och halkbekdmpning oavsett hur behovet
uppkommit. Vidare ska insamlingsbehéllarna héllas rena och vara fria frén klotter, affischer
mm. Materialbolagen ska se till att den lokala information som skall tillhandhéllas enligt § 10
vid varje atervinningsstation dr tydlig och aktuell.

Insatser betriffande ovan i denna punkt nimnd barmarksrenhéllning/stddning m.m. far vidtas
utan begrénsning 1 tiden.

Aterstillande efter nedskriipning ska ske senast klockan 20.00 néstkommande arbetsdag efter
det att Staden anmodat Materialbolagen, eller den av Materialbolagen utsedde
Samordningsentreprendren, att vidta rattelse. Om Materialbolagen inte fullgbr sina dtaganden
betriffande barmarksrenhéllning/stidning och efter anmodan inte inom nedan angivna
tidsfrister vidtar riittelse dger Staden ritt till vite med 1.200 kronor per pabérjat dygn som
bristen bestar. Staden dger ocksa ritt att avhjilpa bristen p& Materialbolagens bekostnad till
sjilvkostnadspris for personal, fordon, sortering och behandling med ett fast tilligg for
administrationsavgift om 200 kr per faktura. Staden har &ven rétt till vite med 1.200 kronor
per pabdrjat dygn som bristen bestar om tervinningsstation inte halls tiligénglig/tiligéngliga
for avlimning av forpackningsavfall eller returpapper pa grund av underlaten
vintervaghallning, dvs. sndrdjning, bortforsling och halkbekdmpning samt ritt att till
sjalvkostnad enligt vad som anges ovan avhjélpa bristen p& Materialbolagens bekostnad.

Fér det fall Staden eller Stadens entreprendrer orsakat ovanstéende brister utgér inget vite.

Rengbring av behallare/klottersanering samt borttagande av affischer ska ske vid behov.
Kvarstar bristen en (1) vecka efter att staden anmodat Materialbolagen om att vidta atgérd
&ger staden ritt att avhjdlpa bristen pd Materialbolagens bekostnad till sjdlvkostnadspris for
personal, fordon, och sanering med ett fast tilligg for administrationsavgift om 200 kr per
faktura . Staden #ger #ven ritt till vite med 1.200 kronor per dygn som bristen bestér. Vid
sarskilda viderforhallanden, regn eller kyla, kan klottersaneringen inte genomforas. Vid
sadana forhallanden dger materialbolagen ritt till anstind med atgérden och befrielse frdn
viteskrav.



Samordningsentreprendren, eller den Materialbolagen utser, ska med bemanning vara
tillgdnglig klockan 07.00-20.00 via telefon och i forekommande fall via e-post och/eller
genom annan elektronisk dverforing for att ta emot anmodan om réttelse eller klagomaél frén
staden. Ovrig tid finns m&jlighet att limna meddelande via telefonsvarare eller e-post.
Samordningsentreprendren ska dven hélla service till allménheten under dagtid alla dagar i
veckan.

Materialbolagen ska fdlja de generella regler och normer rérande buller och sanitéra krav som
vid var tid géller for den verksamhet som producentansvaret medfor.

Materialbolagen har rétt att kostnadsfritt 1dmna det grovavfall som felaktigt 1dmnats frén
hushallen vid atervinningsstationerna pa de dtervinningscentraler som Staden hinvisar till,
varvid materialet skall limnas sorterat 1 de fraktioner och i de mottagningsbehéllare som
atervinningscentralen haller enligt dér gillande anvisningar. Materialbolagen ska kunna
redovisa dokumentation enligt rutiner som parterna kommer dverens om.

§ 7 Tomning

Materialbolagen ansvarar for att behéllare tdms med sddan frekvens att de inte blir fulla*,
Med témning menas dven att utsorterat material som placerats utanfor behéllare, for vilket det
rader producentansvar, ska tas med i samband med t6mning. 1 samband med stidning ska
stddaren ldgga material for vilket det rader producentansvar i behallarna.

Om behallare, pa grund av att férpackningsmaterial och/eller returpapper har placerats pa eller
intill behallarna sé att behallama inte ir tillgéingliga for avldmning av férpackningsmaterial
och/eller returpapper, betraktas behallarna som fulla.

Tomning av behéllare tar ske helgfria vardagar mellan klockan 07.00 och 21.00 samt 16rdagar
och helgdagar mellan klockan 10.00 och 21.00. Tidpunkten for insatserna pa enskilda
stationer/for enskilda fraktioner kan komma att tillfalligt inskrdnkas om verksamheten
fororsakar viisentlig storning for boende och verksamheter eller det erfordras fér uppfyllandet
av de regler och normer som f6ljer av miljobalkens bestimmelser eller annars av lag eller
andra foreskrifter.

Om Materialbolagen inte fullgdr sina ataganden och senast kl. 16.00 dagen efter anmodan
vidtar rittelse dger Staden ratt till vite med 1.200 kronor per behéllare och pabérjat dygn som
bristen bestér. Staden ager darutover rétt att avhjélpa bristen, varvid materialet ska levereras
till Materialbolagens ordinarie entreprendrs anlédggning. Staden dger ritt till ersétining for
levererat material enligt vid var tid gillande marknadspris.

Samordningsentreprendoren, eller den Materialbolagen utser, ska med bemanning vara
tillganglig klockan 07.00-20.00 via telefon och i forekommande fall via e-post och/eller
genom annan elektronisk dverforing for att ta emot anmodan, om rittelse eller klagomél fran
staden. Ovrig tid finns méjlighet att Jimna meddelande via telefonsvarare eller e-post.
Samordningsenireprendren ska dven hélla service till allménheten under dagtid alla dagar i
veckan.

* ge sarskild dokumentation, enligt § 9



§ 8 Ansvar for skador
Materialbolagen svarar for skador pé tréd, buskar och andra anordningar intill
atervinningsstationen som &r hanforliga till Materialbolagens verksamhet enligt detta avtal.

Materialbolagen svarar for eventuella skador for och ansprik fran tredje man.

Materialbolagen svarar dven i dvrigt for stérningar och skador som verksamheten enligt detta
avtal ger upphov till.

§ 9 Ansvarsforhallande, rutiner och driftkontroll

Materialbolagen ska kvartalsvis till Staden rapportera:
- insamlade méngder per fraktion

- antal inkomna klagomal fordelat pé typ och station

- avldmnade méingder grovavfall, se § 6.

Parterna ska triffa sirskild dverenskommelse om dokumentationsrutiner .

Parterna tillsammans med samordningsentreprendren ska senast sista dagen i varje kvartal
hélla avstdmningsmdéte avseende driften.

Materialbolagen eller den av Materialbolagen utsedde Samordningsentreprendren ansvarar for
kontinuerlig tillsyn av itervinningsstationerna.

§ 10 Informationsfragor

Staden ska informera om de insamlingssystem som hushalien har tiligdng till. Informationen
ska bland annat innehélia plats- och sorteringsanvisningar samt information av
motivationshéjande karaktdr. Materialbolagen ska l#mna de uppgifter Staden behover for att
kunna informera hushéllen. Uppgifterna skall vara tydliga och lattillgéngliga och uppfylla de
krav som Staden stiller for att uppgifterna ska kunna anvéndas for sitt avsedda &ndamal.

Materialbolagen ansvarar for informationen vid varje dtervinningsstation. Informationen ska
vara tydlig, 1attillginglig, aktuell och innehélia:

¢ Sorteringsanvisningar

o Uppgift om telefon, e-postadress samt Internetadress till Materialbolagen eller
Samordningsentreprentren for alimédnhetens fragor och eventuella klagomél

Informationen ska utformas i samrad med Staden.

Materialbolagen ska omgéende informera Staden vid omlokalisering/borttagande av
atervinningsstationer.

Om Materialbolagen inte fullgor sina informationsétaganden enligt denna paragraf och inte
efter fyra (4) dygn efter anmodan vidtar rittelse dger Staden ritt till vite med 1.200 kronor per
paborjat dygn som bristen bestér.

Samordningsentreprendren, eller den Materialbolagen utser, ska med bemanning vara
tillgAnglig klockan 07.00-20.00 via telefon och i férekommande fall via e-post och/eller



genom annan elektronisk dverforing for att ta emot anmodan om réttelse eller klagomal fran
staden. Ovrig tid finns mdjlighet att Jimna meddelande via telefonsvarare eller e-post.
Samordningsentreprendren ska éven halla service till allménheten under dagtid alla dagar i
veckan.

§ 11 Fakturering av viten och Stadens insatser

Staden rapporterar och fakturerar (30 dagar) manatligen FT1 for insatser genomforda pa
Materialbolagens bekostnad enligt § 6, 7 och 10 samt viten enligt samma bestimmelser.
Staden ager rétt att fakturera viten sérskilt. Fakturorna forfaller till betalning 30 dagar efter
fakturadatum.

§ 12 Ruitt till Atertagande av mark

Staden dger ritt att dterta markomréden for dtervinningsstation om Staden behdver marken for
annat ndamal. Materialbolagen ska dirvid avtrida markomradet tre ménader efter att Staden
skriftligt gjort framstéllan hdrom. Staden ska i sidant fall, stélla annan likvirdig plats till
forfogande. Staden eller ledningsdragande verk/bolag dger ratt att omgéende, varmed avses
inom fjorton (14) kalenderdagar, ta i ansprék markomréde for dtervinningsstation om omradet
behovs for underhéll av ledningar mm.

Om det krivs for att undvika storre skada pé egen eller annans egendom, undvika omfattande
oldgenheter eller det annars foreligger synnerliga skil for omedelbara riddningsétgiirder eller
andra atgérder for att undvika eller undanrdja effekterna av eller riskerna for sadana
omfattande skador och oldgenheter dger Staden rétt att omedelbart ta i ansprak markomréadet.
Vid sidant ianspriktagande ska Staden se till att intrdnget s8 1&ngt mojligt begrinsas.

§ 13 Utveckling av insamlingssystem
I bilaga 3 redovisas att parterna ér dverens om mélsittningen att den fastighetsnira
insamlingen av forpackningsavfall och returpapper ska dka.

1 bilaga 4 redovisas etablering av tre mottagningspunkter for stora forpackningar och
forpackningsvolymer; en i s6derort, en i vésterort samt en i eller i anslutning till stenstaden.

I bilaga 5 regleras forutsttningarna for “gratis hamtning” vid fastighetsniira killsortering i
krantémda behallare.

§ 14 Avtalsperiod

Detta avial géller fran och med 1 januari 2007 till och med den 31 december 2009 och upphér
utan fOreghende uppséigning. Om parterna senast 12 ménader fore avtalstidens utgéng tréffar
en skriftlig dverenskommelse om forlangning forlings avtalet p& samma villkor med 2 4r.
Forldngning av avtalet kan ske vid tvé tillfallen med 2 &r per ging. Vid andra
forlangningsperiodens utgéng upphdr avtalet utan féregdende uppsigning.

§ 15 Omfirhandling pa grund av oférutsedda hindelser

Om géllande lagstiftning eller Naturvirdsverkets foreskrifter &ndras pa ett sddant siitt att
fSrutsittningarna for detta avtal viisentligen dndras for endera parten dger part ritt att pakalia
omforhandling av avtalet. I det fall 6verenskommelse inte triffas senast sex (6) manader efter
det att omférhandlingen skriftligen pakallats dger part rétt att skriftligen séiga upp avtalet till
upphérande efter sex (6) manader fran delgivning av sédan uppsigning.



§ 16 Avtalets fortida upphdrande

Detta avtal kan ségas upp av part till omedelbart upphdrande om part 1 vésentlig mén
asidosétter sina forpliktelser enligt detta avtal och efter anmodan inte vidtar rittelse inom
tjugo (20) dagar.

§ 17 Tvist
Tvist i anledning av detta avtal skall prévas av allmén domstol.

§ 18 Giltighet
Detta avtal &r for sin giltighet beroende av att Stockholms kommunfullmiktige godkénner
avtalet genom beslut som senare vinner laga kraft.

Detta avtal har uppréttats i 2 exemplar varav parterna tagit varsitt.

Stockholm den 2 november 2006 Stockholm den 2 november 2006
Stockholms kommun genom For Materialbolagen enligt fullmakt
dess renhdllningsnidmnd \D

Johan Castwall J OHn Strand

Forvaltningschef

Renhéliningsférvaltningen F orpacknmgs- och

Tidningsinsamlingen AB
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Bilaga 3

Fastighetsniira insamling

Insamlingen av férpackningsavfall och returpapper ska anpassas till lokala férutsittningar,
foretridesvis genom fastighetsnira insamling dér sa ar ldmpligt och mdjligt.

Parterna ir $verens om malsattningen att den fastighetsnéra insamlingen av
forpackningsavfall och returpapper ska 6ka, bl a genom det tagande som materialbolagen gor
i och med detta avtal att uppdra 4t sina insamlingsentreprendorer att pa fastigheter kostnadsfritt
ttmma krantdmmande behallare som stillts upp pa bekostnad av fastighetsigare. Parterna ska
vid arliga kontrollstationer, dels beddma/stdmma av hur stor andel av flerbostadshusen som
har fastighetsnéra insamling av forpackningsavfall och returpapper, dels diskutera om det ar
lampligt och méjligt att Ska den fastighetsnéra insamlingen av forpackningsavfall och
returpapper yiterligare, samt vilka &tgérder som i sédant fall &r nddvéndiga.

Materialbolagen ska till staden, efter halv- och heldrsskiften, redovisa vilka méngder av
respektive fraktion som samlats in fastighetsnéra frén hushall.



Bilaga 4

Stora forpackningar och forpackningsvolymer

Med anledning av det stora trycket pé &tervinningsstationerna samt bebyggelsestrukturen i
Stockholms stad etablerar Materialbolagen tre mottagningspunkter for stora forpackningar
och forpackningsvolymer i Stockholm; en 1 sbderort, en i vésterort samt en i eller i anslutning
till stenstaden. Etableringarna ska vara gjorda senast den 1 oktober 2007,



10

Bilaga 5

Krantomning av fastighetsiigares behallare

De krantdmmande behéllare som fastighetségare installerat {6r tidningar och férpackningar
toms av Materialbolagen sa lange de kan tdmmas pa motsvarande sétt som
dtervinningsstationerna. Materialbolagen &tar sig att tdomma dessa behéllare utan att belasta
fastighetsdgaren med kostnader for tdmning och transport férutsatt att fastighetsigaren
angvarar for att:

» Himtningsférhallandena &r acceptabla, enligt av materialbolagen och Staden fastlagda
kriterier

o Inviindningar mot himtningsférhéllandena inte reses av myndighet

e Det utsorterade avfallet haller en acceptabel kvalitet. Detta sker bl a genom att
de boende genom fastighetséigarens forsorg far bra information om hur de ska sortera
och aterkoppling om insamlingsresultaten.

e Behdllarna ges en lamplig utformning bl a ifrdga om inkasthél och for témning samt

att de har en minsta volym for kartong respektive returpapper pa 2,7 m® och {or dvriga
materialslag pd 1,7 m®.



Miljoférvaltningens tillsyn p& AVS 13/6

Adress Typ av nedskrépning Overfyllda behallare Sorteringsanvisningar | Skylt
Norra Bantorget Forpackningar och soppasar Pappersforp. och tidningar Saknas
Karlbersv./Norrbackag Forp., tidningar och soppasar Metallforp. och tidningar
Karlbergsv./Norra stn Forpackningar och tidningar Pappersforp. och tidningar Saknas
Norra stn/p-yta Sma skrapigt vid muren intill Glas Saknas
Dannemorav. 19 Klader, snabbmat - grovavfall Tidningar Saknas
Sveavagen 143 Forpackningar Pappersférpckningar Saknas
Hagagatan 25 Lampa - grovsopa Tidningar
Karlsbergsv./Vastmannag | Forp. o. sopséck med sopor Metall- och pappersforp. Saknas
Odeng/Gyldeng. Skrapigt under behallarna, glas Pappersforp.
Luntmakarg. 80 Forpackningar Pappersforp. och tidningar
Luntmakarg. 19 Pappersférpackningar
Tegnérg 27 Pappersforp. och tidningar
Kungsholmen
Norra méalarstrand Forp., sack m sopor, tratrall, Al Pappersforp. och tidningar

Sopsack m. sopor, malarburk,
Pontonjarsg 19 frigolit Tidningar
Fridhemsgatan 13 Tidningar
Kungsholmstrand Forpackningar, mjukplast Pappersforp. Och ofargat glas
Pipersgrand Forpackningar Pappersférpackningar
Uppféljning av anmarkningar AVS 14/6
Norra Bantorget Forp. och sopasar, ej atgardat Atgardat Saknas
Upplandsgatan Tidningar Tidningar
Karlbersv./Norrbackag Ej atgardat Ej atgardat
Karlbergsv./Norra stn Ej atgardat, se ovan Ej atgardat Saknas
Dannemorav. 19 Ej atgardat Ej atgardat Saknas

Sveavégen 143
Hagavéagen 25
Karlsbergsv./Vastmannag
Odeng/Gyldeng.
Luntmakarg. 80
Pipersgatan

Ej atgardat

Atgardat, ny sopséack

Ej atgardat

Atgardat, soppase frigolit
Ej atgardat

Ej atgardat

Atgardat
Atgardat
Atgardat
Ej atgardat

Bilaga 3
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f MILJOFORVALTNINGEN Bilaga 4

atervinningsstationerna

8@ Stadsdelsforvaltningarnas hantering av klagomalen gallande

9 1. Antecknas antalet klagomal som kommer till Stadsdelsforvaltningen

\ angaende nedskrapning, fulla behallare m.m. vid atervinningsstationerna
g (AVS) ?
s I—Lh sa] Nej [

Om ja — hur manga klagomal har inkommit under maj, juni
respektive juli 2006?

i 2. Vidarebefordras klagomalen till Férpacknings- och tidningsinsamlingens
kundtjanst 0200-880311 av stadsdelen ?

Ja[] Nej[]
Om nej — vad séger stadsdelen till de som klagar?

3. Har Stadsdelsférvaltningen framtvingat stadning av AVS genom egen

X stddentreprenor ?
Ja[ ] Nej[]
Om ja - hur manga ganger har det skett?

4. Fungerar skotseln och driften av AVS tillfredsstallande ?
Ja[ ] Nej[]

Om nej — vad behover goras?

Fragor som kraver ett mer utforligt svar ber vi er skicka separat via e-post
tillsammans med bifogad frageformular dar ja och nej ar ifyllda.

Tack for att du tog dig tid dina uppgifter &r vardefulla fér Miljoférvaltningen.

Kontakta Eva-Britt Andersson ank 288 57 om du har nagra fragor angaende formularet.

MILJOFORVALTNINGEN, Box 8136, 104 20 STOCKHOLM
BESOKSADRESS: TEKNISKA NAMNDHUSET, FLEMINGGATAN 4
TELEFON 08-508 28 800 vXx. FAX 08-508 28 808 www.miljo.stockholm.se
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MILJOFORVALTNINGEN

TEKNISKA NAMNDHUSET

Box 8136, 104 20 Stockholm
www.stockholm.se/miljo

MILJOFORVALTNINGEN har under somma-
ren 2006 genomfort tillsynsbesok pa 18
atervinningsstationer i Stockholms stad.
Stationerna kontrollerades med avse-

ende pa skotsel och tomningsrutiner.
Huvuddelen av stationerna uppvisar brister
vad giller tomning av behallarna varfor for-
packningar och tidningar hamnar utanfor.

www.stockholm.se/miljoforvaltningen






