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1 Bakgrund

Milj6forvaltningen dvervakar miljoutvecklingen 1 Stockholm genom att
regelbundet mita och redovisa olika miljoindikatorer. Hirigenom f6ljs arbe-
tet for en hallbar utveckling upp bade lokalt och i staden som helhet. En del
av indikatorerna baserar sig pa miljodata och direkta mitningar av milj6for-
hallandena. For andra indikatorer inhdmtas underlaget via aterkommande
enkdter bland Stockholms invanare.

Tyngdpunkten i miljopaverkan har gradvis forandrats frén stora punkt-
utslépp frin industri och foretag mot miljépaverkan knuten till de manga
enskilda ménniskornas vanor och beteenden. Att i miljéuppfdljningen fa
med indikatorer som belyser i vilken grad stockholmarna ar miljomedvetna
och beter sig miljovénligt i olika avseenden blir ddrmed allt viktigare.

En forsta storre mitning av stockholmarnas miljovanor gjordes ar 2001. Da
gav Miljoforvaltningen TEMO 1 uppdrag att genomfora en omfattande en-
katundersokning om stockholmarnas miljdattityder och miljébeteenden.
Svarsfrekvensen for enkéten uppgick till 54%. Resultaten finns redovisade 1
rapporten “’Sa upplever stockholmarna sin stad. - Med perspektiv pa hallbar
utveckling i stadsdelarna”.

Ar 2004 fick USK i uppdrag att kartligga stockholmarnas miljévanor och
hur de upplever miljon i sin stadsdel. Frageformuldret var omfattande och
togs fram 1 samarbete mellan Miljoforvaltningen och USK. Den tidigare
TEMO-enkéten, nyckeltalen i Stockholms Miljoprogram och Stockholms
indikatorer for héllbar utveckling var styrande for innehallet och fragornas
formulering i enkéten. Svarsfrekvensen blev 67%. Resultaten redovisas i
”Stadsdelsinvdnarna om — Miljé och miljévanor i Stockholm 2004”.

Milj6forvaltningen har nu planer pé att f6lja upp USK-enkéten 2004 med en
liknande undersdkning under hosten 2007.
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2 Uppdraget

2.1 Syfte, bnskemal och krav

Huvudsyftet ar att f6lja hur stockholmarnas attityder, kunskaper, beteenden
och vanor med betydelse for den ldngsiktigt hallbara miljoutvecklingen i
staden ser ut och fordndras dver tiden. Enkdtuppgifterna utgér grund {or
flera av de nyckeltal och miljéindikatorer som Miljéforvaltningen utvecklat
for att Gvervaka miljon 1 staden.

Offert onskas for tva alternativa uppldgg av undersékningen med olika om-
fattning och ambitionsniva. I det mindre ambitidsa alternativet, A, anpassas
urvalets storlek si att resultat kan redovisas for staden som helhet men ej
uppdelat pa stadsdelsomraden. Resultatjimforelser med 2004 pa stadsdels-
omradesniva utgar ddrmed och rapporteringen gors enklare in vid foregéen-
de undersokning.

I det mer omfattande undersokningsupplédgget, alternativ B, bibehéalls ambi-
tionen att kunna redovisa resultaten nedbrutet pd stadsdelsomrade precis
som ar 2004. Det kraver betydligt storre urval for att den statistiska sékerhe-
ten 1 resultaten ska kunna tillgodoses. Det ger ocksa forutséittningar for att ta
fram en utforligare skriftlig rapport, av samma slag som 2004, dir resultaten
jamfors mellan aren, ner pa stadsdelsomradesniva.

For bagge undersokningsalternativen géller att frdgorna i stort sett bibehills
ofordndrade fran 2004 ars enkit. En versyn gors dock sé att mindre valfun-
gerande frigor tas bort och sa att fokus pé rena miljofragor 6kas. Eventuella
tilligg av “nya aktuella miljofragor” fér inte innebéra att det totala frageom-
fanget 6kar. Ambitionsnivan &r tvért om att minska fraigeomfanget for att
kunna halla svarsfrekvensen pé en acceptabel niva.

For bagge alternativen efterfragas en beskrivning av undersokningens ge-
nomforande, synpunkter pa metodologiska aspekter och uppskattningar av
den statistiska sékerheten i resultaten. For det mer ambitidsa undersok-
ningsuppldgget (B) anges ocksa en lang rad mer specifika dnskeméal om
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urval, resultatsammanstillning och avrapportering som vi beaktat i plane-
ringen av undersokningen enligt detta alternativ.

2.2 Uppdragets genomférande

2.2.1 Population och urval

Milj6forvaltningen har ansett det viktigt att ungdomar inkluderas i under-
s6kningen. Populationen avgriansades darfor 2004 till stadens vuxna befolk-
ning fran 16 &r och dardver. Erfarenheterna fran 2004 ars datainsamling
tydde inte pa att det var ndgra sirskilda problem med att fa yngre personer
att besvara enkdten. Daremot vickte enkéten en hel del oro och bekymmer
bland de allra dldsta och deras anhoriga. Flera anhdriga horde av sig och
ifragasatte om det var rimligt att deras 90-ariga forédldrar pa dldreboendet
kunde forvintas besvara det omfattande fragebatteriet. Svarsfrekvensen i de
allra dldsta aldrarna var ocksa ldg. Det finns alltsa skél att 6vervdga om inte
en Ovre aldersgrins for deltagande ska inforas i arets undersokning. Det &r
vanligt att man har sadana 1 den hir typen av undersékningar. Gransen bru-
kar da sdttas vid 80 eller 85 ar.

Vi foreslér att ett antal personer ur stadens vuxna befolkning viljs ut som
undersokningsdeltagare. Urvalet dras slumpmaéssigt ur stadens individdata-
bas, KID. Ur KID kan ocksa en del av de 6nskade bakgrundsuppgifterna om
undersokningsdeltagarna inhdmtas. Urvalet dimensioneras med hinsyn ta-
gen till den forvédntade svarsfrekvensen och efter den ambitionsnivé som
anges for de bigge undersokningsalternativen.

Alternativ A (ingen nedbrytning per SDO): Hér foreslas ett slumpmassigt
urval ur stadens befolkning pa 800 individer 16-79 ar. Med en forvintad
svarsfrekvens pa 70% ger det 560 svarande. Genom att undersokningen ar
en urvalsundersékning och inte ndgon totalundersdkning finns en viss statis-
tisk osékerhet inbyggd i resultaten. Med den beréknade svarsfrekvensen och
utifrdn den valda urvalsstorleken kan osdkerhetsmarginaler berdknas for
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resultaten. Ndr man vill uttala sig om hela populationen vuxna stockholmare
utifran de erhéllna resultaten maste procenttalen omges med en osédkerhets-
marginal pa ca + 4 procentenheter (95-procentigt konfidensintervall).

Om man vill f6lja utvecklingen 6ver tiden och jimfora resultaten med 2004
blir osdkerhetsmarginalen nagot storre. En ungefarlig tumregel blir da att
skillnaderna mellan 2004 och 2007 ska ligga runt 5 procentenheter for att
vara statistiskt sdkerstillda.

Ett urval av denna storleksordning tillater ej att resultat tas fram for enskilda
stadsdelsomraden. Den valda urvalsstorleken tilldter dock viss nedbrytning
av resultaten pa grovre delkategorier for staden som helhet. Materialet ger
alltsd mojlighet att pé totalniva belysa om det finns skillnader mellan yngre-
aldre, kvinnor-mén, invanare med svensk-utlandsk harkomst nir det géller
miljoattityder och miljorelevanta beteenden.

Alternativ B (nedbrytning och jamforelser pa SDO-niva): For detta under-
sOkningsalternativ krévs ett betydligt storre urval. Med utgangspunkt fran
att svarsfrekvensen kan hallas runt 70% foreslar vi hér att 4900 personer ur
stadens vuxna befolkning (16-79 ér) véljs ut som undersékningsdeltagare.
350 fran vart och ett av stadens 14 olika stadsdelsomréden.

Detta innebir att ndr man vill uttala sig om hela populationen vuxna stock-
holmare utifran de erhallna resultaten maste procenttalen omges med en
osdkerhetsmarginal pa ca + 2 procentenheter (95-procentigt konfidensinter-
vall). For resultaten pa stadsdelsomradesnivéa blir osdkerhetsmarginalen na-
got storre, ca + 6 procentenheter. Om man vill jimfora resultaten for enskil-
da stadsdelsndmndsomraden och utvecklingen dver tiden for dessa, blir en
ungefarlig tumregel att skillnaderna ska ligga runt 8-10 procentenheter for
att vara statistiskt sékerstillda. Vill man ha storre precision och sdkerhet i
métningarna én sa maste urvalsstorlekarna for stadsdelsomradena 6kas yt-
terligare.
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Den valda urvalsstorleken ger mycket goda mdjligheter till nedbrytning av
resultaten pa delkategorier for staden som helhet. Materialet ger alltsa moj-
lighet att med god statistisk sdkerhet konstatera om det finns skillnader
bland olika kategorier stockholmare (unga-medelélders-dldre, kvinnor-mén,
svensk-utldndsk hdarkomst osv) nér det géiller miljdattityder och miljovanor.

2.2.2 Undersokningsmetod

Undersokningen genomfors som en postenkat till ett slumpmaéssigt urval av
vuxna stockholmare under hdsten ar 2007. Enkéten skickas till undersok-
ningsdeltagarnas hemadress. Undersokningsdeltagarna tillfragas i enkéten
bade om vad de tycker om miljon i den egna stadsdelen och om hur deras
kunskaper och beteenden/vanor pa miljoomradet ser ut.

2.2.3 Frageformulering

I stort bibehalls det frigeformuldr som anvindes vid undersokningen 2004.
Detta var dock mycket omfattande och skulle, for att hélla svarsbendgenhet
uppe, ma bra av viss nedskédrning av antalet fragor. Av jaimforbarhetsskél &r
det samtidigt viktigt att inte fordndra formuleringen av de fragor som ingér i
enkéten.

En del av fragorna i 2004 ars enkit handlade om hur stockholmarna upple-
ver miljon (i vid mening) i den del av staden dér de bor. Omddmen efterfra-
gas om stadsdelen ifraga om:

tillgangen till och skdtseln av parker och naturomraden
trygghet, klotter och skadegorelse

trafikmiljon och resmgjligheterna

buller och inomhusmiljo

avfallshantering och atervinning

Dnr 011/139-07
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Andra fragor handlade om stockholmarnas kunskaper, attityder och beteen-
den nér det giller att leva miljovanligt pd foljande omréden:

e resande och resvanor

e cnergianviandning

e konsumtion och ink&p

e avfall och atervinning

e naturvistelse, motion och hilsa

En revidering av 2004 ars fragor och frageformulér gors for att ta fram 2007
ars enkit. Oversynen sker i samverkan mellan Miljoforvaltningen och USK,
enligt de 6nskemal och med den inriktning som Milj6forvaltning foreslagit
(se ovan)

2.2.4 Datainsamling

USK strévar efter att halla god kvalitet i datainsamling och undersdknings-
deltagande. Med ett bra frageformulir och en ambitidst genomford datain-
samling riknar vi med att kunna uppna en total svarsfrekvens pa samma
niva som vid undersdkningen 2004, ca 70%. Erfarenhetsméssigt vet och
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raknar vi med att det kommer att krdva minst 3 skriftliga pdminnelser samt
dessutom telefonuppfoljning for att na dit.

Vi ser det av jaimforbarhetsskdl som angeldget att bibehalla samma hoga
ambitionsniva i1 datainsamlingsarbetet som vid foregaende undersdkning.
Att bibehalla en hog svarsfrekvens dr dessutom extra viktigt da man i det
hir sammanhanget kan forvénta sig en viss koppling mellan svarsbenéigen-
het och instéllningen till det aktuella &mnesomrédet. Vi vill med andra ord
forsoka genomfora undersdkningen pé ett sddant sétt att vi inte riskerar att
fa en stor Overrepresentation av miljointresserade och miljopositiva bland de

svarande, medan de som dr mer ointresserade av miljofrdgor hamnar i bort-
fallet.

USK har ett eget faltkontor som svarar for insamling och registrering av
data och kontrollerar att kvaliteten dr hog i dessa avseenden. Vi har lang
erfarenhet av att bedriva undersdkningsverksamhet inom staden och har
tidigare genomfort flera olika uppdrag &t Miljoforvaltningen.

2.2.5 Bearbetning, analys och avrapportering

Bearbetning, analys och avrapportering av resultaten dr avhiangigt av vilket
undersokningsalternativ som véljs.

Alternativ A: Resultat tas fram for staden som helhet och jamfors pa denna
nivd med motsvarande uppgifter for 2004. En teknisk rapport med uppgifter
om undersdkningens genomforande, metodaspekter och den statistiska si-
kerheten i resultaten sammanstills. I tabeller redovisas alla svarsfordelning-
arna frdn 2007 rs enkét friga for fraga. [ samarbete med Milj6forvaltningen
viljs temaomréaden for analys och resultatrapportering. Resultaten presente-
ras i form av diagram och bilder med kommenterande text som ett antal
bildspel/PPT-presentationer. Dessutom levereras enkétresultaten som excel-
fil for inldggning 1 Milj6forvaltningens databas.

Dnr 011/139-07
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Alternativ B: Hiar sker en mer omfattande analys och resultatrapportering,
dar resultat redovisas och jamfors med 2004, bade for staden som helhet och
ned pa stadsdelsomrddesniva. 2004 ars resultat omréknas for att bli jAimf{or-
bara med nuvarande indelning pa 14 stadsdelsomraden.

Resultaten fran unders6kningen redovisas i enkel och léttbegriplig form dels
1 en skriftlig rapport och dels som PDF-fil i digital form. Avrapporteringen
inkluderar dven en Excel-fil som gor det mdjligt att ldgga in resultaten 1 Mil-
joforvaltningens databas.
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Den skriftliga rapporten dr av ungefar samma slag, upplaggning och omfatt-
ning som 2004. Enligt Milj6forvaltningens 6nskemal ska den innehélla f6l-
jande avsnitt:

Undersokningens bakgrund och syfte
Kort redogdrelse for undersokningens genomforande
Beskrivning av deltagande, bortfall, statistisk sékerhet i resultaten

Resultat av svaren pé enkétfradgorna, fraigeomrade for frigeomra-
de. Redovisningen sker i form av diagram och figurer med skrift-
liga kommentarer. Utfallet for staden som helhet och for de olika
stadsdelsomradena beskrivs. Generella tendenser i staden som hel-
het och lokala variationer i stadsdelarna kommenteras.

Sammanfattning

Tabellbilaga med tabeller fraga for fraga dér svarsfordelningen re-
dovisas bade for de enskilda stadsdelsomradena och for staden
som helhet.

3 Tidplan

Vi foreslér att arbetet med att se Gver den tidigare enkéten och ta fram
frageformuldret for 2007 paborjas s snart som mojligt under augusti.
Datainsamlingen kan di pabdrjas i sept/okt och hinna genomforas fore
jul. Databearbetning, analys och framtagande av en skriftlig rapport
sker under varen 2008.

Arbetsmoment

Tidpunkt

Oversyn av enkitformulir, lay-out, tryckning, folje- Aug-sept. 2007
brev och urvalsdragning

Dnr 011/139-07



moQO o>

Linda Zetterman

Utskick av enkét, datainsamling, paminnelsearbete,
granskning och dataregistrering

Databearbetning, framstéllning av tabeller och dia-
gram, analys, rapportering

Offert 2007-07-09 Sid 12 (19)

Start vid manads-
skiftet sept./okt.
till dec. 2007

Jan-mars 2008,
rapport levereras
fore slutet av mars

Dnr 011/139-07
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4 Projektorganisation

4.1 Projektledare

USK:s projektledare for detta uppdrag ar

Linda Zetterman

Telefon: 508 35 035 mobil: 076 123 50 35
E-post: linda.zetterman@usk.stockholm.se

Ovriga projektmedlemmar &r Jan-Ivar Ivarsson och Jennie Westman USK.

Darutover avser USK att engagera personer med den kompetens som be-
hovs under arbetets gang.

5 Ersattning

5.1 Pris

Kontorets kostnader for de olika undersokningsalternativen kan sammanfat-
tas enligt foljande:

Undersokningsalternativ A:

Arbetsmoment Kostnad

Planering, kontakter, 6versyn av frageformular tillsammans 34 000 kr
med uppdragsgivaren, formulering av f6ljebrev

Datainsamling 800 undersokningsdeltagare, tryckning av
enkitblanketter och foljebrev, urvalsdragning, registerva-
riabler, utskick och paminnelser, registrering och kod-
ning, granskning och rittning

91 000 kr

Dnr 011/139-07
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Databearbetning analys och rapportering. Teknisk rapport,
tabeller med svarsfordelning pa samtliga fragor. Resultat pre-
senterade som diagram och bilder med kommentarer i form av
bildspel pa olika teman. Enkitresultaten levereras ocksa som
excel-fil for inldggning i Miljoforvaltningens databas.

68 000 kr

Summa

193 000 kr
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Undersokningsalternativ B:

Arbetsmoment

Kostnad

Planering, kontakter, 6versyn av frageformular tillsammans
med uppdragsgivaren, formulering av foljebrev

Datainsamling 4 900 undersokningsdeltagare - 350 fran
varje SDO, tryckning av enkétblanketter och foljebrev,
urvalsdragning, registervariabler, utskick och tre skriftli-
ga paminnelser, telefonuppf6ljning for att nd hog svars-
frekvens, registrering, granskning och rittning av insam-
lat material

Databearbetning, sammanstillning, analys och rapportering.
Teknisk rapport, tabellbilaga med svarsfordelning for samtliga
fragor. Resultaten presenterade och analyserade i en skriftlig
rapport. Resultat redovisas och jamfors med 2004, bade for
staden som helhet och ned pa stadsdelsomradesniva enligt
2007 ars stadsdelsomradesindelning.

34 000 kr

490 000 kr

170 000 kr

Summa

694 000 kr
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Den skriftliga rapporten levereras till Miljoforvaltningen dels 1 pappersfor-
mat (i tva exemplar) samt digitalt som PDF-fil via e-post eller pd CD. Dess-
utom levereras enkitresultaten som excel-fil for inldggning 1 Miljoforvalt-
ningens databas. Uppdragsgivaren svarar sjélv for kostnader for en eventuell

upptryckning av rapporten i ett storre antal exemplar.

Ratten till enkédten och enkétens resultat tillfaller Miljoforvaltningen som

ska ha ritt att fritt disponera materialet som sa onskas.

USK ér for narvarande foremal for en utredning om en eventuell bolagise-
ring. Parterna har for avsikt att fullfélja uppdraget med det nya bolaget om

en bolagisering sker.
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5.2 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering for hela uppdraget 6nskas efter genomford datainsamling under
december ar 2007

Betalningsvillkor 30 dagar netto.

For eventuellt tillkommande arbete faktureras 850 kronot/timme.

6 USK:s policies

6.1 USK:s kvalitetsgarantier

USK har utformat kvalitetsgarantier for sin uppdragsverksamhet (finns pa
www.stockholm.se/files/89800-89899/file_89883.pdf). Dessa kvalitets-
garantier giller for detta uppdrag i tillampliga delar.

6.2 Miljépolicy
For stadens verksamhet géller Stockholms stads miljopolicy. Darutdver har

USK utarbetat en egen miljopolicy med egna miljomal {or sin verksamhet
(finns pd www.stockholm.se/usk/avtalsbilagor).
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6.3 Géllande lagar och avtal

For USK:s verksamhet géller tryckfrihetsforordningens bestimmelser om
offentlighetsprincipen.

Personuppgiftslagen ar tillimplig pa de uppgifter om enskilda personer som
USK samlar in. USK har sidrskilda rutiner for hantering av undersdknings-
register som finns tillgdngliga p4 www.stockholm.se/usk/avtalsbilagor.
USK omfattas av Sekretesslagens 9 kap 4 § om statistiksekretess och hante-
rar dessa fragor for bestillarens rdkning. USK kan inte ldmna ut uppgifter
om enskilda personer eller sma grupper av individer dér resultaten kan hin-
foras till enskilda.

Dnr 011/139-07
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7 Offertens giltighet

Denna offert &r giltig t.o.m. 2007-08-31
Skriftlig accept onskas

For Utrednings- och statistikkontoret

Tf forvaltningschef Jennie Westman

8 Accept
Offerten accepteras enligt

Undersékningsalternativ A O Undersékningsalternativ B O

For Miljoforvaltningen

Denna offert skickas 1 tva ex varav ett ex undertecknas och skickas tillbaka
till USK.
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Bilagor
Om USK
USKSs kvalitetsutfastelser
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