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Kommunikationsprogram fér Stockholms
stad 2012-2015

Remiss fran kommunstyrelsen, DNR 050-2895/2010

Férvaltningens férslag till beslut

1. Tillstyrka forslaget till kommunikationsprogram for Stockholms stad for
2012-2015 med de synpunkter som anfors i tjénsteutldtandet.
2. Overlimna férvaltningens synpunkter till kommunstyrelsen.

Gunnar Séderholm Hakan Andersson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ”Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2012 till miljo- och hélsoskyddsndmnden for synpunkter.
Miljoforvaltningen stéller sig bakom forslaget till kommunikationsprogram 2012-
2015. Forvaltningen ser inte for egen del ndgot behov av annat varuméirke an
kommunkoncernens gemensamma, men finner dock fog for att andra forvaltningar
och bolag, t.ex. kulturférvaltningen gér en annan bedomning i fragan om undantag
fran varumarkesprincipen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ’Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2012 till miljo- och hédlsoskyddsndmnden for synpunkter senast
den 30 november 2011. Stadsledningskontoret har tagit fram ett nytt
kommunikationsprogram, da den géllande kommunikationspolicyn upphor vid
arsskiftet 2011/2012. Forslaget till nytt kommunikationsprogram har arbetats fram
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genom ett brett stadsdvergripande samarbete, dir miljoforvaltningen ingétt i
styrgruppen. Projektorganisationen har haft representation fran drygt 25
forvaltningar och bolag.

Fram till 2015 finns fyra 6vergripande mal for kommunikationen.

e Stockholms stads kommunikation ar tillgdnglig och tydlig

e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation

e Attityden till visionen om ett Stockholm i virldsklass och den véxande
staden dr positiv

e Fortroendet for varumaérket Stockholms stad ar starkt

Kommunikationsprogram 2012-2015 i korthet

Kommunikationens syfte ar att internt engagera och skapa samhorighet och ett sétt
att forverkliga visionen om ett Stockholm i virldsklass. Externt ska
kommunikationen stirka dem vi arbetar for som till exempel néringsliv och
stockholmare. Kommunikationen ska vara resultatorienterad och resurseffektiv
och ir ett strategiskt ledningsverktyg 1 staden.

I kommunikationsprogrammet sls fast att Stockholm dr en kommunkoncern med
ett gemensamt varumérke. Bilden av ett Stockholm dér alla strdvar mot ett
gemensamt mal ska stirkas. Visionen om ett Stockholm i varldsklass bestimmer
inriktningen pé allt vi gér. Ur visionen tas huvudbudskapen till kommunikationen.
Budskapet Stockholm — The Capital of Scandinavia ska ocksa finnas med i
stadens all overgripande kommunikation.

Den viktigaste formen for kommunikationen ar emellertid det personliga samtalet
och motet som sker pa véra arbetsplatser. Dialogen ska stdrkas bland annat genom
sociala medier. Stadens verksamhet symboliseras av S:t Erik och den grafiska
profilen ska anvdndas konsekvent for att stirka stadens varumaérke.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Milj6- och hilsoskyddsnamnden ansvarar for 6vervakning av den inre och yttre
miljon 1 Stockholm, dér tillsyn dr en kiarnverksamhet. Till grund f6r tillsynen

ligger livsmedelslagstiftningen och miljobalken. Dérutdver har nimnden en
expertfunktion inom miljdomradet for stadens dvriga forvaltningar och bolag. Det
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giller t.ex. inom omrddena klimat och energibesparingar, miljobilar, vattenarbete,
luftmétningar och kemikalier.

Kommunikation med foretagare, medborgare, stadens forvaltningar och bolag och
andra aktorer 1 Stockholm é&r en viktig del av miljoforvaltningens arbete. Dagligen
moter inspektorer och annan personal pa forvaltningen verksamhetsutovare och
foretagare. En viktig del i kommunikationsarbete &r att méta hur dessa moten
fungerar och upplevs. Det gors bl.a. genom arliga serviceenkiter som skickas till
verksamhetsutovare. Undersokningarna méter aspekter som ar viktiga vid
myndighetsutovning. Det handlar t.ex. om tillgdnglighet, information, bemétande,
kompetens, réttsdkerhet och effektivitet. Resultaten ligger till grund for utveckling
av verksamheten. Som exempel kan ndmnas att livsmedelskontrollen och
hélsoskydd far mycket hogt betyg i Nojd-Kund-Index, ddr man métt skolors och
forskolors uppfattning om miljéforvaltningens service 2011.

Utéver kommunikation av vision 2030 ser forvaltningen det som vésentligt att i
stadens kommunikationsprogram betona vikten av den dagliga kommunikationen i
den I6pande verksamheten mellan stadens anstillda och foretagare samt
medborgare.

Miljoforvaltningen har idag ett samlat ansvar for stadens energi- och klimat
kommunikation, men utdver detta ser forvaltningen ett behov av att stadens
kommunikation om miljofragor samordnas. Samtliga forvaltningar och bolag har
idag en uppgift i stadens miljoarbete. Darfor dr det viktigt av att
stadsledningskontoret samordnar kommunikation om miljéfragor, liksom man
samordnar arbetet med miljoprogrammet. Samordningen maste emellertid ske i
samarbete med berdrda forvaltningar och bolag. Det dr sédrskilt viktigt att
stadsledningskontoret utnyttjar sakkunskapen inom berdrda foérvaltningar och
bolag. Det kan ibland bli mer problemetiskt om samordningen fér karaktér av
styrning dn samordning och sakkunskaper inte tas tillvara.

I kommunikationsprogrammet slés fast att staden dr en kommunkoncern med ett
gemensamt varumarke. For miljoforvaltningens finns i regel inget behov av fler
varumirken, men det kan forekomma 1 olika EU-projekt. Ddremot kan situationen
vara annorlunda pé andra forvaltningar och bolag som har uppenbara behov att
gbra undantag frdn varumirkesprincipen. Styrgruppen var diarfor 6verens om att
det méste finnas mojlighet till undantag. Miljoforvaltningen stéller sig darfor
bakom kulturférvaltningens beddmning att de bor ha kvar undantag fran
varumarkesprincipen.
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Nir det giller forslagen till mél, indikatorer och nyckeltal for stadens
kommunikationsarbete anser ndmnden att det bor undersdkas om det dr mojligt att
minska antalet.

Milj6forvaltningen foreslar i dvrigt att miljo och hilsoskyddsnamnden tillstyrker
forslaget till kommunikationsprogram for Stockholms stad for 2012-2015.
Milj6forvaltningen ambition &r att redan idag arbeta i enlighet med forslagen i
kommunikationsprogrammet.

Bilagor
1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015,
dnr 050-2895/2010
2. Mal och indikatorer

Kommunikationsprogram f&ér Stockholms stad 2012-2015



