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Buss och tagepder 2011

Hade vi informerat om vart besok eller kom vi oanmalda?

o

-
Namn Antal % .
A. Anmalt besok 8 100 |
B. Oanmalt besdk 0 0 :
Total 8 100 41

o
Svarsfrekvens |
100% (8/8) ?

14

Vad anser du om var information om besodkets innehdll som du fick infor
besoket? 1 ar lagsta betyg och 6 hogsta betyg.

4
Namn Antal %
A. 1 0 0 3
B. 2 0 0
C. 3 0 0
D. 4 3 37,5 2]
E. 5 2 25
F. 6 3 37,5
Total 3 100 11
Svarsfrekvens
100% (8/8) o
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Hur upplevde du besdket? 1 ar lagsta betyg och 6 héogsta betyg.

=1
Namn Antal % -
A. 1 0 0
B. 2 0 0 .
C. 3 0 0
D. 4 0 0 5
E.5 3 37,5
F. 6 5 62,5 5
Total [S] 100

11
Svarsfrekvens
100% (8/8) o

Vad anser du om informationen om lagar och andra regler, som du fick under
besoket? 1 ar lagsta betyg och 6 hogsta betyg.

5
Namn Antal %o
A. 1 0 0 !
B. 2 0 0
C. 3 1 12,5 3
D. 4 4 50
E.5 2 25 ]
F. 6 1 12,5
Total 8 100

1
Svarsfrekvens
100% (8/8) o

Efter besoket fick du en inspektionsrapport med resultatet av var kontroll.
Vad anser du om den informationen?

|Namn Antal %
IA. Tydlig 7 87,5
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B. Ganska tydlig 1 12,5 5
C. Ganska otydlig 0 0 .
D. Otydlig 0 0
E. Har inte fatt rapporten [0 0 G
F. Har inte last rapporten |0 0 ]
Total 8 100

4
Svarsfrekvens !
100% (8/8)

5

14

Om du inte fatt rapporten, kontakta registrator@miljo.stockholm.se eller ring
08 - 508 28 800, sa skickar vi en kopia till dig!

Har informationen du fick i samband med vart tillsynsbesok hjalpt dig forsta
vad du maste gora for att leva upp till de regler som galler for din
verksamhet?

.
Namn Antal %
A. Ja 5 62,5 ]
B. Delvis 3 37,5
C. Nej 0 0 3
Total 3 100

5
Svarsfrekvens
100% (8/8) "

Anser du att informationen du fick om tillsynsavgiften var latt att forsta?

|Namn |Anta| |°/o |
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A. Ja 2 28,6
B. Nej 0 0

C. Fick ingen information [5 71,4
Total 7 100
Svarsfrekvens

87,5% (7/8)
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Om du forsokt komma i kontakt med oss pa Miljoforvaltningen, hur har du
upplevt var tillganglighet? 1 ar ldgsta betyg och 6 hogsta betyg.

Namn Antal %
A. 1 0 0

B. 2 0 0

C. 3 2 33,3
D. 4 2 33,3
E. 5 1 16,7
F. 6 1 16,7
Total 6 100
Svarsfrekvens

75% (6/8)

3

Har du genomfort ndgra atgarder som en foljd av vart besok och de

uppmaningar du fatt i tillsynsprotokollet?

Namn Antal %
A. Ja 6 75
B. Nej 2 25
Total 8 100
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Svarsfrekvens
100% (8/8) 51

Vi hade ett karl med tvattmedel som inte var invallat och det har vi gjort nu.

Vi hade dven ett gammalt karl med okénd vétska i va kéllare som vi nu har analyserat
och skickat ivég pa destruktion.

Vi har tillsammans med eb byggfirma borjat atgdrda padpekandet.

stadning i verksamheten. Jobbar med ett upprattnade av ett avtal fér service av
reningsverket.

Sluten fatférvaring till miljéstationen bestalit.

Fatpallar fér inomhusbruk bade i tvatthallen och verkstaden. Klart.
Reningsanlaggningen verkstad, kontroll varje dag. Klart.

Atgardat mindre brister och pabérjat 13ngsiktiga férbattringar.

Har du ndgra ovriga synpunkter eller forslag pa hur Miljoforvaltningens arbete
kan bli battre?

Dag upplever att vi far bra stod for att forbattra varat miljdarbete. |




