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Enskede- Arsta stadsdelsférvaltnings redogérelse

Bakgrund, férandringar under &r 2006

Enheten for forsorjningsstdd i Enskede-Arsta hade stor personalomsittning varen 2006
och ménga av socialsekreterarna slutade. Missndje fanns med arbetsférhallandena och de
tranga lokalerna. En psykosocial kartliggning genomfordes och fordndringar gjordes i det
interna arbetet. Nya socialsekreterare anstélldes och arbetet med att forbéttra arbetsforhal-
landena inleddes.

Arbetsgrupper inom enheten har arbetat fram olika forslag till forbattringar och det
administrativa arbetet har skiljts ut frAn det sociala arbetet. Det betyder att social-
sekreterarna har personliga moten med de personer som soker/uppbér ekonomiskt bi-
stand. De gor arbetsplaner och uppfoljningar tillsammans med berérda medan bidrags-
handlaggarna inte ldngre tar emot personliga besok utan handldgger ansékningar och
utbetalningar av forsorjningsstod.

Forandringen ér ett led i att 6ka socialsekreterarnas mojlighet att 4gna sig at socialt arbe-
te. I detta ingér att gora noggranna utredningar som ger underlag for att individuella be-
hovsprovningar ska kunna goras och en realistisk planering framat med den enskilde.
Stadens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd tar upp olika behovssituationer
och ger vigledning for vad som bor inga i bedomningarna. Detta ar en viktig del i arbetet
och som kraver bade kunskap och visst matt av erfarenhet.

I vardagsarbetet dr dock beslutsfattandet i fokus. Den som soker bistand vill snabbt ha
besked och enheten har som mal att beslut normalt ska fattas inom en vecka. Drygt

16 tusen beslut fattades inom enheten under 2006. For att beslutsfattandet inte ska uppfat-
tas som “fyrkantig administrativ riktlinjetolkning” behover den enskildes speciella
situation lyftas fram grundad pa en noggrann utredning, och arbetsledningens uppgift ar
att fatta beslut grundade pé individuell bedomning. Detta ar en alltid padgaende larande
process.

De iakttagelser konsulten gjorde vid aktgranskningen var att i de flesta akter fanns en
grundutredning, men att innehallet var mer fokuserat pa forsorjningshinder &n en ordent-
lig utredning av hushéllens och de enskilda individernas kompetenser och mojligheter.
Eftersom fokus i forsta skedet ligger pa att ge besked pa ansékan om ekonomiskt bistand,
anser forvaltningen att detta ar en forklaring till att dokumentationen ser ut som den gor.
De enskildas kompetenser och mdjligheter maste dock ligga till grund for den arbetsplan
som utarbetas och ska finnas i varje enskilt d&rende. Innehallet i alla arbetsplaner &r enligt
konsultens iakttagelser inte tydligt och alla &r inte underskrivna av den enskilde.
Respektive arbetsledare kommer att f6lja upp att forbéttringar sker dér sa behovs.

En annan fordndring som genomfordes 2006 var att mottagningsfunktionen stirktes. Fran
att ha haft en socialsekreterare som tagit emot nya sokande per telefon, finns nu tre soci-
alsekreterare i mottagningen. De tar emot samtliga sokande vid personliga besok. Genom
en utokad mottagning kan enheten mota efterfridgan pé information, tider for besok m.m.
utan att enskilda behover vénta langa tider pa att fi komma fram i telefonen.
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Kommentarer om det fortsatta arbetet

Férbattringsomrdden enligt konsultrapporten

e avsaknaden av en sammanhéllande gemensam vardegrund for arbete

e att de finns en omfattande kritik mot att det sociala arbetet 6verskuggats av en
fyrkantig administrativ riktlinjetolkning

e trots goda ambitioner och forsok till samordning uppfattats att cheferna gor olika
tolkningar och bedémningar

e att enheten for forsorjningsstdd har néstan ingen kontakt med Gvriga enheter
inom lof.

Avsaknaden av en sammanhéllande gemensam véardegrund fér arbete

Pé enheten arbetar flera olika yrkesgrupper. Alla har de senaste tva aren fatt genomga
grundldggande utbildning for arbetet. Arbetet med att férankra en gemensam vardegrund
kommer att prioriteras.

Att de finns en omfattande kritik mot att det sociala arbetet 6verskuggats
av en fyrkantig administrativ riktlinjetolkning

Utan inslag av personliga besok i arbetet kan framfor allt bidragshandldggarna uppfatta
sitt uppdrag som fyrkantig handldggning. Ett fordjupat samarbete mellan bidragshandlag-
gare och socialsekreterare/ arbetskonsulenter &r ett led i att 6ka bidragshandlédggarnas
delaktighet i beslutsprocessen.

Trots goda ambitioner och férsék till samordning uppfattats att cheferna
gor olika tolkningar och bedémningar

I beslutsfattandet gors stdndiga avvigningar och bedomningar av individuella behovssitu-
ationer utifrdn den utredning som presenteras. For att gora direkta jaimforelser mellan
chefernas bedéomningar och tolkningar behover underlagen vara identiska, en situation
som séllan uppkommer. Jimforelser mellan chefernas bedomningar gors dock och det ar
viktigt att uppmérksamma detta och arbeta vidare for fa en mer enhetlig beddmning. Vid
regelbundna traffar mellan cheferna minst en gang i veckan diskuteras bedémningsgrun-
der i utvalda enskilda drenden. En vég till forbattringar &r att inféra en arbetsmetod dér
cheferna deltar i varandras drendedragningar med vissa intervall.

Att enheten for férsérijningsstéd har nastan ingen kontakt med évriga en-
heter inom lof.

Det ar riktigt att medarbetarna inom forsorjningsstod inte ofta traffar kollegor inom andra
enheter. Med det geografiska avstdndet mellan Arsta och Dalen #r de fysiska motestillfil-
lena begrinsade. I gemensamma drenden finns dock en fortlopande kontakt mellan bi-
dragshandldggarna och socialsekreterarna pa vuxenenheten eller barn- och ungdomsenhe-
ten. I drenden dér socialmedicinska forsorjningshinder finns, grundas det ekonomiska
bistandet till en del pa att den enskilde foljer en planeringen som ar uppgjord pa en annan
enhet. Gemensamma mdten mellan enheternas medarbetare forekommer.
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Férutom férbéttringsomréaden har konsulten en rad férslag.

Konsultens férslag

Férvaltningens stallningstagande

1. Fortsitt arbetet med att utveckla
kvalitets- och metodutveckling ge-
nom metodhandbok och rutin-
parm. Uppriétta ett heltickande
kvalitetssystem for arbetet med
forsorjningsstod (SOSFS 2006:11)

2. For varje verksamhetsdel bor led-
ning och medarbetare utarbeta en
uppfoljnings- och utvérderingsplan

3. Utveckla en gemensam vérde-
grund som bas for det fortsatta ar-
betet. Vardegrunden ska dokumen-
teras

4. Vidareuteckla arbetsmodellen med
hogre aktivitet och téta, regel-
bundna personliga besok i alla
drenden

5. Infor en enhetlig utredningsmeto-
dik for alla t.ex. med stod av nagot
systemiskt arbetsinstrument for ut-
redning och uppf6ljning

6. Utveckla tydliga handlingsplaner
och ett arbetssitt att kommunicera
innehéllet i handlingsplanerna med
klienten sa att hon/han forstér in-
nehallet

7. Lyft fram budget- och hushalls-
ekonomiskt stod som en obligato-
risk del i det inledande stod- och
utredningsarbetet

Arbetet med metodhandbok rutinpérm
fortsétter och ar ett led 1 att kvalitetssdkra
verksamheten.

Utvirdering av det nya arbetsséttet som
infordes 2006, pagar.

De verksamhetsdelar som ingar i utvirde-
ringen &r “’soft”, mottagning, utredning.
Fortsatt planering kommer att géras utifrdn
resultatet.

Detta &r viktigt och arbetet kommer att
goras framst pa enhetens planeringsdagar

Forvaltningen kommer att se dver om ut-
rymme finns for "hogre aktivitet” i alla
drenden.For arbetslosa i alla aldrar finns
redan tdta, regelbundna besok.

I dag anvénder enheten sig av utrednings-
mallar for ekonomiskt bistdnd som social-
tjénstforvaltningen utarbetat och finns i
Paraplysystemet.

Ett forbéttringsomrade som forvaltningen
ska arbeta vidare med.

I den nya forvaltningsorganisationen
kommer budget- och skuldradgivning att
finnas under avdelningen Arbete och bi-
stand, vilket ger forutsittningar for ett
utdkat samarbete med handlidggare inom
ekonomiskt bistand.
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Konsultens férslag

Férvaltningens stéllningstagande

10.

11.

12.

Utveckla de interna samarbetsfor-
merna mellan individ- och familje-
omsorgens olika enheter. Tydlig-
gor hur det kan kombineras med
ett stort ansvarstagande for de
egna besluten enligt delegations-
ordningen

Still storre krav pa Af att ordna
praktikplatser

Stéll storre krav pad FK om snabba-
re handldggning i rehabiliterings-
utredningar av nollklassade

Utred forutsattningarna for att star-
ta sociala arbetskooperativ. Ta ini-
tiativ till start och sikta pa sk.
Hemtjanstnéra tjanster, foretagsna-
ra tjanster och miljonéra tjanster.
Det finns sannolikt bland perso-
nerna med forsorjningsstod perso-
ner med resurser att delta i led-
ningen av sociala kooperativ.

Etablera néra kontakt med beman-
ningsforetagen i syfte att ge moj-
lighet att den végen fa ut fler i ar-
betslivet.

Samarbete finns mellan enheterna och
ansvar tas for de egna besluten. Sett ur
individens synpunkt dr det viktigt att olika
enheter striavar 4t samma mal.

Forvaltningen har avtal om samverkan
med bl.a. arbetsformedlingen och férsoker
paverka utvecklingen mot att fa fler med
praktikplatser.

Forvaltningen har avtal om samverkan
med forsdkringskassan. Samverkan giller
vissa grupper t.ex. nollklassade. I enskilda
drenden som &r foremal for samverkan kan
handliaggningstiden paverkas genom de
overenskommelser som tréffas.

Forvaltningen har flera insatser for arbets-
16sa. Stillningstagande till om f6rvaltning-
en ska utreda forutséttningarna for sociala
arbetskooperativ tas senare.

Forvaltningen har genom “matcharna”
inom Afso redan etablerade kontakter med
bemanningsforetag.
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