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stadsdelsndmnd efter avslutad granskning. Rapporten kan sammanfattas enligt
nedanstaende punkter.

e Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet ér tillfredsstédllande.

e Styrning, uppfoljning och kontroll tillrdcklig

e Bokslut och rdkenskaper bedoms som réttvisande.

Forvaltningen har beaktat de brister som patalats av revisorerna och vidtagit atgérder.
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Bilagor
Arsrapport 2006 for Enskede-Arsta stadsdelsndmnd.

1 Arets granskning

Den é4rliga revisionen omfattar granskningar och beddémningar inom f6ljande
omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat.

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

e Nimndens delarsbokslut, bokslut och rikenskaper.

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt i
enlighet med stadens revisionsstadgar och god revisionssed i kommunal verksambhet.
Inriktningen och omfattningen faststélls av de fortroendevalda revisorerna i den arliga
revisionsplanen.

Revisionskontoret har dven f6ljt upp nimndens atgirder med anledning av tidigare
revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berdrt avsnitt i drsrapporten.
Resultatet av uppfoljningen har végts in i den samlade beddmningen.

Revisionskontorets bedomningsskala:

Tillfredsstéllande/Tillréackligt - Kriterierna r i allt vdsentligt uppfyllda.

Ej helt tillfredsstdllande/Ej helt tillrackligt - Brister finns som maste atgirdas.
Oacceptabelt - Visentliga brister finns som maste dtgirdas omgaende.

2 Namndens ekonomiska och

verksamhetsmaéssiga resultat

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

I detta avsnitt inriktas granskningen pa att beddma om ndmndens verksamhet har
bedrivits enligt kommunfullmiktiges mal och direktiv, inom ramen for tilldelade
anslag samt 1 den omfattning och med den inriktning och kvalitet som faststéllts i
ndmndens verksamhetsplan for ar 2006.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta
stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat for aret ar
tillfredstillande.

2.1 Ekonomiskt resultat

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Verksamheten inom anslag 1 och 2 redovisar ett dverskott jimfort med arets
budgetanslag med sammanlagt 18,5 mnkr efter resultatdispositioner.
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Det storsta overskottet inom anslag 1 redovisas inom forskola, grundskola och
individ- och familjeomsorg. Overskottet inom forskola forklaras av minskade
lokalkostnader samt avsatta medel for oférutsedda utgifter inte behovts anvéndas.
Stadsmiljoverksamheten underskott avser 6kade kostnader for vintervaghallning.
Aldreomsorgen har ett underskott som frimst hirleds till hemtjéinsten. Nimnden
har genomfort besparingsatgirder som uppges fa effekt forst under 2007.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Stadsdelsforvaltningens arbete med forbéttrad ekonomistyrning och systematisk
uppfoljning av sa kallade riskenheter har gett ett positivt resultat och bidragit till en bra
budgethallning. Inom hemtjansten har dtgiarderna dock inte fatt full effekt under 2006.

Budgeteringen av lokalkostnader inom forskolan har varit ett problem framforallt
beroende pa det osdkra behovet av nya forskolor.

2.2 Verksamhetsmassigt utfall
I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Namnden har under 2006 i huvudsak uppfyllt sina mél och huvuduppgifter samt den i
verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts och i enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag har
stadsdelsndmnden minskat barngruppernas storlek med tvé barn under perioden 2003-
2006.

Kommunfullméktiges mal dr att andelen elever som ldmnar grundskolan, och har uppnétt
kunskapsmalen, ska 6ka. Andel elever i stadsdelen som dr behoriga till gymnasiet har 6kat
med 2% under 2006.

Néamnden har inte fullgjort kommunfullméktiges uppdrag att halvera antalet vuxna
personer med ekonomiskt bistdnd under perioden 1999-2006.

Sjukfranvaron hos de anstéllda har minskat fran 10,7% till 9,7 %.

Tre domar har gétt nimnden emot inom dldreomsorgen. Av dessa har en dom inte
verkstillts eftersom personen tackat nej till det boende som erbjudits. Inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttning har &tta domar gétt emot ndmnden. En dom
har inte verkstéllts da personen tackat nej till det boende som erbjudits.

Inom individ- och familjeomsorgen har ingen dom gatt emot ndmnden.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Antalet personer med ekonomiskt bistdnd har minskat med 33,5 % vilket 4r en forbéttring
mot foregéende ar. Forvaltningen arbetar intensivt med att minska antalet personer med
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ekonomiskt bistind. En 6versyn av verksamheten har genomforts av en oberoende
konsult.

3 Namndens styrning, uppfélijning och kontroll

av verksamheten

I detta avsnitt inriktas granskningen pé att beddma om ndmnden har fungerande
system for styrning, uppfoljning och kontroll, vilket bygger pa en helhetssyn pé
den kommunala verksamheten samt sékerstélla en andamalsenlig verksamhet och
en effektiv resursanviandning.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Enskede-Arsta
stadsdelsndmnds styrning, uppf6ljning och kontroll av verksambheten tillrdcklig.

3.1 Tertialrapporter - namndens a@rsprognoser 2006

I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Prognossédkerheten i nimndens tertialrapporter har pa totalnivan varit god under aret.
Prognoserna avseende intikter och kostnader visar dock pé stora avvikelser.
Prognossikerheten bor 1 det avseendet forbéttras, Naimnden bor i stdrre utstrdckning
ansOkt om omslutningsforidndringar.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Prognossikerheten avseende intdkter och kostnader bor forbéttras samt att forvaltningen
bor ansdka om omslutningsforandringar. Forvaltningen har i hog grad inriktat arbetet pa
ett nettoresultat.

Ndamndens verksamhetsplan 2006
I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:
Stadsdelsnamndens verksamhetsplan foljer kommuncentrala krav.

Malen och formerna f6r uppfoljning bor konkretiseras.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:
I verksamhetsplanen for 2007 redovisas pa ett tydligare sitt hur malen foljs upp.

Namndens verksamhetsberattelse 2006

[ REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Némndens verksamhetsberéttelse har en bra struktur och foljer kommuncentrala
direktiv och anvisningar.

Redovisningen av miluppfyllelse 1 forhallande till verksamhetsplanen kan dock
utvecklas i verksamhetsberéttelsen.
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FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:
Genom inforandet av Webb-ILS kan maluppfyllelserna bli mer standardiserade
och overskadliga.

3.2 Verksamhetens kvalitet
I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Revisionskontoret ser positivt pd nimndens kvalitetsarbete med dialogmd&ten och
aterkopplingar till enheterna.

Klagomals- och synpunktshanteringen bor béttras.

Tidigare presenterad statistik i verksamhetsberdttelsen om avvikelser inom
dldreomsorgen samt rapportering enlig Lex Sarah och Lex Maria saknas.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att klagomals och
synpunktshanteringen bor forbéttras. I den nya forvaltningen kommer hantering att
ses over och forenklas.

Forvaltningen har tidigare redovisat avvikelser 1 form av statistik i samband med
verksamhetsberittelsen. I anvisningarna for verksamhetsberéttelsen 2006 har
forvaltningen inte uppfattat det inte funnits nagot dnskemal om denna redovisning.

3.3 Intern kontroll

]I REVISIONSRAPPORTEN KONSTATERAS:

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete med intern kontroll inte ar helt
tillracklig.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Forvaltningen delar revisionskontorets bedomning att den interna kontrollen inte varit
tillriicklig. I den nya forvaltningen Enskede-Arsta- Vantdr som trider i kraft 1 juli 2007
har bemanning for intern kontroll forstirkts och arbetet med den interna kontrollen
strukturerats battre.

Sarskilda granskningar

Lonehantering
Revisionskontorets bedomer ndimndens l6nehantering i huvudsak tillfredsstéllande.
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Forvaltningen bor se till att personalen tar ut sin ledighet for att undvika hdga saldon och
stora kostnader for enheterna nér anstéllda slutar. Ett antal anstéllda har avtalat bort
overtidserséttning mot hogre manadslon. Inga 6vertidstimmar har dock registrerats i LISA
pa dessa anstillda. Cheferna méste forbéttra sin uppfoljning av att semester tas ut och
registreras i LISA.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

I samband med inférandet av LISA sjdlvservice har rutinerna for kontroll av att uttagen
semester Overensstimmer med motsvarande inrapportering i 16nesystemet inte fungerat
tillfredsstillande. Forvaltningen har darfor vidtagit tgirder genom att respektive chef gor
en manuell jamforelse med semesterlistor.

Anlitande av oseridsa leverantorer

Inom Enskede-Arsta stadsdelsndmnd hade 127 200 kr betalats till oseridsa leverantorer.
Det finns brister 1 nimndens administrativa rutiner och den interna kontrollen har varit
otillricklig i hela ledet fran bestéllning till slutbetalning. Nimnden bor gora regelbundna
uppfoljningar forvissa sig om att enheter handlar enligt ingdngna avtal.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

I den nya forvaltningsorganisationen som trader i kraft 1 juli 2007 har ekonomifunktionen
avseende intern kontroll och upphandling tydliggjorts. De administrativa rutinerna ses
over och pdminnelser till enhetscheferna om att halla géllande avtal kommer att ske
kontinuerligt.

Boutredningsverksamhet
Handldggningen av boutredningsérenden &r i huvudsak tillfredsstillande. Det finns dock
forbéttringsomraden.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:
Det forbéttringsforslag som revisionskontoret foreslar kommer implementeras i
boutredningsverksamheten.

Granskning av upphandling avseende markarbeten och parkinvesteringar

Granskningen visar att det vinnande anbudet inte helt uppfyller kvalificeringskraven
avseende redovisning av teoretisk kompetens hos utforande personal. Dokumentationen
kring upphandlingen var i huvudsak god. Upphandlingen var i allt vésentligt affarsméssigt
genomford.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:
I det vinnande anbudet uppfylldes redovisningen inte helt. Forvaltningens beddmning var

dock att denna del inte paverkade resultatet av upphandlingen.

Avslut av barndrenden inom angiven tidsram
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Némnden har under granskningsperioden inlett 52 barnutredningar. Enligt
verksamhetssystemet hade 20 stycken inte avslutats i tid. Efter kontakt med férvaltningen
framkom att samtliga drenden har avslutats inom 4 ménader. Namnden bor sékerstélla att
inledda utredningar dven avslutas i verksamhetssystemet.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:
Forvaltningen har tidigare pétalat bristerna i verksamhetssystemet Paraplyet. I den man
det ar mojligt efterstravar forvaltningen att Aven verksamhetssystemet dr uppdaterat.

Ostbergaskolan

Skolans administrativa rutiner i huvudsak ér tillfredsstillande. Vissa forbattringsomraden
finns.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Ostbergaskolan har inom de flesta omraden forbittrat rutinerna.

Uppféljning av granskning av forsoksligenheter

Revisionskontorets tidigare granskning av ndmndens hantering av forsoksldgenheter
pavisade stora brister. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden tagit
itu med de brister om konstaterades vid forra érets granskning och att flera forbéttringar
har genomforts. Samarbetet mellan verksamheten och ekonomiavdelningen nir det géller
skuldhantering bor utvecklas ytterligare.

FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Forvaltningen vidtog efter revisionskontorets rapport atgirder for att dtgirda bristerna. En
sdrskild grupp har traffats ménadsvis for att sékra att hanteringen sker i enlighet med
riktlinjer och regler. Detta har resulterat i att uppségningar, kravhantering med mera sker
enligt riktlinjerna. Forvaltningens bedomning &r att hanteringen nu ar tillfredsstéllande.

4 Namndens delarsbokslut, bokslut och
riakenskaper

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens bokslut och
ridkenskaper for 2006 ar rattvisande. Revisionskontoret noterar en féorsdmring i
bokslutets kvalitet jamfort med foregdende ar. Namnden bor forbéattra
avstdmningsrutinerna. Revisionskontoret noterar dven att privata medel
fortfarande inte sdrredovisas i bokféringen.

Ny-, om- och tillbyggnad i stadsdelsndmndens hyrda lokaler

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnderna finansierat ny-, om, och
tillbyggnad i hyrda lokaler. Namnderna redovisar inte kostnaderna enligt den
kommunala redovisningslagen och enligt god kommunal redovisningssed.
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FORVALTNINGENS KOMMENTARER OCH ATGARDER:

Forvaltningen har i tidigare remissvar papekat att en viss egen finansiering bor
mojliggoras sd att inte alla ombyggnationer blir hyresgenererande. Detta for att
undvika hyreskostnader i framtiden i form av hyrestillagg.



