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Sammanfattning

Aldreomsorgsplanen ska utgdra en kommungemensam plattform och vara viigledande i
stadsdelsndmndernas utformning av sina verksamheter.

Forvaltningen instimmer i nddvandigheten av samplanering av sérskilda boendeformer
mellan stadsdelsndmnderna foretrddesvis inom de fem omrdden som finns f6r boendepla-
nering. Det dr dock nddvéndigt med en Gversyn av det ekonomiska ansvar som &vilar de
stadsdelsndmnder som har ménga vard- och omsorgsboenden och tillhandahaller dessa
dven for andra stadsdelsndmnders riakning. Resursfordelningssystemet bor dven ses over
for att motsvara de hogre kostnader som stadsdelsndmnder med omfattande dldreomsorg
har. Stadsdelsndimnder med omfattande dldreomsorg maste dven ha beredskap for dvriga
forandringar som uppkommer, fordndrade kostnader och dven en hogre administration for
till exempel kvalitetsuppfoljningar och omstruktureringar. Detta bor kompenseras ekono-
miskt for att samplaneringen mellan stadsdelsndmnderna ska kunna fungera i enlighet
med intentionerna i dldreplanen.
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Forvaltningen anser dven att en 6kad kvalitet inom dldreomsorgen forutsitter 6kad eko-
nomisk kompensation for stadsdelsndmnderna utéver kompensation for kostnads- och
l6neutveckling.

Arendets beredning

Arendet ir berett inom Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltning, avdelningen for dld-
reomsorg och dr remitterat till samtliga stadsdelsforvaltningar samt stadsledningskontoret.
Arendet inkom 2007-05-07 for besvarande senast 2007-08-31. Stadsdelsnimndens pen-
siondrsrad behandlar forvaltningens remissvar 2007-08-17.

Bakgrund och syfte

Stockholms stads dldreomsorgsplan 2006-2010 antogs av kommunfullmaéktige januari
2006. Forslag till ny dldreplan har utarbetats av dldreforvaltningen, vard och omsorgsen-
heten. Alliansens politiska plattform och budget 2007 ligger till grund for Stockholms
stads dldreplan for perioden 2007-2011. Aldrenimnden har vid sammantride den 23 april
godkint remissmaterialet. De fackliga organisationerna har informerats och det lokala
handikappradet och kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet.

Ansvaret for dldreomsorgen é&r tydligt definierat i svensk lagstiftning. Tillsammans med
hilso- och sjukvérdslagen (HSL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS) anger socialtjanstlagen (SoL) grunden for hur vard och omsorg till dldre ska
tillgodoses.

0 Socialndmnden ska verka for att 4ldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélv-

standigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemen-
skap med andra (SoL 5 kap.4 §).

Aldreomsorgsplanen ska utgdra en kommungemensam plattform och vara vigledande i
stadsdelsndmndernas utformning av sina verksamheter. Tillsammans med 6vergripande
inriktningsmal och prioriterade inriktningar som faststillts av kommunfullméktige ska
dldreomsorgsplanen utgora det frimsta styrinstrumentet for stadens dldreomsorg.

Stockholms stads é@ldreplan 2007- 2011 - Sammanfattning
Mal och strategier for ildreomsorgen i Stockholms stad 2007-2011

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for dldre som bygger pa vardighet och
trygghet, oavsett var i staden man bor

Strategier for maluppfyllelse
» Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhéllsplaneringen

» Den enskildes inflytande ska 6ka genom mangfald och valfrihet
> Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet

» Det ska finnas en flexibel hemtjénst som kan hantera omfattande och specifika behov
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Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser dldres skiftande behov

Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose dldres skiftande
behov av véird och behandling

» Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso- och sjukvard
med fokus pa den enskildes behov

» Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjilpinsatser till dem som véardar anho-
riga och nérstdende

» Anstillda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens som svarar
mot de krav som verksamheten stiller

Virdighet och trygghet ska prigla stadens dldreomsorg

En av stadens frémsta uppgifter &r att se till att det finns en omsorg av god kvalitet for
dldre stockholmare som behdver service, omsorg och vard. Deras upplevelse och dnske-
mal ska vara vigledande inom dldreomsorgen — den &ldre stockholmaren ska vara i cent-
rum. Det innebér att dldreomsorgen ska préglas av inflytande, individualisering, trygghet
och respekt. Respekten for dldre ménniskors integritet och sjélvbestimmande kriver att
valfrihet praglar utformningen av det stod som ges. Vérdighet och trygghet ska vara ut-
gangspunkten i detta arbete.

Forutom att tillgodose dldres behov av vard och omsorg ska dldreomsorgen ocksé arbeta
forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen. Ansvaret for de dldres villkor och
forutsattningar delas dock av manga aktdrer i samhaéllet. Inte minst i planeringen av bo-
stader och ndrmiljo &r det viktigt att beakta de dldre medborgarnas forutsittningar, till
exempel behov av tillgéng till ndrservice. Ockséd inom forskning och utveckling av ny
teknik kan mycket goras for att underldtta for dldre i samhéllet.

Inflytande, mangfald och valfrihet

Respekten for dldre méinniskors integritet och sjalvbestimmande kraver att valfrihet prag-
lar det stod som ges. Genom kundvalsmodellen har den enskilde mojligheten att vélja
utforare av hemtjénst, ledsagning och avlgsning.

Stadens servicehus och vard- och omsorgsboende ska ses som en gemensam resurs. Den
dldre, som beviljats ett boende, har rétt att vélja ett boende som certifierats/ upphandlats
av staden, oavsett om boendet ligger utanfor det egna stadsdelsomrédet. Om det inte finns
plats pa onskat boende ska det vara mdjligt att kunna stélla sig i ko, om plats kan beredas
inom rimlig tid.

Kvalitet

Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en gemensam vér-
degrund for alla som arbetar inom dldreomsorgen. Att bli 65 &r och ddrmed tillhéra grup-
pen “dldre” fér inte innebéra att den enskildes individuella behov och forutsittningar ge-
neraliseras.
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Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, individualisering, trygghet och re-
spekt. Alla, oavsett var i staden de bor, har ritt till lika bedomning. Det ska finnas kvali-
tetsgarantier som sékerstéller en hog standard av sa vil handlaggningsprocessen som in-
satsernas utforande.

Regelbundna kvalitetsuppfoljningar av den service, vard och omsorg som ges ska genom-
foras enligt den uppfoljningsmodell som antagits av kommunfullméktige 2006. Resultaten
av kvalitetsuppfoljningarna ska goras tillgéngliga for dldre och deras nérstdende, bland
annat genom stadens hemsida.

Livskvalitet
Aldreomsorgen ska pa olika sitt bidra till att hdja den enskildes livskvalitet.

Mat for aldre

Maten och méltidssituationen &r en viktig kvalitetsfaktor. Den mat som serveras ska vara
god, villagad och néringsméssigt anpassad till dldres behov. Personal inom éldreomsor-
gen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och kostens betydelse for den enskildes
hilsa och vilbefinnande. Det ska finnas mojlighet for den enskilde att vara delaktig i
maltidsplanering och matlagning, till exempel i form av matlag i hemtjansten.

Utevistelse

Att kunna komma ut fran sin bostad &r for manga oerhort betydelsefullt. Alla som har
insatser fran dldreomsorgen har ratt till utevistelse. Promenader ar ocksa en forebyggande
insats som pé sikt kan motverka 6kat vrdbehov.

Boende for ildre

Boendet och boendemiljon ér viktiga faktorer for den enskildes mdjlighet till sjélvstén-
dighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt boende pé dldre dagar ar ett
onskemal for ménga ménniskor. Staden ska pa olika sitt bidra till att bostadsmarknaden
erbjuder attraktiva bostdder for dldre. Det ska ocksé finnas boenden i form av servicehus
och vard- och omsorgsboenden som kan tillgodose mer omfattande omvardnadsbehov.

Personalen

For att ge dldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljé och personal med
lamplig utbildning.

Den personal som anstélls ska ha adekvat utbildning inom vérd och omsorg. En forhél-
landevis stor andel av befintlig personal saknar utbildning och méste dérfor erbjudas
grundutbildning. En del av vard och omsorgspersonalen har svenska som andrasprak och
behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska. Personalen ska ges mojlighet att utdva
friskvard under arbetstid och att paverka arbetstid och arbetsformer.

Uppfoljning av dldreplanen
Stadsdelsnimnderna ska i verksamhetsberéttelse redovisa hur dldreomsorgen bedrivs med
utgéngspunkt fran dldreplanens mal och strategier. Efter halva planperioden, under 2009,
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ska éldreforvaltningen genomfora uppfoljning av dldreplanen. Resultatet av uppfoljningen
ska sedan ligga till grund for kommande dldreplan.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Aldreplanen som styrinstrument

Forvaltningen anser att forslaget till &ldreomsorgsplan vél fungerar som en kommunge-
mensam plattform for utvecklingen av dldreomsorgen i staden. Forvaltningen instimmer i
att de omfattande demografiska fordndringar som samhéllet/kommunen nu star infor stil-
ler stora krav pa kommunens/stadsdelsforvaltningarnas forméga att anpassa verksamhe-
terna efter fordndrade behov och resurser.

Aldreomsorgsplanen ska, tillsammans med gillande lagar och &vergripande inriktnings-
malen samt prioriterade inriktningar som faststéllts av kommunfullméktige, vara végle-
dande i stadsdelsndmndernas utformning av verksamheter och utgora styrinstrumentet for
stadens dldreomsorg. Stadens budget &r det yttersta styrdokumentet dér det faststélls vilka
satsningar och prioriteringar som ska goras.

Aldreomsorgsplanens funktion som styrinstrument for stadens befintliga dldreomsorg
forstiarks genom de uppfoljningar som ska goras dels i stadsdelsndmndens verksamhetsbe-
rattelse, kvartalsrapporter och dels av dldreférvaltningen. De regelbundna kvalitetsupp-
foljningar av stadsdelsforvaltningarna gillande den service, vard och omsorg, som ska
genomforas enligt den uppfoljningsmodell som antagits av kommunfullméktige, starker
ytterligare mojligheterna till styrning av dldreomsorgen i stadsdelsférvaltningarna och
staden. Forvaltningen dr positiv till de metoder for kvalitetsuppfoljning som anges i pla-
nen.

Forvaltningen anser att en 6kad kvalitet inom dldreomsorgen forutsitter 6kad ekonomisk
kompensation for stadsdelsndmnderna utéver kompensation for kostnads- och 16neutveck-
ling.

Forvaltningen instdmmer i nédvandigheten av samplanering av sirskilda boendeformer
mellan stadsdelsndmnderna foretrddesvis inom de fem omraden som finns for boendepla-
nering. Det &r dock nddvindigt med en Gversyn av det ekonomiska ansvar som évilar de
stadsdelsndmnder som har méanga vard- och omsorgsboenden och tillhandahaller dessa
dven for andra stadsdelsndmnders rdkning. Resursfordelningssystemet bor dven ses dver
for att motsvara de hogre kostnader som stadsdelsndmnder med omfattande éldreomsorg
har. Stadsdelsndamnder med omfattande dldreomsorg maste dven ha beredskap for Gvriga
forandringar som uppkommer, férdndrade kostnader och &ven en hogre administration for
till exempel kvalitetsuppfoljningar och omstruktureringar. Detta boér kompenseras ekono-
miskt for att samplaneringen mellan stadsdelsndimnderna ska kunna fungera i enlighet
med intentionerna i dldreplanen. Fler aktorer finns och kommer att finnas p&d marknaden
inom vard- och omsorgsomradet vilket dven stiller hdga krav pa dessa stadsdelsndmnder
vad géller att snabbt fordndra omfattningen av platser.

Forvaltningen ser positivt pa att staden genom bokslutsavséttningar reserverar medel for
ny-, om - och tillbyggnad av sirskilda boendeformer for éldre, vilket underldttar anpass-
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ning av fastighetsbestandet till en modern boendestandard som uppfyller bland annat till-
ganglighetskrav i hygienutrymmen.

Forebyggande arbete

Forvaltningen é&r positiv att till det forebyggande arbetet i enlighet med &ldreplanens for-
slag och instdmmer i det forebyggande arbetets stora betydelse for en bra dldreomsorg.
Mangariga erfarenheter finns av forebyggande arbete inom savél ordinarie verksamhet
som olika former av projektverksamhet och stadsdelsndmnden har erhallit statliga pro-
jektmedel for att ytterligare stirka det forebyggande arbetet bland annat genom uppso-
kande verksamhet och inréttande av fler traffpunkter for dldre samt utveckling av hélso-
tridgérdar.

Inflytande, méngfald och valfrihet

Forvaltningen é&r positiv till att dldreplanen slar fast att inflytande, méngfald och valfrihet
ska gélla i dldreomsorgens alla delar. Informationsfragorna betonas med malet att alla
dldre enkelt ska kunna f& information om det stod och hjilp som finns att tillgé och att
informationen ska finnas tillgédnglig muntligt/skriftligt &ven for dem med annan etnisk
bakgrund och for synskadade.

Kvalitet

Forvaltningen anser att det ar av stor betydelse att dldreplanen slar fast att dldreomsorgen
ska préglas av god kvalitet och priglas av personligt inflytande, individualisering, trygg-
het och respekt. Forvaltningen instimmer éven i att det &r viktigt med livskvalitet som den
kommer till utryck i planen genom god véllagad och nédringsméssig mat, en bra maltids-
miljo, tillgang till utevistelse, aktiviteter, samvaro och kultur. Forvaltningen anser dock att
en Okad kvalitet inom &ldreomsorgen forutsétter 6kad ekonomisk kompensation for stads-
delsndmnderna utdver kompensation for kostnads- och l6neutveckling.

Aldres siikerhet som den beskrivs i form av brottsforebyggande atgirder, brandskydd
samt rutiner som &r kénda av personalen for att hantera véald och 6vergrepp ér betydelse-
fulla.

Forvaltningen instimmer dven i vad som anfors om metoder for kvalitetsuppféljning.

Stod och hjilp i ordinéirt boende och servicehus

Forvaltningen é&r positiv till att dldreplanen betonar att hemtjénsten ska vara flexibel och
kunna hantera omfattande och specifika behov som ger de dldre goda forutséttningar till
ett virdigt och tryggt liv i den egna bostaden. En hemtjénst med denna utformning starker
den enskildes mdjlighet till kvarboende i enlighet med kvarboendeprincipen.

Det ér positivt att uppf6ljning av kvaliteten i verksamheten genomfors regelbundet och
lika 6ver hela staden med kvalitetsméatningar/brukarundersokningar. Resultaten av kvali-
tetsuppfoljningarna ska goras tillgéngliga for dldre och deras nérstdende, bland annat ge-
nom stadens hemsida. Kvalitetsuppfoljningarna kan bidra till att valet av utforare for den
enskilde kan gdras pa ett mer nyanserat sétt.

Det dr positivt att dldreplanen formulerar behovet av 6kad spetskompetens i hemtjansten
och att hemtjinsten ska vara mangsidig och flexibel med vélutbildade medarbetare. For-
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valtningen instimmer i att den breddade kompetensen kraver utvecklade arbetsformer i

samverkan med primérvérd, psykiatri, missbruksenheter, neurologi och enheter med de-
menskunnande.

Forvaltningen anser att dagverksamheterna ar av stor betydelse vare sig de ar 6ppna for
alla eller en bistdndsbedémd verksambhet.

Boende for édldre

Aldreplanen faststiller att det ska finnas boendeformer som tillgodoser dldres skiftande
behov och att det ska finnas boenden som kan tillgodose mer omfattande omvardnadsbe-
hov. Forvaltningen instimmer i att boendet och boendemiljon &r viktiga faktorer for den
enskildes mojlighet till sjalvstdndighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt
boende pé dldre dagar dr ett onskemal for manga ménniskor.

Forvaltningen ser utbyggnaden av seniorboenden som en positiv mojlighet att oka till-
gingligheten i boendet. Nyttjandet av stadens servicehus ar ytterligare ett betydelsefullt
sitt att ge enskilda med omvérdnadsbehov ett boende med tillgang till tillgénglighet och
omvardnad. Tillgdnglighetsfragorna i det ordinarie bostadsbestandet kvarstar som ange-
lagna att komma till ritta med.

Stadens hélso- och sjukvird

Forvaltningen instimmer i att stadens héilso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och till-
godose dldres skiftande behov av vard och behandling. Kvaliteten p& den hélso- och sjuk-
vard som bedrivs i staden ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras. Aldre-
planen tydliggor att staden har ett hélso- och sjukvérdsansvar upp till och med sjuksko-
terskeniva inom de sirskilda boendeformerna, dagverksamheterna samt korttidsvarden.
Forvaltningen instimmer 1 att det ar viktigt att ett rehabiliterande arbetssdtt genomsyrar
verksamheten och att rehabilitering kan vara en del av de dagliga aktiviteterna i vardagen.
Planen betonar att sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster har en viktig hand-
ledarfunktion i hélso- och sjukvardsarbetet forutom att utféra hilso- och sjukvéardsinsat-
ser. Forvaltningen instimmer i att det ar viktigt att personal inom demensvérden har ade-
kvat utbildning och erbjuds handledning. En angeldgen uppgift for staden ar att sékerstélla
lakemedelshanteringen inom dldreomsorgens verksamheter och verka for att 6ka samarbe-
tet med landstinget kring personer med demenssjukdomar genom att bilda demensteam.

Samverkan med landstinget

Forvaltningen instimmer i vad som anfors i planen i detta avsnitt och ser det som ndd-
vindigt att den kommunala dldreomsorgens och landstingets organisationer i storre ut-
strackning samordnas och anpassas efter den enskildes behov. Forvaltningen instimmer i
att de lokala samverkansavtalen mellan stadsdelsndmnderna och landstinget ger goda
mojligheter for samverkansformer som dr anpassade efter lokala forutsittningar och be-
hov.

Stod till anhoriga och niirstiende
Forvaltningen instimmer i vad som anfors och anser det positivt och av stor betydelse att
stodet till anhoriga fortsétter att utvecklas.

SID 7 (8)
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Personalen

Forvaltningen instdmmer i att anstéllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning
och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stéller.

For att ge éldre en god vard och omsorg behovs en bra arbetsmiljo och personal med ade-
kvat utbildning. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och kompetensutveckling ska
prioriteras. Mojligheter till karridrutveckling inom yrkesomradet ser férvaltningen som
viktigt for att kunna behélla och rekrytera personal t. ex genom att personalen har olika
omraden att specialisera sig inom, sésom demenssjukdomar, stroke och psykiska sjukdo-
mar.

Forskning och utveckling

Aldreplanen betonar forskning och utveckling med kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och
metodutveckling av vard och omsorg inom dldreomradet. Samverkan bor ske med hog-
skolor, universitet samt forsknings- och utvecklingscentra samt staden ska praktiskt stodja
kompetensutveckling inom dldreomradet genom att erbjuda praktikplatser till studerande
fran skolor och universitet.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att ha en Sppen attityd till teknisk utveckling som ska
fortsitta med mobila 16sningar for att effektivisera planering av arbetet och dokumenta-
tionen och 6kad sikerhet for de &dldre.

Bilagor
1. Stockholms stads édldreplan 2007- 2011.
2. Aldrenimnden - protokollsutdrag § 9.



