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Kommunstyrelsen begér 1 remiss nimndens yttrande dver dldreforvaltningens

forslag till riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen i enlighet med forslaget till Stockholms stads &ldreplan 2007-2011.
Riktlinjerna &r ett komplement till lagstiftningen och ska ge stod och vigledning till
chefer och bistdndshandldggare i myndighetsutdvningen.

Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjerna for handldggning av drenden enligt SoL. och

LSS for personer dver 65 ar revideras.

Nagra insatser som hanteras olika inom stadsdelsforvaltningarna far i forslaget en
tydligare beskrivning till innehall och frekvens. Tydlighet i riktlinjerna frimjar
likstélligheten for de dldre i staden. Forvaltningen anser att en dkad kvalitet inom
dldreomsorgen forutsitter ekonomisk kompensation for stadsdelsndmnderna utéver
kompensation for kostnads- och l6neutveckling och att det ar viktigt att
stadsdelsndmnderna kompenseras for de merkostnader som de nya riktlinjerna medfor.
Det giller flera insatser som foreslés till exempel strykning, utevistelse, trygghetslarm och
servicehus. Aldreforvaltningen har gjort en kostnadsberikning och beddmer att
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utokningen for de som ligger i hoga vardnivéer inte kommer att medfora nagon storre
kostnadseffekt. Stadsdelsforvaltningen instdimmer i detta vad géller bestéllarens kostnad
men anser att det medfor 6kade kostnader for det faktiska utforandet.

Arendets beredning

Remissvaret har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Arendet som inkom 2007-06-04 ir remitterat till samtliga stadsdelsforvaltningar,
socialtjanstndmnden och stadsledningskontoret for yttrande senast 2007-09-07.
Aldrenimnden behandlade drendet 2007-05-22 och kommunstyrelsens pensionérsrad
2007-05-10. Stadsdelsndmnderna ombeds beakta att dldrendimnden beslutade om
andringar i texten till riktlinjerna i forhallande till dldreférvaltningens tjansteutlatande.
Stadsdelsndmndens pensionérsrdd behandlar forvaltningens remissvar 2007-08-17.

Bakgrund och syfte

Nu géllande riktlinjer for bistdndshandlédggning inom &ldreomsorg (Dnr 423-
687111999) reviderades i december 2001. Aldreforvaltningen har utarbetat ett
forslag till riktlinjer for handldggning av drenden enlig SoL och LSS for
personer over 65 ar (bilaga 1). Riktlinjerna vénder sig till chefer och
bistandshandlidggare inom dldreomsorgen. De foreslagna riktlinjerna ersétter de
nu géllande riktlinjerna for bistindshandldggning inom dldreomsorg "Riktlinjer
for provning av bistind m.m. i dldreomsorg" (Dnr423-687111999).

Férslaget i sammanfattning

Riktlinjerna tar upp tillimplig lagtext, handldggning av drenden, dokumentation i
samband med handldggning av drenden, stdd till anhdriga och nérstdende samt
handlaggning enligt LSS {or personer 6ver 65 ar. Syftet med riktlinjerna ar att
upprétthélla likstallighetsprincipen i staden och att starka réttssdkerheten for den enskilde.
Aldrenimnden har gjort vissa forindringar i dldreforvaltningens forslag till nya riktlinjer
(bilaga 2).

Valfrihet

Enligt forslag till Stockholms stads dldreplan 2007-2011 ska den enskildes
inflytande 6ka genom mangfald och valfrihet i samband med att valfrihet infors
i sdrskilt boende och dagverksamhet. Under ar 2008 kommer riktlinjerna att
revideras inom dessa omraden.

Servicetjanster

I enlighet med propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg
om aldre beslutade riksdagen den 30 maj 2006 om en ny lag om kommunal
befogenhet att tillhandahélla servicetjinster for dldre. Den nya lagen som tradde
i kraft den 1 juli 2006 innebér att "kommunerna far befogenhet att utan
foregéende individuell bistandsprovning tillhandahalla servicetjdnster som &r
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avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohélsa at personer som fyllt 67
ar och som inte utgor personlig omvardnad.

Kommunfullméktige vintas besluta om servicetjanster i ett sirskilt drende.
Under forutséttning att sadant beslut fattas kompletteras dessa riktlinjer med
vad som géller for handldggning av servicetjdnster.

Rapporteringsskyldighet och sanktionsavgift

1 enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg
om &ldre, beslutade riksdagen den 30 maj 2006 om att inféra en rapporteringsskyldighet
i socialtjinstlagen (SoL 2001:453) 16 kap. § 6 f-h. Andringen giller frin och med den 1
juli 2006 och innebér att staden ska till ldnsstyrelsen och stadens revisorer rapportera
alla gynnande beslut om bistdnd enligt 4 kap. § 1 SoL som inte verkstillts inom tre
manader frén dagen for beslutet. Rapporteringsskyldigheten géiller dven beslut dér
verkstillighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader.

Stadsdelsndmnderna ska dven kvartalsvis till kommunfullméktige ldmna motsvarande
redovisning. Vidare beslutade riksdagen om en &ndring i SoL som innebér att en
kommun som inte inom skélig tid tillhandahéller bistand enligt 4 kap. § 1 som négon &r
berittigad till enligt beslut av kommunen, aldggs att betala sarskild avgift.

1 riktlinjerna betonas att om forutsittningar finns for ett gynnande beslut ska inte en
ansOkan om bistand enligt SoL avslas pa grund av att beslutet inte bedéms kunna
verkstiéllas inom skélig tid. Detta har tidigare forekommit med hénvisning till att den
enskilde ddrigenom ska kunna fé beslutet provad i domstol.

Ovriga huvudsakliga forindringar i riktlinjerna

Riktlinjerna innehaller vissa kompletterande avsnitt for bistindshandldggning. I 6vrigt
hinvisas till riktlinjerna f6r handlaggning och dokumentation inom socialtjdnsten som
utarbetats pa juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret, "Handlédggning och do-
kumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1 1 081200 1).

Riktlinjerna anger vad som kan bedomas som skilig levnadsniva vid vissa insatser, sdsom
stddning varannan vecka, fonsterputs minst en gang per ar samt inkdp minst en gang per
vecka. En beddmning av den enskildes individuella behov ska dock alltid goras. Vid be-
hovsbedomning av trygghetslarm foreslas forenklad bistindsbedomning, vilket innebér att
den enskildes upplevelse av otrygghet 4r tillriackliga skil for att beviljas trygghetslarm.

1 riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelse och mojlighet att ansoka om ledsag-
ning for sérskilda andamél. Vidare framhalls att den enskilde ska kunna vélja mellan hjilp
med matlagning eller matlador. Vid bistdndsbeslut om hemtjédnstinsatser foreslas att det i
beslutet dven ska framga den tid som berdknas for utférandet av insatser.

Socialndmnden kan ge bistand utdver vad som foljer av SoL 4 kap. 1 § om det
finns skél for det (SoL 4 kap. 2 §). 1 Stockholms stad finns en mojlighet till
ekonomisk erséttning i form av hemvéardsbidrag, till de personer vilkas familjer
utfor visentligt merarbete som annars skulle utféras inom ramen for hemtjénst.
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Merarbetet ska framst besta av personlig omvardnad och vara av sddan art som
man normalt inte hjilper varandra med i en familj. Vid omfattande
omvardnadsinsatser kan hemvérdsbidraget kombineras med hemtjénstinsatser.

Av SoL. 2 kap. 2 § framgar att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas
i kommunen fér det stéd och den hjélp de behdver. Detta innebér att om en enskild
person hemmahorande i Stockholms stad ansdker om hemtjanst under sin
semestervistelse 1 annan kommun, ir det vistelsekommunen, d.v.s. fritidskommunen som
ska svara for bistand till hemtjénst vid sommarvistelse. Detta géller dock inte
hemvardsbidrag, d& hemvérdsbidrag inte &r en insats som &r lagstadgad, utan ett bidrag
som ges som bistdnd utdver vad som foljer av SoL 4 kap. 1 §.

1 riktlinjerna foreslas att hemvéardsbidrag dven ska kunna utgé under vistelse pa annan ort
t.ex. vid semester eller vid besok hos slékt eller vinner. Med semestervistelse avses vis-
telse pa annan ort under en begrinsad tid. Det &r dock viktigt med bistindsbedomarens
mdjlighet till insyn och uppfoljningsansvar varfor en individuell beddmning ska goras i
varje enskilt fall.

Beslut om vard- och omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dér den
enskildes situation och méjligheter sammanvigs med sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov. Vid beslut om servicehus anges att den enskildes upplevelse av
otrygghet och allménna hilsotillstdnd ska beaktas. Riktlinjerna betonar att samtliga vard-
och omsorgsboenden och servicehus i staden dr en gemensam resurs. Den enskilde har
rétt att i sin ansokan ange 6nskemal om ett visst boende, vilket ska beaktas sé langt som
mojligt.

Genom dndring i socialtjdnstforordningen (SF 2006:287) har en parbogaranti inforts som
giller frén och med den 1 juni 2006. Parbogarantin innebér att i de fallen makar, registre-
rade partners och sambos bada har ett behov av sérskilt boende ska, om de sa dnskar och det
ar mojligt, bada parter beredas plats i samma boende.

For svenska medborgare som &r bosatta i annat land och ansdker om vérd och
omsorgsboende i Sverige, foreslas att det ska vara mojligt for den enskilde att fa beslut pa
sOkt insats innan hemkomsten. Detta under forutsittning att beslutsunderlagen ar
tillrackliga.

Om den enskilde onskar att en anhorig eller néarstdende ska anstillas for att utfora
beviljade insatser foreslas att bistdndshandldggaren ska bedoma om det finns sérskilda
skal till att insatserna eller delar av insatserna bast utfors av anhorig eller narstadende. Det
aligger arbetsgivaren att vid en eventuell anstidllning bedéma om personen har nodvéndig
kompetens och ldmplighet for att utféra de insatser som beviljats.
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Kostnadskonsekvenser

Aldreférvaltningen redovisar foljande berikningar i sitt tjéinsteutlitande angéende
kostandskonsekvenser for stadsdelsndmnderna.

” Antalet personer som i dag enbart har hjélp i form av trygghetslarm é&r ca 2 600.
Enligt berdkningar skulle en 30 % 6kning av antalet personer med enbart trygghetslarm
medfora en nettokostnadsokning for staden med ca 2 mkr. Berdkningen bygger pa
antagandet atti genomsnitt genererar varje larm en arbetsinsats motsvaranden 2,5 timmar
per ar.

Den 6kade kostnaden for staden om alla dldreomsorgstagare beviljas ytterligare en timme i
manaden for stidning och en timme for utevistelse berdknas till ca 73,9 mnkr, varav
kostnaden for stddning berdknas uppga till 48,5 mnkr och for utevistelse 25,4 mnkr.
Aldreforvaltningens bedomning ar dock att utdkningarna inte kommer att fi nigra storre
kostnadseffekter bland de brukare som redan ligger i de hdgre vardnivéerna. Dels har
dessa personer redan mycket omfattande insatser, dels ér det ett stort "spann" mellan
lagsta respektive hogsta timnivén 1 de hogre vardnivaerna. Detta innebér att en utdkning
motsvarande tva timmar i manaden inte behover innebéra ndgon fordndring av
erséttningsnivan.

Enligt dldreforvaltningens uppfattning ar det realistiskt att anta att t.0o.m. ersittningsniva
nio kan ett utokat antal timmar for stddning och utevistelse medfora att omsorgstagaren
kommer i en hdgre véardniva. Kostnadsokningen enligt dessa forutsittningar berédknas bli
totalt ca 45,2 mnkr, varav for stddning 34,6 mnkr och for utevistelse 10,6 mnkr”.

Majoritetens foridndringar i dldreforvaltningens forslag till nya riktlinjer
Avsnitt 3.2 Foretriadare for den enskilde
Tillagg efter andra stycket: "Den enskilde skall informeras om denna ratt."

Avsnitt 3.4 Bedomning och val av insatser
Tilligg efter sista stycket: "Vid avslag ska den enskilde f4 en tydlig besvirshanvisning.”

Avsnitt 3.4.2 Beslutets innehall

Andra stycket ersitts med foljande skrivning: "I beslutet skall framga vilka insatser den

enskilde beviljats. For den enskildes kdnnedom skall det ocksa framga hur lang tid som
berdknas atga for de beviljade insatserna. Beslutet skall vara flexibelt, s& att den enskilde i
samrad med hemtjanstpersonalen kan byta ut en insats mot en annan inom den berdknade

tidsramen."

Avsnitt 3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Andra styckets forsta mening ersétts med foljande skrivning: "Av genomforandeplanen
ska framgé vad som ska goras, vem som ska gdra det, nér det ska goras och hur insatserna
skall utformas. Hur insatserna ska utforas bestims i samrad med brukaren."

SID 5 (8)
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Avsnitt 3.8.1 Samverkan med landstinget
Tillagg efter andra stycket: "Den enskilde ska darfor ha rétt till ett trygghetskvitto, dar
det tydligt framgar vad han kan forvinta sig av varden och vem som &r ansvarig for vad.”

Avsnitt 5.5.2 Stidning

Tredje stycket ersitts med foljande skrivning: "l Stockholms stad ar utgdngspunkten att
det ar skéligt att fa sin normalbostad stddad varannan vecka. Vid sérskilda skil, t.ex.
allergi kan det vara nodviandigt att fa hjdlp med stddning oftare."

Fonsterputs
Sista meningen ersétts med foljande skrivning: "Skéligt ar dock att fa sina fonster putsade

en gang per ar."

Alla i ett hem férekommande géromal
Underrubriken "Alla i ett hem férekommande goromal" ersitts med foljande underrubrik:
"Samlat ansvar for hemmets skotsel".
Stycket ersétts med foljande skrivning:

"For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara svart att
ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behover hjilp med. Beslutet om hjilp med
stddning kan d& kompletteras sd att utforaren tar ett samlat ansvar for hemmets
skotsel."

Avsnitt 5.5.5 Inkop

Stycket ersétts med foljande skrivning: "Den som inte ldngre klarar av att sjilv gora sina
inkdp skall kunna fa hjilp med detta i form av bistdnd. Om inte sérskilda skal foreligger

ar det skéligt att inkop av dagligvaror sker varje vecka. Inkdpen forutsitts ske i ndrmaste
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Hjélp med andra inkop beviljas efter behov."

Avsnitt 5.5.6 Bankiirenden

Nist sista meningen ersitts med foljande skrivning: "Om det inte &r mojligt for den
enskilde att sjdlv klara av sina ekonomiska géromal bor en stillforetradare med fullmakt
eller god man vara den enskilde behjélplig."

Avsnitt 5.5.7 Mat och maltider

Tillagg efter andra meningen:

"Hemtjénsten bor, om sa dr mdjligt, kunna erbjuda mojlighet till matlag, for dem som sa
onskar, for att utveckla maltidsupplevelsen och gemenskapen i samband med maltider."

Avsnitt 5.5.14 Omvardnadsinsatser

Andra meningen ersétts med foljande skrivning: "Det kan ocksé avse hjalp med pé- och
avkladning, hjélp i samband med maéltider, tillsyn, skotsel av exempelvis horapparat, vissa
hilso- och sjukvérdsinsatser som kan likstillas med egenvard (se 5.4.12) m.m."
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Avsnitt 6. Sdrskilt boende

Tillagg efter andra stycket: "Om det inte finns plats i det 4ldreboende som den enskilde
helst onskar, bor hon eller han ha ritt att stilla sig i ko dér, &ven om hon eller han fatt
plats i ett annat boende."

Avsnitt 6.1.4 Servicehus

Avsnittet ersétts med foljande skrivning: "I de fall den enskildes véard- och omsorgsbehov
inte kan tillgodoses i ordindrt boende, trots insatser fran hemtjinst, kan det vara aktuellt
med ett vard- och omsorgsboende med hemtjanst. I bedomningen skall den enskildes
alder, upplevelse av otrygghet och allminna hilsotillstaind beaktas."

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjerna for handldggning av drenden enligt SoL. och
LSS f6r personer dver 65 ar revideras. Nagra insatser som hanteras olika inom stadsdels-
forvaltningarna far i forslaget en tydligare beskrivning till innehéll och frekvens.
Tydlighet i riktlinjerna framjar likstilligheten for de dldre i staden.

Forvaltningen anser att en 6kad kvalitet inom &dldreomsorgen forutsétter ekonomisk
kompensation for stadsdelsndmnderna utéver kompensation for kostnads- och
loneutveckling och att det ar viktigt att stadsdelsndmnderna kompenseras for de
merkostnader som de nya riktlinjerna medfor.

Uppmaérksammas bor att flera insatser som foreslas beviljas, till exempel strykning,
utevistelse och den generositet som forslas vad giller trygghetslarm och servicehus,
kommer att innebdra 6kade kostnader for stadsdelsndmnderna. Generosare bedomning av
servicehusboende kan forutom 6kade kostnader dven innebéra att det blir kd under léngre
tid till 1agenheterna och att detta i sin tur kan innebéra att stadsdelsnimnden far betala
sarskild avgift om beslut enligt SoL ej kan verkstillas inom tre manader.

I forslaget finns en tydlighet i nir trygghetslarm ska beviljas och att detta ska beviljas mer
generdst dn vad nuvarande riktlinjer anger. Forvaltningen anser att detta kommer att
innebdra dkade kostnader for stadsdelsforvaltningarna dven vad géller inkdp och skotsel
av larmen. For detta finns ingen kostnadsberdkning i forslaget.

Det ér positivt att ansvaret for hemtjanst under sommarvistelse klargors tydligt i forslaget.
En ny samlingsinsats foreslas inforas alla i ett hem forekommande géromal”. Detta &r
positivt da det dels innebér en forenkling av beslutsbeskrivningen for
bistdndshandldggarna och dels en storre sjalvstindighet for utférarna att tillsammans med
den enskilde planera hur hemmet ska skotas.

Det foreslas att det av beslutets innehall ska framga inom vilken tidsintervall/hur lang tid
som berdknas for de beviljade insatserna. Forvaltningen anser att detta kan skapa problem
framst i forhallande till avgiftssystemet och forutsétter ett kontrollsystem for utford tid i
forhéllande till beviljad tid.
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I forslaget om matlador foreslas den enskilde fa mojlighet att vélja mellan matlagning och
matladdor. Forvaltningen anser att da den enskilde sjélv ska kunna vélja mellan dessa
alternativ och sjélv styra kostnaden for mat, bor texten om individuellt tilligg utga (5.5.8).

Forvaltningen anser att texten om egenvard eller hélso- och sjukvérdsinsatser, atgirder
som kan likstéllas med omvérdnadsinsatser och utforas av hemtjénstpersonal utan
delegering bor utvecklas och insatser som kan komma ifraga ndrmare beskrivas. Det bor
dven framga att delegerade hilso- och sjukvardsinsatser endast utfors i samband med
ordinarie insatstillfallen.

Beskrivningen av nir korttidsplatser kan beviljas ar tydlig och klargdr nar kommunen har
ansvar for att bevilja korttidsplatser.

Forvaltningen anser att beskrivningen av nér vard- och omsorgsboende med hemtjanst
(servicehus) kan beviljas inte 4r tillréckligt tydlig. Texten bor utvecklas for att
likstallighet 6ver hela staden i beviljandet av denna insats ska vara mojlig.

Forvaltningen anser dven att texten om anhdriganstéllning bor utvecklas, dé oklarheter
kan uppsta. Bistdndshandldggaren ska bedéma om den enskildes behov av insatser bést
utfors av anhorig/nirstdende och den anhorige/narstdende kan sedan bedomas olamplig
for anstéllning av utféraren. Hur detta praktiskt ska tillimpas, om bistandshandlédggaren
beddmer att behovet foreligger och utforaren bedomer den anhorige/nérstaende oldamplig,
bor framga.

Aldreférvaltningen har gjort en kostnadsberikning och bedémer att utdkningen for de
som ligger i hoga vardnivéer inte kommer f& nagon storre kostnadseffekt.

Forvaltningen instimmer i detta vad géller bestillarens kostnader men anser att det for det
faktiska utforandet kommer att innebéra utokade kostnader. Detta d& en utdkning av
antalet personal blir n6dvéandig for utforarna nir ett hogre antal timmar beviljas och ska
utforas. Om detta inte kompenseras kommer det for utforarna bli svart att inom tilldelad
budget utfora det utokade antalet timmar.

For den generdsare beddmningen av insatsen servicehus saknas helt kostnadsberdkning
vilket forvaltningen anser att drendet bor kompletteras med.

Aldrenimnden skriver att de nya riktlinjerna maste beaktas i hostens budgetarbete och att
stadsledningskontoret tillsammans med dldreférvaltningen bor rdkna vidare pa
kostnaderna och ytterligare kvalitetssékra underlaget innan kommunfullmiktige slutligen
fattar beslut i drendet. Forvaltningen instimmer i att detta 4r nodvandigt.

Bilagor

1. Remissen.

2. Aldrenimndens protokollutdrag § 5.
3. Aldrefdrvaltningens tjénsteutldtande.



