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Sammanfattning

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska dka och att sta-
den ska skapa forutséttningar for att ge invanare sé stor valfrihet som mojligt.
Forvaltningen anser att inforande av kundvalssystem inom sérskilda boendeformer &r
positivt for den enskilde men att det finns risk att systemet dkar stadsdelndmndernas kost-
nader. For att stadsdelsndmnderna ska kunna anpassa sitt behov av upphandlingsresurser
behover en langsiktig konkret tidsplan 6ver kommande upphandlingar upprittas.
Forvaltningen anser att ansvar och lokalkostnader for berdrda vard- och omsorgsboenden
som helhet ska 6verforas till de enskilda utforare som efter upphandling &vertar driften.
Stadsdelsnimnder med omfattande dldreomsorg maste ha en hogre administration for till
exempel kvalitetsuppfoljningar. Forslaget stiller &ven kande krav pa stadsdelsndmnden
vad géller beredskap att ta over ansvaret for varden vid eventuell uppségning av avtalet,
dven detta géller 1 hogre grad de stadsdelsndmnder som har en omfattande dldreomsorg.
Administrationskostnader for khantering tillkommer for stadsdelsndimnderna.
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Arendets beredning

Remissvaret ir berett inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, avdelningen for
dldreomsorg. Arendet inkom 2007-05-28 for besvarande senast 2007-08-31. Arendet ér
remitterat till samtliga stadsdelsforvaltningar samt dldrendmnden. Stadsdelsndmndens
pensionérsrad behandlar forvaltningens remissvar 2007-08-17.

Bakgrund och syfte

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att sta-
den ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt.

I budget 2007 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och foresla system for valfrihet.
Inriktningen &r att stadens verksamheter, organisation och arbetssétt ska anpassas for att
mota stockholmarnas preferenser.

Formyelseavdelningen inom stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till hur ett val-
frihetssystem inom vérd- och omsorgsboenden kan inforas i Stockholm stad och ett for-
slag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

Utdkade valmgjligheter infors med prioritet inom dldreomsorgen, stod och service till
personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen och inom vuxenutbild-
ningen. Staden ska stimulera tillkomsten av fler alternativ inom dessa omraden. Staden
ska underlatta valfriheten med hjilp av information pa internet och ar skyldig att informe-
ra om savil den egna verksamheten som privata alternativ. Staden ska garantera dldres rétt
att vdlja boende genom ett valfrihetssystem.

Malet med valfrihetssystemet ar att:

e valfriheten for den enskilde ska oka,

¢ mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktorer att vélja bland och med olika
profiler och inriktningar,

e kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vilja de boenden som har en god kvali-
tet,

e det ska vara lattare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Forslaget i sammanfatining

Stadsledningskontoret foreslér att ett valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboende
infors fr.o.m. den 1 juli 2008. Undantaget fran detta &r vard- och omsorgsboende med
hemtjénst (servicehusboende) eftersom andra utredningar ser 6ver dessa boenden. Valfti-
hetssystemet innebar att brukare som efter bistindsbedéomning beviljas plats pa vard- och
omsorgsboende ska kunna vélja var han/hon vill bo. Valet ska gélla alla boenden som
ingar i valfrihetssystemet, d.v.s. inte begrinsas till en viss stadsdel.

Valet kan dven omfatta boenden utanfoér Stockholms stads gréanser. Om den enskildes
behov i enighet med bistandsbeslutet avser en speciell kompetens eller omsorg sa begrian-
sas valmojligheten till de vardgivare som erbjuder detta.

SID 2 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 07-504,/291
SID 3 (6)

Kvaliteten i boende och omvérdnad ska dka genom att brukarna kan vélja de boenden
som har en god kvalitet. Bistdindshandlédggaren far en central roll genom att svara for in-
formation om att valmojlighet finns och vilka alternativ som finns att véilja bland. Alla
aktdrer inom kundvalssystemet ska finnas presenterade pa ett for de dldre och anhdriga
lattillgéngligt stt.

For att den enskildes val av boende inte ska begrinsas till enbart lediga platser foreslar
utredningen att ett kdhanteringssystem utvecklas.

Kvarboendeprincipen kommer dven fortsittningsvis att gilla, d.v.s. att den &ldre ska kun-
na bo kvar pa boendet till livets slut och inte behdva flytta.

Valfrihet forutsitter méngfald och for att underlétta for fler foretag att etablera sig och att
utveckla sin specialitet/inriktning ska stadens entreprenadupphandlingar forenklas.

Vidare ska stadens ramavtal i storre utstrickning anvéndas for att skapa mangfald och fler
aktorer ska beredas mojlighet att komma med pé dessa avtal. Forslaget innebér att stads-
ledningskontoret genomfor en upphandling av driftsentreprenader och en central ramav-
talsupphandling. Kompletterande upphandlingar ska regelbundet ske i syfte att ge nya
aktorer tilltrade till systemet. Stadsledningskontoret ska ta fram ett forslag till ersittnings-
system. Erséttningens niva ska faststédllas av kommunfullméktige arligen i samband med
budget.

I remissmaterialet gors en redovisning av nuldget och utredningen konstaterar att det idag
inte rader valfrihet nér det géller val till vard- och omsorgsboenden.

En central fraga ar hur staden ska agera for att mangfalden ska oka. Idag finns 93 sarskild
boenden i stadens regi och varav 16 drivs pa entreprenad av 7 olika foretag. Av dessa 7
foretag drivs merparten av tva aktorer. Staden koper dven enstaka platser frén 36 olika
foretag 1 20 olika kommuner. I kommunal regi finns ca 7000 platser, 2000 platser hos
entreprendrer samt ca 2000 platser som staden kdper som enstaka platser.

Utredningen beskriver for- och nackdelar med auktorisation, entreprenad- och ramavtals-
upphandlingar och foreslér att framtida ramavtalsupphandlingar och entreprenadupphand-
lingar leds och samordnas av stadsledningskontoret i samverkan med dldreférvaltning och
stadsdelsforvaltningar.

Stadens ramavtalsupphandlingar kommer att utvecklas med syftet att s& ménga kvalifice-
rade utforare som mojligt ska ingd i valfrihetssystemet. Kommunens vard- och omsorgs-
boenden kommer dir det 4r mojligt att hyras ut till foretag som upphandlats inom ramav-
talet och avtalstiden foreslas uppga till sex ar med mojlighet att arligen vid en viss tid-
punkt sdga upp avtalet. Kompletterande ramavtalsupphandlingar ska genomforas érligen.

Parallellt med ramavtalsupphandlingen paborjar stadsledningskontoret entreprenadupp-
handling med utgangspunkt fran stadsdelsférvaltningarnas aktivitetsplaner for konkur-
rensutsittning. Malet dr att alla boenden som drivs i egen regi och som inte kan hyras ut
och upphandlas pa ramavtal ska konkurrensutséttas genom entreprenadupphandling och
att alla enheter ska vara konkurrensutsatta inom en feméarsperiod. I syfte att uppna konti-
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nuitet for den enskilde foreslar stadsledningskontoret 10-ariga avtal, som kan sdgas upp
arligen vid en given tidpunkt pa grund av att ersittningsnivaerna bestdms for ett ar i taget.

Staden ska kunna siga upp avtal som inte efterlevs och i de fall avtalet sédgs upp av nagon
av parterna ska den stadsdelsndmnd dér boendet &r beldget ta ansvar for virden av de
aldre.

Det dr ett mal for den foreslagna fordandringen att kostnaderna inte ska dka. Dagens re-
sursfordelningssystem for dldreomsorg behélls. Ett forslag till ersittningssystem och er-
sdttningsnivaer ska utarbetas och faststéllas i samband med budget 2008.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen anser att inforande av kundvalssystem inom sérskilda boendeformer &r
positivt for den enskilde men att det finns risk att systemet dkar stadsdelndmndernas kost-
nader. Ett forslag till ersdttningssystem med erséttningsnivéer ska utarbetas och faststillas
i samband med budget 2008.

Forvaltningen anser att ansvar och lokalkostnader for berdrda vard- och omsorgsboenden
som helhet ska dverforas till de enskilda utfoérare som efter upphandling Gvertar driften.
Stadsdelsndmnder med omfattande dldreomsorg méste ha en hogre administration for till
exempel kvalitetsuppfoljningar. Forslaget stiller &ven 6kande krav pa dessa stadsdels-
nédmner vad géller beredskap for att ta dver ansvaret for varden vid eventuell uppségning
av avtalet.

For att stadsdelsndmnderna ska kunna anpassa sitt behov av upphandlingsresurser beho-
ver en langsiktig konkret tidsplan 6ver kommande upphandlingar uppréttas.

Forvaltningen anser att forslaget innebér att valfriheten for den enskilde okar. Den enskil-
de far genom forslaget 6kade mdjligheter att gora ett medvetet val av boende enligt egna
preferenser och dirmed 6kade mdjligheter att bo nira anhorig/nirstdende om sé onskas,
vilket ar positivt for den enskilde och dess nérstaende.

For att underlitta valet ska ocksa kvalitetsredovisningar och resultat fran brukarundersok-
ningar redovisas for respektive boende. Den édldre som beviljas ett boende ska dé kunna
gora sitt val utifran de platser som finns lediga. Forvaltningen anser redovisning och pre-
sentation av foreslagna kvalitetsundersokningar och beskrivningar av de vérd- och om-
sorgsboenden som ingar i kundvalssystemet, som grundlaggande och betydelsefulla for att
den enskilde ska kunna bilda sig en uppfattning om boendet och kunna gora ett medvetet
valt av boende.

Kohanteringssystem

For att den enskildes val av boende inte ska begrénsas till enbart lediga platser foreslar
utredningen att ett kohanteringssystem utvecklas.

Forvaltningen anser i likhet med utredningen att ett kohanteringssystem maste utvecklas
dér alla lediga platser i de dldreboenden som ingar i valfrihetssystemet finns redovisade.
Ett kShanteringssystem kan ses som en forutséttning for att den enskilde ska kunna gora




TJANSTEUTLATANDE
DNR 07-504,/291
SID 5 (6)

ett reellt val av boende och dver tiden kunna komma till det boende som 6nskas. Innebor-
den é&r att den dldre kan stilla sig i ko till ett boende som for tillféllet &r fullt och i véntan
pa ledig plats bo kvar hemma eller tillfalligt flytta in pa ett annat boende. Forvaltningen
anser dock att det kan uppsta problem vad géller verkstilligheten av beslut da beslut fat-
tade jamlikt socialtjénstlagen ska verkstéllas inom tre manader och utebliven verkstillig-
het regelbundet redovisas till lansstyrelsen i stockholms ldn. Lansstyrelsen kan sedan an-
soka om att Lansrétten ska utdoma sirskild avgift for utebliven verkstillighet vilket kan
paverka stadsdelsndmndernas kostnader for dldreomsorgen om den enskilde véljer att bo
kvar hemma i avvaktan pa plats inom det 6nskade boendet. Administrationskostnader for
kohantering tillkommer for stadsdelsndimnderna.

Forutsittningen for att fa sta i ko &r att plats pa dldreboende beviljats. Om en utforare har
kapacitet att ta emot en sdkande ska inte plats kunna nekas.

Kvarboendeprincip

Kvarboendeprincipen kommer dven fortséttningsvis att gélla, d.v.s. att den dldre ska kun-
na bo kvar pa boendet till livets slut och inte behova flytta. Forvaltningen ser kvarboende-
principen som grundldggande och principen utgor en viktig del i den dldres trygghet.
Forvaltningen anser dock att kvarboendeprincipen kan bli svér att garantera d& konkurren-
sen fran andra aktorer kan leda till behov av att avveckla delar av dldreboenden eller hela
dldreboenden pé grund av att platserna/lagenheterna valts bort av flera dldre till forméan
for andra boendealternativ. Redan idag ar dldreomsorgsverksamheten ekonomiskt sérbar
da tomma platser uppstér och en enhet inte sjilv kan bira de kostnader som uppstar ndgon
langre tid. Det inkomstbortfall som uppstar vid tomma platser innebér krav pa snabb an-
passning av personalresurser for att undvika underskott i enhetens budget. Att anpassa
personalkostnaderna till ritt niva later sig oftast inte goras i samma takt som inkomstbort-
fall uppstér.

Boenden som ej ingér i valfrihetssystemet

Servicehusboende foreslés i detta skede pé grund av pagaende utredningar att inte ingd i
valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboende. Stadsledningskontoret kommer i det
fortsatta arbetet med valfrihetssystem att utreda hur valfriheten och méngfalden kan ut-
vecklas dven inom vérd- och omsorgsboenden med hemtjénst.

Forvaltningen stdder i likhet med utredningen en inriktning av valfrihetssystemet dar kort-
tidsvard, avlastning och véxelvard undantas fran valfrihetssystemet eftersom detta boende
ar tillfalligt. Daremot anser forvaltningen att dven dessa tillfdlliga boenden bor ingé i de
upphandlingar som ska genomforas dé de oftast dr etablerade inom boendena.

Arbetsmodell for mangfald

Forvaltningen anser att den arbetsmodell som utredningen presenterar ar trovardig och bor
leda till 6kad mangfald av utforare med ett antal olika inriktningar av verksamheter inom
dldreboenden. Stadsdelsndmndens ansvar blir fortsittningsvis att lamna aktivitetsplaner i
samband med verksamhetsplanen samt att forvalta nya och pagiaende entreprenadavtal.
Utredningen anger att varken i ramavtal eller i entreprenadavtal kommer négon garanti for
en viss beldggning att ges och utredningen anfor att en god kvalitet ska resultera i hog
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beldggning och att en simre kvalitet kan innebdra tomma platser for en utférare och dér-
med intdktsbortfall.

Ersittningssystem

Det ér ett mél for den foreslagna forédndringen att kostnaderna inte ska dka och att dagens
resursfordelningssystem for dldreomsorg behélls. Forvaltningen anser att en 6kad kvalitet
inom éldreomsorgen forutsitter 6kad ekonomisk kompensation for stadsdelsnimnderna
utdver kompensation for kostnads- och loneutveckling. Resursfordelningssystemet bor
dven ses dver for att motsvara de hogre kostnader som stadsdelsndmnder med omfattande
dldreomsorg har.

Bilagor

*  Kommunstyrelsen/Aldrerotelns missiv.

= Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande — Inférande av valfrihetssystem for vard- och
omsorgsboenden inom dldreomsorg.



