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Sammanfattning

I detta drende foreslas en erséttningsmodell avseende véard- och omsorgsboenden for dldre
personer, exklusive servicehus, korttidsvard och profilboenden. Forslaget innehaller en
modell for ersittningssystem samt en metod for att mita vardbehovet for den enskilde.
Arendet innehaller inte ndgot forslag pa ersittningsnivaer.

Stadsledningskontoret foreslar en fast ersdttning for vard- och omsorgsdelen till
samtliga utforare. Den ersittning som utgar ska ticka alla kostnader for utforaren
avseende vard och omsorg. Stadsledningskontoret foreslar antalet ersittningsnivaer
till tre. Hyresdelen, exklusive driftskostnaderna, foreslas tas bort helt i ersittningen till
utforare 1 egen regi enligt samma hantering som idag sker for entreprendrer, vilket medfor
att den totala hyran hanteras inom stadsdelen.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att en utforare oavsett regiform, erhéller erséttning
ett antal dagar vid avflyttning eller dodsfall till den ldgsta ersattningsnivan, minus
ersittning for kost.
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Forslaget innebér inte ndgon férdndring av nuvarande resursfordelningssystem till
stadsdelsndmnderna for dldreomsorg.

Forvaltningen anser att inforande av kundvalssystem inom sérskilda boendeformer ar
positivt for den enskilde och att ett system med tre erséttningsnivéer framjar kvarboende
principen. Forvaltningen anser dock att det finns risk att systemet okar
stadsdelndmndernas kostnader och da sarskilt for de stadsdelsnimnder som har stor andel
vard- och omsorgsboenden inom stadsdelsomréadet. Stadsdelsndmnder med omfattande
dldreomsorg maste ha en hdgre administration.

Forvaltningen anser att ansvar och lokalkostnader for berdrda vard- och omsorgsboenden
som helhet ska dverforas till de enskilda utférare som efter upphandling dvertar driften.
For bistandshandldggarna tillkommer utékade arbetsuppgifter i form av nivamétningar
vilket kommer innebéra att antalet bistdndshandldggare maste ses dver. Detta bor beaktas
1 kostnadsberdkningen vid systemets inforande.

Forvaltningen anser att resursfordelningssystemet bor ses dver for att kompensera de
hogre kostnader som stadsdelsndmnder med omfattande dldreomsorg har.

Arendets beredning

Remissvaret har beretts inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, avdelningen
for dldreomsorg. Arendet inkom 2007-09-27 for besvarande senast 2007-10-26. Arendet
ar remitterat till samtliga stadsdelsforvaltningar samt dldrendmnden. Stadsdelsndmndens
pensionérsrad behandlar forvaltningens remissvar 2007-09-19.

Bakgrund och syfte

I detta drende foreslas en erséttningsmodell avseende vérd- och omsorgsboenden for dldre
personer, exklusive servicehus, korttidsvérd och profilboenden.

Forslaget innebér inte ndgon fordndring av nuvarande resursfordelningssystem till
stadsdelsndmnderna for dldreomsorg. Forslaget innehéller en modell for erséttningssystem
samt en metod for att mita vardbehovet for den enskilde. Arendet innehaller inte négot
forslag pa ersdttningsnivaer. Beslut om erséttningens storlek kommer att fattas i sérskilt
drende med anledning av att den sekretess som for nérvarande géller enligt 6 kap 2 §
forsta stycket sekretesslagen géller for dessa uppgifter. Erfarenheter avseende
ersdttningsmodeller har inhdmtats fran kommuner med valfrihetssystern, bland annat
Nacka, Taby och Danderyd. Idag utgar en fast dygnserséttning till utféraren som antingen
ar faststilld av respektive stadsdelsndmnd for egen regi verksamhet alternativt ér faststélld
i en upphandling. Den &r inte nivabaserad utifran individuella vardbehov och kan se lite
olika ut beroende pa boendeforminriktning. Ersdttningen omfattar alla kostnader inom
egen regi. For enstaka platser inom ett upphandlat ramavtal ingar ej boendehyran och for
entreprenaderna omfattar ersittningen varken boendehyran eller verksamhets/lokalhyran,
den betalas i sin helhet av stadsdelarna.
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I arbetet med att ta fram ett erséttningssystem for Stockholms stad har
stadsledningskontoret sett dver foljande inom ovanstaende vard- och omsorgsboenden i
egen regi, entreprenad och enstaka plats:

- Erséttningssystem
- Vad som ska inga i erséttningen
- Erséttningens storlek

Ersittningssystemets utformning

I kommuner med valfrihet har ersdttningen sedan flera ar utgétt fran olika nivéer som
baserar sig pa skattning av det individuella vardbehovet. Utredningen har tagit fasta pa
den modell som bland annat anvénds i Nacka. Enligt denna modell anvénds fyra
métinstrument for att méta/skatta det individuella vardbehovet.

- Aktivitetsformagan mits genom att bedéma véardtagarens forméga att
sjdlvstindigt klara de dagliga aktiviteterna. Den metod som valts &r ADL-trappan,
Katz-index av Hulter-Asberg. Trappan bestar av tio ADL-aktiviteter, i
erséttningssystemet méts steg 5-10, dvs personlig véard, badning, pa- och
avkladning, toalettbesok, forflyttning, kontinens och fodointag.

- Beer-skalan anvénds som ett instrument for att gradera mentala stdrningar vid
neurologiska sjukdomar.

- PsyKkisk status skattar de behov av hjilp och trygghetsskapande insatser en
person dr i behov av pa grund av sin psykiska status.

- Medicinska insatser &r en skala som graderar vilken medicinsk omvérdnad, vérd
och/eller rehabilitering den boende har behov av.

Ersdttningsmodellen baserar sig pa uppfattningen om att dldre personer har olika behov av
vard och omsorg och att kostnaderna for detta darfor kan variera. Mitinstrumenten skattar
darfor den éldres behov av vard och omsorg inom ovanstdende omraden, ju hogre poing
desto mer resurser behdvs for den dldres behov.

For att f4 en uppfattning om hur stor vardtyngd/vardbehov som foreligger bland dldre
personer boende inom Stockholms vard- och omsorgsboenden i egen regi, har
vardbehovsmitningar genomforts enligt ovanstaende modell.

Resultat av matningarna
Mitningarna visar att dldre personer boende pa Stockholms vard- och omsorgsboenden i
egen regi, har en liknande spridning som inom Nacka, avseende vardbehov.
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I Nacka finns atta vardnivaer och resultatet frdn métningen i Stockholm visar att cirka
56% av de dldre befinner sig i nivaerna 3-5, ca 14% befinner sig i niva 1-2 och cirka 31%
1 de hogsta nivaerna. 6-8. Medelnivén ar 4, vid ett system med atta nivéer, inom alla
boendeformer.

I Stockholm f6reslas tre vardnivaer diar vardniva 1 omfattar Nackas vardnivaer 1-2,
vardniva 2 omfattar vardnivaer 3-5 samt vardniva 3 omfattar vardnivaer 6-8.

Till fordelarna anges att den enskildes vard- och omsorgsbehov styr ersittningen i ett
system enligt ovan, vilket medfor att utforaren far en ersittning som baserar sig pé
detsamma oavsett inriktning pa boendet. Detta ersittningssystem stodjer tanken om att
skapa boenden med olika inriktningar dir erséttningen ar forhéllandevis enhetlig men
anda4 tar hénsyn till individuella skillnader i vdrdbehov. Den stddjer ocksé
kvarboendeprincipen. Vidare ger erséttningssystemet utrymme for att dldre personer med
stort omvardnadsbehov ocksa tilldelas mer resurser nér han/hon flyttar upp i en hogre
erséttning.

Till nackdelarna anfors att det finns risk for olika bedomningar da Stockholm é&r en stor
kommun och dé arbetsuppgiften utfors av fler personer. Vikten av utbildning och
framtagna rutiner for miatmetoden framhévs.

Erfarenheter inom hemtjénsten visar att manga nivaer skapar fokus kring erséttningsniva,
mycket tid kan komma att 1dggas pa att se till att varje person ligger i "rétt" niva. Med
anledning av detta finns skél att ha fa nivaer.

Stadsdelarna kommer att fa nya arbetsuppgifter i form av vardbehovsmaétningar liknande
den som sker inom bland annat hemtjénsten.

Vird och omsorg

Stadsledningskontoret foreslar en fast ersittning for vard- och omsorgsdelen till samtliga
utforare. Ersdttningen betalas ut fran den dag den enskilde flyttar in till och med den dag
han eller hon flyttar eller avlider. Den erséttning som utgar ska técka alla kostnader for
utforaren avseende vard och omsorg.

Stadsledningskontoret foreslar antalet ersittningsnivaer till tre. Enligt de provmétningar
som &r gjorda befinner sig drygt hilften av de dldre 1 niva tva. Erséttningen for dldre
personer med mindre omvardnadsbehov kompenserar de som har stdrre behov, inom
denna niva. Tre nivéer ger ekonomiskt utrymme for dldre personer som har hogre
omvardnadsbehov eller dir omvardnadsbehovet fordndras over tid. Ett sadant system
stoder mojligheten for den enskilde att kunna bo kvar om/nir omvardnadsbehovet

www.stockholm.se

SID 4 (8)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 006-326/2007

fordndras.

Med fa nivder minskas ocksé behovet av ommétningar och ddrmed en mer omfattande
beddmningsinsats, det blir tydligare vilken niva den dldre befinner sig inom och ddrmed
Okar utrymmet for samforstand och "likabeddmning". Utforarna far en mer forutsdgbar
ekonomi dér forutséttningarna for en stabil personalstab 6kar. Den enskildes vard- och
omsorgsbehov styr ersittningen och utforaren far en erséttning som baserar sig pa
detsamma oavsett inriktning pa boende.

Det ér upp till varje stadsdelndmnd att skapa likvéardiga forutséittningar for utforare oavsett
regiform.

Hyreskostnaden

Inom ramavtalet:
Till utforare pa ramavtalet foreslas en schablonersittning for lokal- och verksamhetsytor.

1 egen regi:

Hyresdelen, exklusive driftskostnaderna, foreslas tas bort helt i erséttningen till utférare i
egen regi enligt samma hantering som idag sker for entreprendrer, vilket medfor att den
totala hyran hanteras inom stadsdelen. Den sdljande stadsdelen tecknar ett hyresavtal med
den enskilde. Ansvaret for lokaleffektiviseringen ligger ddrmed pa stadsdelsforvaltningen.
Utforaren maste samverka i arbetet med lokaleffektivisering.

Vid forsdljning till annan stadsdel ges séljande stadsdel mojlighet att ta ut samma
schablonersittning som privata utforare inom ramavtalet, utover den faktiska
boendehyran. Vid forséljning till annan kommun kan den faktiska totala hyreskostnaden
debiteras.

Entreprenader:

Hyreskostnaden hanteras som ovan. Den séljande stadsdelen tecknar ett hyresavtal
med den enskilde. Vid forsdljning av platser till annan kommun maste Stockholms
stad ha mojlighet att ta ut hyreskostnad for dessa platser. Aven i detta fall tecknar
den siljande stadsdelen ett hyresavtal med den enskilde. Vad géller
lokaleffektivisering géller samma som for egen regi.

Momskompensation
Utdver detta foreslds en momskompensation till privata utforare for att ticka kommunala
utforares majlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och tjdnster.
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Den enskildes kostnader

Inom ramavtalet:

Den enskilde betalar sin egenavgift (vard och omsorg samt kost) till bestdllande stadsdel
och boendehyran enligt avtal med utforaren.

1 egen regi och entreprenad:
Den enskilde betalar sin egenavgift och boendehyra till bestdllande stadsdel nér plats
erbjudits pa ett boende i egen regi eller pa ett boende som drivs av en entreprendr.

Vid avflyttning alternativt dodsfall samt sjukhusinliggningar

Vidare foreslér stadsledningskontoret att en utférare oavsett regiform, erhaller ersittning
ett antal dagar vid avflyttning eller dodsfall till den ldgsta ersattningsnivan, minus
ersattning for kost. I drendet 6vervigs mojligheten att ocksa erhélla dubbel ersittning om
nagon flyttar in tidigare dn dessa dagar. Beslut kring tomplatsersittning och eventuell
dubbel ersittning kommer att anges i drendet kring ersittningsnivaer.

Vid tillfalliga sjukhusinldggningar foreslas erséttningen ligga pa samma erséttningsniva,
minus ersittning for kost, ingen fordndring av erséttningsniva.

Vérdbehovsmétningar

For att kunna bedoma vérdbehovet foreslar stadsledningskontoret att métningar gors
enligt den modell som utarbetats i bland annat Nacka. Métinstrumenten omfattar flera
avgorande omraden som paverkar den enskildes omvérdnadsbehov och speglar ddrmed
ocksé vil kostnaden for densamma. De métinstrument som anvénds &r vl kdnda och
enkla att anvdnda samt accepterade i dessa kommuner av bade bestéllare och utforare.
Mitningarna utfors genom att intervjua ansvarig sjukskoterska och den
omvardnadspersonal som har bést kunskap om den enskilde. Information kan éven
inhdmtas via den dokumentation som finns kring den éldre.

Infor inforandet av ett valfrihetssystem den 1 juli 2008 kommer “uppstartsmétningar’ att
genomforas pa samtliga dldre personer boende pa véard- och omsorgsboenden for att
kunna faststélla erséttningen till utforaren. Samtliga bistandshandldggare och eventuellt
andra nyckelpersoner kommer att utbildas under varen i hur métinstrumenten anvénds.

Stimulansbidrag for ny-, om- och tillbyggnad av séirskilda boenden for dldre
Kommunfullméktige har i bokslut avsatt medel for kostnader i samband med ny-, om och
tillbyggnad av sérskilda boenden for dldre. Medel kan sokas av stadsdelsndimnderna for
forprojektering, utrustning samt tomgangshyror i samband med nystart eller ombyggnad.
Reglerna for detta bor ses dver i syfte att om mojligt 4ven erbjuda stimulansbidrag for de
enskilt drivna verksamheterna.
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Ovrigt

Vissa fordndringar krévs i stadens verksamhetssystem for att klara ovanstdende forslag.
Innan dessa forandringar genomforts kan det komma att medfora administrativt merarbete
pa stadsdelsndmnderna under en dvergangsperiod.

Forandringar som behdver genomforas i verksamhetssystemet dr bland annat mojligheten
att hantera erséttningsnivéerna, vardbehovsmétningarna, hyresdelen samt forséljning och
kop av platser till andra stadsdelar och kommuner.

I det fall en entreprendr ej kan dverta 16pande avtal som, t ex kostavtal, kan justeringar av
priset bli nédvindiga. Narmare forutséttningar anges i upphandlingarna.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att dldrendmnden fér i uppdrag att ta fram rutiner
kring vardbehovsmaétningar, till exempel vem som ska utféra mitningarna, nér de ska
utforas osv.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att inforande av kundvalssystem inom sérskilda boendeformer ar
positivt for den enskilde och att ett system med tre ersittningsnivaer frimjar kvarboende
principen. De fyra métinstrumenten ar vél genomténkta och bor ge en bra
beddmningsgrund.

Forvaltningen anser dock att det finns risk att systemet okar stadsdelnimndernas
kostnader och da sérskilt for de stadsdelsndimnder som har stor andel vard- och
omsorgsboenden inom stadsdelsomradet. Forvaltningen anser att ansvar och
lokalkostnader for berérda vard- och omsorgsboenden som helhet ska 6verforas till de
enskilda utforare som efter upphandling 6vertar driften. Ett mindre bra alternativ 4r att de
stadsdelsndmnder som har omfattande vard- och omsorgsboenden tillfors extra resurser
som ticker lokalkostnaderna.

For bistdndshandldggarna tillkommer utokade arbetsuppgifter i form av nivdmétningar
vilket kommer innebéra att antalet bistindshandldggare maste ses over. Detta bor beaktas
i kostnadsberdkningen vid systemets inforande.

Stadsdelsndmnder med omfattande &dldreomsorg méste dven ha en hogre administration
for till exempel tecknande av hyresavtal och kvalitetsuppfoljningar. Det &r ett mal f6r den
foreslagna fordndringen att kostnaderna inte ska 6ka och att dagens
resursfordelningssystem for dldreomsorg behélls. Forvaltningen anser att
resursfordelningssystemet bor ses dver for att kompensera de hogre kostnader som
stadsdelsndmnder med omfattande dldreomsorg har.
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Remiss Ersittningsmodell for vard- och omsorgsboenden i ett valfrihetssystem.
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