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ALDREOMSORGENS BESTALLARENHET TIANSTEUTLATANDE

DNR 602-321/2007

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND

Handlaggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens
Servicehus

Forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Aldreomsorgen

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom dldreomsorgens bestillarenhet i samrad med staben.

Bakgrund

Aldreomsorgens bestillarenhet svarar for uppfoljning av utférarenheterna inom
dldreomsorgen.

Samtliga verksamhetsuppfoljningar som géller vard- och omsorgsboende beldgna inom
stadsdelsomradena och av verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
dokumenteras i en uppfoljningsmodell framtaget av dldreforvaltningen.

Enligt direktiv fran stadens édldreforvaltning ska det utforas en verksamhetsuppfoljning
per ar pa samtliga vard- och omsorgsboenden.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Telefon 08/ 508 14 000. Fax 08/ 508 14 444
E-post@eav.stockholm.se

Besoksadress Arstavﬁgen 56 A www.stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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Enskededalens servicehus ligger under Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd med
verksamhetsinriktning dldreboende. Enheten bestar av 201 lagenheter. Ledningen bestod
vid uppféljningstillfallet av en enhetschef och tva bitrddande chefer.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 23 april 2007 av medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS), en bistandshandldggare och administrativ sekreterare fran
bestillarenheten. En genomgéang av verksamheten gjordes med enhetschef och bitrddande
enhetschef. Dérefter har forvaltningen gjort tre oanmélda besok pé enheten.

Forvaltningens bedomning

Enskededalens servicehus bedoms utifran genomford verksamhetsuppfoljning vara en
fungerande verksamhet, men med vissa brister som bor atgérdas.

Foljande atgirder behdver vidtas och forvaltningen kommer under december 2007
genomfora en uppfoljning.

o Namnskylt ska baras av samtlig personal.

e SoL-dokumentationen &r i stora delar bristféllig och maste atgirdas for att
uppfylla kraven pa dokumentation enligt socialtjanstlagen.

e Personalens bemanningschema bor ge bittre kontinuitet for de boende.

e Plan for personalens kompetensutveckling ska finnas.

Under hosten 2007 kommer medicinskt ansvarig sjukskoterska att granska omvardnads-
journalerna for att kontrollera att de dokumenteras enligt lagstadgad journalforing.

I samband med verksamhetsuppfoljningen utfordes dven tio individuppfoljningar. I dessa
formedlade de boende att de upplevde det som ett problem nir det under en dag kom olika
vardbitrdden for att utfora de boendes olika insatser. De boende formedlade ocksaé att de
inte alltid i forvdg visste vid vilken tid personalen skulle komma.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att rapporten godkéinnes.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus.
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