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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSFORVALTNING

STABEN

Handlédggare: Lisbeth Johansson Till
Telefon: 08-508 14 089

Till forvaltningen inkommande skrivelser - svar pa
fraga fran Magnus Danngqvist (s), Rosa Lundmark (v),
Jonas Eklund (mp)

Forslag till beslut

Forvaltningens tjansteutldtande aberopas som svar pé skrivelsen.

Gillis Hammar
Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Arendet har beretts vid stadsdelsdirektorens stab.

Bakgrund

Néamnden gav den 19 september 2007 forvaltningen 1 uppdrag att besvara en skrivelse

frén vice ordféranden Magnus Dannqvist (s), ledaméterna Rosa Lundmark (v) och Jonas

Eklund (mp). Skriftstdllarna anfor bland annat att avgérande for medborgarnas fortroende

for politiker och tjdnstemén &r att personen far svar och respons pa sina fragestillningar

inom godtagbar tid.

Foljande fragestillningar dnskas belysta.

1 Vilka svarsrutiner finns for inkomna skrivelser till nimnd och forvaltningen fran
medborgarna i stadsdelen?

2 Inom vilken rimlig tidsrymd kan en medborgare och/eller medborgargrupp forvénta sig
en aterkoppling fran ndmnd och forvaltning?

3 Finns det en nedtecknad och beslutad policy kring rutiner for besvarande av fragor fran
medborgarna i stadsdelen?
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4 Nér och av vem beslutades att tidigare policys inte skall foljas?

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningslagen ar den lag som reglerar forvaltningens handldggning av drenden.
Utdrag ur forvaltningslagen:

* Varje myndighet ska ldmna upplysningar, véigledning, rdd och annan sddan hjilp
till enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Fragor fran enskilda
ska besvaras sa snart som mojligt.

* Varje drende dér ndgon enskild ar part ska handlidggas sé& enkelt, snabbt och billigt utan
att sikerheten eftersitts.

* En handling anses komma in till en myndighet den dag da handlingen, eller en avi om
en betald postforsédndelse som innehéller handlingen, anlénder till myndigheten eller
kommer behdrig tjinsteman till handa.

I Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning nedtecknades aren 2001-2004 ett antal dokument
som ror post- och dokumentrutiner inom forvaltningen. Exempel pa dessa dr brevpolicy,
postrutiner, Oppning av inkomna handlingar, diarieforing och elektronisk post.
Forvaltningen kommer att behdva se dver samtliga administrativa rutiner med mera i den
nya forvaltningen. I Vantdrs stadsdelsforvaltning fanns ej en nedskriven policy for
hantering av inkommande skrivelser. Till forvaltningen inkommande post 6ppnas och
ankomststdmplas vid forvaltningens huvudkontor pa Arstavigen 56A. Handlingar som
ska diarieforas tas om hand av registrator for diarieforing.

Forvaltningen har idag inte ndgon nedtecknad policy om svarsrutiner med mera for
inkomna skrivelser. Nagot beslut om att inte fortsatt arbeta efter géllande rutiner i de
tidigare forvaltningarna har inte fattats. Forvaltningen anser att det dr av storsta vikt att
skrivelser eller 6vrig inkommen information fran allménheten eller myndigheter besvaras
pa ett korrekt och sdkert sétt i enlighet med forvaltningslagen.

Bilaga
Skrivelsen fran Magnus Dannqvist (s), Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund (mp)
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