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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN
ENHETEN FOR VUXNA

Handliggare: Asa Malmgren Till
Telefon: 08-508 20 310

Upphandling av vard for vuxna missbrukare -
redovisning

Forslag till beslut

1 Foreliggande redovisning av genomford upphandling av vard for
vuxna missbrukare godkinns.

2 Forvaltningschefen vid socialtjanstforvaltningen ges i uppdrag, att i
kommande drenden i rubricerad upphandling, p4 nimndens végnar
besluta om parts réttigheter och skyldigheter fir dverlatas péa eller
uppdras at annan. Vidare ges socialtjanstforvaltningens
forvaltningschef 1 uppdrag att pad ndmndens végnar, besluta om och
underteckna avtal om partsbyte.

Gillis Hammar Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Individ- och familjeomsorgen

Sammanfattning

En gemensam upphandling av missbrukarvird har genomforts for stadens
stadsdelsndmnder samt socialtjdnstnimnden dér 61 avtal har slutits. Uppdraget har
avsett upphandling av missbrukarvérd for vuxna personer ver 18 ar och behovet
har varit ett differentierat utbud av olika typer av stodboende och
behandlingsinsatser i oppen och sluten vard. Antalet anbud har 1 jamforelse med
foregaende upphandlingstillfdlle mer dn fordubblats. Inom de flesta kategorier har
prisforhandlingar skett som inneburit prissdnkningar mellan 2-16% .
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Arendets beredning
Arendet har handlagts inom socialtjinstforvaltningen i samverkan med
chefer/missbrukskunniga frén stadens samtliga stadsdelsndmnder.

Bakgrund

Inom staden har sedan &r 1993, olika former av samordnad upphandling av
vardplatser for missbrukare skett och sedan ar 2000 har stadens samtliga
stadsdelsndmnder deltagit i den gemensamma upphandlingen.

Vid sitt sammantriide 2007-04-26 beslét Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
att medverka i den for staden gemensamma upphandlingen av missbrukarvard
samt godkdnna avsett forfragningsunderlag. Férvaltningen ombads att aterkomma
till nimnden med redovisning efter genomford upphandling.

Stadsdelsndmnden beslutade ocksé att ge socialtjanstnamndens forvaltningschef i
uppdrag att fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal med valda entreprenorer.
Tilldelningsbeslutet fattades och expedierades 2007-11-16.

Socialtjanstforvaltningens forvaltningschef har dven haft i uppdrag att for
stadsdelsndmnden fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal med valda
entreprenorer.

En entreprenor ldmnade in en ansokan om dverprovning av tilldelningsbeslutet
hos lénsritten 2007-11-26. Lénsrétten avskrev malet for vidare handlaggning den
2007-11-30.

Forvaltningens redovisning

Efterfragade tjinster

Uppdraget avsag upphandling av missbrukarvérd for vuxna personer over 18 ar.
Behovet var ett differentierat utbud av olika typer av stoédboende och
behandlingsinsatser i oppen och sluten vard. Efterfrdgade insatser indelades i

54 kategorier. Inom varje storre behovsomrade gjordes dven en vidare indelning.
Grunden for denna var kon, medicinhantering och en viss dldersindelning.

Insatserna kompletterar stadens egna verksamheter och omfattas inte av
myndighetsutdvning.
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Avtalstid

Avtalen avser perioden 2008-01-01 till 2009-12-31 med mojlighet till tva ganger
ett ars forlingning. Forldngning sker om inte endera parten sdger upp avtalet.
Maximal avtalstid &r fyra &r.

Priset ar fast under avtalstiden. Vid forlangning kan viss uppriakning ske.

Overprévning

Redan under anbudstiden ldmnades i juni manad en ansdkan in hos lansréitten om
Overprovning av krav som stéllts 1 forfragningsunderlaget inom kategorin
familjevard. Ansokan avslogs och kammarrétten beviljade inget
provningstillstand.

Anbud

Sista anbudsdag var 2007-06-12. Antalet inkomna anbud var 277 varav 5 anbud
inkom for sent. Antalet anbud har 1 jamforelse med foregaende
upphandlingstillfille mer dn fordubblats. Totalt har 90 anbud antagits och
redovisas 1 61 avtal med 60 anbudsgivare. 52 anbudsgivare fick inget avtal.

187 olika anbud ledde inte till avtal. Cirka 30 anbudsgivare blir nya avtalspartners
till staden &r 2008 och 30 gamla fér fornyat fortroende.

Anbudsutvirdering

Arbetsgruppen/referensgruppen som bestér av upphandlare fran
socialtjanstforvaltningen samt verksamhetsansvariga/sakkunniga frén berdrda
forvaltningar har utvirderat inkomna anbud. Under upphandlingsprocessen har
absolut sekretess rdtt. Anbuden fordelades kategorivis till mindre grupper inom
upphandlingsgruppen, som utvirderade anbuden. Diskussion om urval och behov
har skett 1 hela gruppen vid fyra gemensamma mdéten.

Alla anbud, som uppnédde godkénd kvalitetspodng inom sin kategori enligt den
utvirderingsmodell som presenterats i anbudsforfragan, stilldes mot priset.

Detta innebar att vid uppnadd miniminiva inom kvalitén blev priset avgdrande for
urvalet.

Behov/marknad

Malet for upphandlingen har varit att skriva avtal med ett antal vardgivare inom
varje kategori efter stadens samlade behov. Ett alltfor stort antal avtalspartners i en
kategori kan innebdra att vardgivare, trots ramavtal med staden, inte fir nigra
placeringar under avtalsperioden. Detta innebér att staden blir mindre intressant
som avtalspartner samtidigt som det blir storre svarigheter att forhandla om priser
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och andra villkor. Medan ett alltfor litet antal vardalternativ kan innebdéra att
socialtjdnsten tvingas gd utanfor avtal vid placering.

Behov och tillgang ser mycket olika ut i olika kategorier.

Verksamheter for stodboende drivs 1 stor omfattning av staden sjdlv i
socialtjanstforvaltningens regi. De kompletteras av flera frivilliga organisationer.
Stiftelsen Hotellhem la anbud 1 olika boendekategorier utan att bli godkidnda for
avtal. Verksamhetens tyngdpunkt dr boendet och inte varden/stddet.

Manga olika typer av nischade boenden soktes for olika mélgrupper. Anbud
saknas helt i vissa av dessa kategorier, exempelvis vissa typer av boenden for
kvinnor eller unga vuxna.

Omvardnadsboenden drivs av staden sjélv och upphandlingen ska komplettera
behovet. 6 entreprendrer slot avtal med staden om 10 olika tjanster Samma
vardgivare gav i 2 fall flera anbud.

Olika typer av linkorganisationer kompletterar stadens egna verksamheter med
bade olika former av boenden och verksamheter som har arbetstranande/-
behandlande karaktar. Utbudet har varit stabilt 6ver flera ars tid. Fem
organisationer slot avtal med staden.

Familjevard organiseras av manga entreprendrer. Behovet fran staden dr emellertid
begrinsat eftersom efterfragan sjunker och staden har en egen stor vardgivare.
15 anbud ledde till 3 avtal. 2 av entreprendrerna dr nya for staden.

Behandlingshem med 12-stegsinriktning drivs av manga entreprendrer.
Konkurrensen dr hard. Avtal slots med bade nya och gamla vardgivare. 4
entreprendr erbjuder vérd riktat till mén, 3 vander sig enbart till kvinnor och 8
behandlingshem vénder sig till bAdde man och kvinnor. En entreprendr erbjuder
behandling for yngre kvinnor och en annan ger behandling till yngre mén.

De platser som upphandlas i kategorin for terapeutiska behandlingshem vénder sig
framst till personer som ar i behov av bade kommunens och landstingets tjanster
samtidigt. En gemensam vérdplanering bor ligga till grund infor placering.

25 anbud ledde till avtal kring 12 tjdnster med 10 entreprendrer.

I kategorin for 6vriga behandlingshem gavs 39 anbud. 11 av dessa ledde till avtal.
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Den kategori, som soker verksamheter som ger vard och behandling till personer
instéllda pa substitutionsbehandling, fick 11 anbud varav 3 reglerades i avtal.
Sjilva substitutionsbehandlingen upphandlades dock inte eftersom det &r ett
landstingsansvar.

Institutioner som enbart sysslar med utredningar har inte lagt anbud i den har
upphandlingen. Det forefaller som den tjansten saknas pa marknaden. Daremot
gav 14 behandlingshem med utredningskompetens anbud. Inget av dessa anbud
godtogs eftersom den tjénsten inte soktes hér.

10 anbud gavs i kategorin for LVM-néra klienter. Ett anbud ledde till avtal.

Inom &ppenvarden fanns tre dvergripande kategorier; 12-stegsbehandling, dvrig
behandling och samtalsbehandling. 32 anbud ledde till avtal om 12 tjdnster med 11
olika entreprendrer.

Fortydliganden
For att nd absolut jamforbarhet har fortydligande samtal kring anbud skett, framst i
kategorin stodboende med ndgon form av kontrakt.

Prisforhandlingar

Inom de flesta kategorierna har prisférhandlingar skett. Detta har inneburit att for
42 av de godtagna anbuden har anbudspriserna séinkts med mellan 2 och 16 %.
Aven manga anbudsgivare som inte godtogs i slutindan siinkte sina anbudspris.

Fler 4n 10 anbudsgivare sénkte sina priser med runt 10 % eller mer.

Det ar naturligtvis svart att overblicka vad prisférhandlingarna innebér i minskade
faktiska kostnader for staden, da det ytterst kommer att handla om i vilken man de
olika avtalen anvénds, men en bedomning kan vara cirka 10 miljoner kronor inom
dygnetruntbehandling. Manga behandlingshem sénkte anbudspriset med 100
kronor per varddygn. Det innebér att ungefar 30 &rsplaceringar eller 60
halvérsplaceringar ger den summan 1 ldgre kostnader. Som en jimforelse kan
ndmnas att av forfrigningsunderlaget framgér att 446 olika personer fatt
behandling for cirka 52 miljoner kronor i ndstan 52 000 dygn till en snittkostnad
av cirka 1 000 kronor per dygn.

Vid forhandlingar med anbudsgivare inom ppenvérden sénktes i manga fall
dygnsprisen med mellan 65 och 100 kronor.

Flera entreprendrer inom de olika boendekategorierna gjorde vid férhandlingarna
storre eller mindre sénkningar av anbudspriserna pa mellan 3 och 16 %.
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Prisbild 2008

De allra flesta entreprendrerna som far fornyat kontrakt har haft samma pris under
den nu pagaende 3-arsperioden (t.o.m. ar 2008). Det nya priset binds 1 2 ar. En
hdjning av priset pa 2 % dr mojlig for samtliga avtalspartners vid forléingning av
avtalet ett tredje respektive ett fjarde ar.

Nar gamla avtalspartners lagt nya anbud till staden och fatt fornyat fortroende kan
man gora en bedomning av prishdjningarna/utfallet. Hilften av entreprendrerna i
det nya avtalet dr gamla avtalspartners. Bland dem kommer ungefér en tredjedel
att ha samma pris de nidrmast tva aren som de haft i tre ar tidigare. Enstaka
anbudsgivare t.0.m. sénker priset till staden. Det kan bero pé att man satsar pa
kontraktet eller att konkurrensen i kategorin #r hard. Ovriga tva tredjedelar hojer
priset mellan 2,1 % och 33 %. De 5 entreprenorer som hdjer 20 % och mer &r alla
verksamheter som har laga priser inom sina verksamheter. En &r t.ex. en
Oppenvard som hojer med 50 kronor till 300 kronor vilket ger hog procentuell
hdjning men fortfarande lagt pris. Priset pa 2 behandlingshem for kvinnor stiger
kraftigt. Vid forra avtalstillfallet gjorde dessa entreprenorer stora prissdnkningar
for att ta marknadsandelar i staden. Nu dr man etablerad eller utfallet har inte blivit
det man hoppats sa priserna hdjs med mer &n 30 % fran en i och for sig relativt lag
niva. I ovrigt gar det inte att se ndgon speciell trend.

Behandlingshemmens nya priser ligger pa mellan 1 030 och 1 930 kr/dygn.
Spridningen ar jamforbar med féregaende upphandling (900 -1990 kr). De hogre
priserna tas oftast ut av behandlingshem som behandlar personer med missbruk
och psykiska storningar. Vid placeringar pd dessa hem &r det oftast personer som
behover insatser bdde mot missbruk och for behandling av psykiska problem. Det
innebér att kommun och landsting forvéntas dela pa kostnaderna.

Synpunkter

Ny upphandling av missbrukarvérd har skett vart tredje ar sedan mitten av 90-
talet. Antalet anbud har aldrig tidigare varit tillndrmelsevis si stort. Vid foregdende
tillfalle var det drygt 120 anbud och det var redan da en 6kning med cirka 15 % av
antalet anbudsgivare. Det stora antalet anbud innebér att man bor gora en dversyn
over hur paketeringen av en sa pass stor upphandling ska ske.

Upphandling av terapeutiska behandlingshem ér ett stindigt dilemma. Behovet av
platser finns, men det kan fortfarande vara stora svarigheter att 3 till stind en
adekvat kostnadsdelning med landstinget.
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Genom skrivningar i anbudsforfragan har vid ett flertal tillfédllen utrednings-
institutioner efterlysts utan framgang. Trovardigheten hos den typen av
institutioner anses hogre dn dér utredningsinstitutionen dven erbjuder egen
behandling.

Det ar ocksa problem att fa fram behandlingshemsplatser som vinder sig till
malgruppen “unga vuxna”. I forfragningsunderlaget faststilldes dérfor inte nagon
fix 6vre dldersgrans. Antalet anbud ar emellertid ganska begrinsat &ven om en viss
Oppning kan ses frimst inom dppenvarden.

Avtalsinformation
Uppfo6ljning och avtalsvard for stadens rakning planeras ske 1
socialtjanstforvaltningens regi.

En vérdgivarkatalog med noggrann presentation av samtliga avtalspartners
kommer att fardigstéllas och delas ut till stadens berorda socialsekreterare.

En marknadsplats anordnas dir véra avtalspartners pé olika sitt far visa upp sig for
stadens socialsekreterare, politiker och tjinstemén. Dessa massor brukar vara vil
besokta och mycket informativa.

Bilaga:
Tilldelningsbeslut
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