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1. Inledning
Syftet med projektet har varit att sékra och vid behov forbéttra de aldres mathdlIning och
maltidssituation med fokus maltidsordning (inkl nattfastan), maltidsmiljo, matro samt den
sociala samvarons betydel se for maltidsupplevel sen.

Malgruppen har varit @dre personer i vard- och omsorgsboende samt & dre personer i
ordinart boende som far hjap med mathal Iningen.

Projektidén har varit att identifiera problemomraden nar det galler mat, mathallning och
maltidssituationen bland dldre samt foresla atgarder for forbattringar och paborja
genomforande av resultaten samt testa dtgarderna.

Projektet har varit upp delat i tva etapper, etapp 1 — kartldggning och etapp 2 test och
genomfdrande av férbéttringar. Dessutom kommer en implementeringsetapp ske efter
projektet dlut.

Kalendertiden for projektet har varit begransad fran 1/5 2007 till 31/12 2007.

Projektets ekonomiska ram har varit 2 145 000 kr fran socialstyrelsen.

1.1 Projektbeskrivning, mal och avgransningar

1.1.1  Projektbeskrivning
Projektet startades i maj 2007 och var planerat att pagatill slutet av december 2007.
| projektidén kan man utlasa flera Gvergripande moment. Dar framgar det att projektet ska
identifiera problemomraden, foresla atgarder till forbéttringar, testa tgarderna samt
paborja genomforande av resultaten.
For att hantera detta delades arbetet upp i etapper varav projektet initialt omfattade tva
etapper. En forsta etapp, Etapp 1, med fokus pa att identifiera problemomréaden vilket
genomfdrdes genom en kartlaggning. En andra etapp, Etapp 2, med fokus pa
forbattringsarbete utifran resultatet fran etapp 1.

Organisatoriska avgransningar.
For att hinna genomféra kartlaggning samt forbéttringsarbete avgransades projektet att
gdllafyraenheter. Projektets bestdllare valde ut féljande enheter:

- Skogslantans demensgruppboende

- Régsveds servicehus

- Hagsétra hemtjanst

- Stureby hemtjanst

Val av metod
| etapp 1- identifiera problemomraden och foresla dtgarder till forbéttringar, anvandes
studiebesok, intervjuer och observationer for att genomféra kartléggningen. Vidare
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sammanfattades kartlaggningen i en aterforingsrapport per enhet samt en samlad
aterforingsrapport till styrgruppen. Rapporterna lyfte fram saval styrkor som
forbéttringsomraden.

| etapp 2 — testa dtgarderna samt paborja genomforande av resultaten, anvandes
genombrottsmetoden som metod. Bakgrunden till metodval, var att anvanda en metod
som skapade majlighet till verksamhetsnara forandringar, en forstaelse for forandringar
och férbattringar samt forutséttningar for forbattringseffekter dven efter projekts sut.

Malformulering

Maélen har varit uppdelade efter projektets tva etapper. Det finns effektmal och projektmal
som har gallt for etapp 1 och helt andra som har géllt for etapp 2.

| etapp 2 anvandes resultatet frén etapp 1 som underlag.

Ytterliggare mal i projektet har varit att testa forbattringsmodellen/metoden samt att
skapa forutsattningar och forstael se hos de deltagande enheterna betraffande
forbéttringsarbete och ett reflekterande synsétt.

1.1.2 Effektmal
Effektmalen & formulerade for respektive etapp och avser endast personal och enheter
som ingétt i projektet. For att falangsiktig effekt och effekt pa samtliga enheter inom
adreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors stadsdel férvaltning behovs ett arbete som pégér
Over langre tid @n den planerade tiden for projektet.

Effektmal etapp 1.

e EEI1-1. Maltidssituation — att kunna beskrivavar de dter och hur miljon vid
maltiderna ser ut

e EE1-2. N&ringsstatus — om det finns rutiner for att méta och fdlja upp néringsstatus
pa brukarna

e EE1-3. Maltidsordning — att beskriva vilka maltider som forekommer och nér dessa
maltider serveras samt hur |ang nattfastan ar

e EE1-4. N&ring och konsistens — att beskriva vilken typ av mat som serveras och om
det forekommer specialmat och mat med anpassad konsistens

e EE1-5. Utbud — att beskriva matsedlar och mgjlighet till val av mat

e EE1-6. Leverantor — att beskriva var maten kommer ifran, vilkaleverantrer som
finnsi omradet idag

e EE1-7. Styrdokument och 6vergripande rekommendationer —idag finns policy och
riktlinjer for mathallningen inom stadsdel arna samt Gvergripande rekommendationer.
Det &r viktigt att beskriva hur vél kdnda dessa dokument & samt om verksamheterna
foljer dem.

Effektmalen etapp 2.

Effektmal som galler samtliga deltagande enheter

e EE2- 1. Implementerade Styrdokument, dsv kdnda hos 100 % av enhetscheferna samt
80% av personalen.

e EE2-2. Infordarutiner for uppfdljning, rapportering och dokumentering av mat,
vétskeintag och maltidsordning pa samtliga enheter samt testad pa 1 brukare/enhet.
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e EE2-3. Inférdarutiner for viktkontroll och kontroll av néringsstatus. Verktygen ska
vara kénda hos 80% av personalen och 100% av ssk.

o EE2-4. Faststdllda rutiner for dokumentation samt ansvarsférdelning av och vid
bedémning av atproblem. Rutinen kénd hos 80% av personal en.

o EE2-5. Skogsglantans ska ha néringsberéknade matsedel/mat

e EE2-6. 1 matansvarig per enhet

e EE2-8. Utdkad mojlighet till gemensamt &tande pa servicehuset, genom att Gppnaen
vaningsmatsal till.

e EE2-10. Okad delaktighet av brukarnai deras vardagsaktiviteter runt maten

e EEZ2-11. Minst en utbildningsform ska vara testad och utvarderad pa en enhet.
Utbildningsformen ska framja att personalen ska fa dkad kunskap om matens roll och
betydelse for adrandet och dess sjukdomar.

Effektmal som géller endast sérskilda boendeformer inom projektet

e EEZ2-7. Engod och trivsam maltidsmiljo

e EE2-9. Ingen persona ska utféra andra sysslor nér brukaren &éer inom sérskilda
boendeformer.

e EE2-12. Maltidsordning ska folja rekommendationen for aldre

e EE2-13. Tillgang till och erbjudande om mat och dryck sa att nattfastan € Gverstiger
11 timmar

Effektmal utdver projektidén
e  Testad forbéttringsmetod pa samtliga enheter. 50% av personalen ska kannatill
metoden.

1.1.3  Projektmal
Projektmalen & formulerade for respektive etapp och avser i forsta hand personal och
enheter som ingdtt i projektet. Vidare finns projektmal som galler Gvergripande for
stadsdelforvaltningen. For att implementera arbetet inom hela 8ldreomsorgen i Enskede-
Arsta-Vantors stadsdel forvaltning, behdvs ett arbete som pégér dver langre tid, dvs langre
an den planerade tid for detta projekt.

Etapp 1. Efter genomférd kartlaggning ska féljande mal uppnatts:

e PE1-1. Kartlagdarutiner for mathallning till den ddre, med inriktning pa
beddmning, stadsdelens riktlinjer, distribution

e PE1-2. Maltidssituationen — Kartlagd/beskriven maltidssituationen bade inom
Oppen hemtjanst men &ven inom sarskilda boende former.

e PEI1- 3. Naringsstatus— beskrivnarutiner for att hur man méter och foljer upp
naringsstatus pa brukarna

e PE1-4. Maltidsordning — kartlagd och beskriven maltidsordning samt vilka
maltider som forekommer, nar dessa maltider serveras samt hur |ang nattfastan &r.

e PE1-5. Naring och konsistens — kartlagd forekomst av specialkost och kost med
anpassad konsistent.

e PE1-6. Utbud och leverantorer— kartlagt utbud och leverantorer aktuellai omradet

e PE1-7. Styrdokument och 6vergripanderekommendationer — kartlagda
styrdokument samt beskrivning av hur vl kanda dessa ar
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Etapp 2. Efter genomférd forbattrings- och for andringsar bete ska foljande mal
uppnatts:

Projektmal som géller 6vergripande for stadsdelforvaltningen

e PE2- 1. Framtagna/faststallda styrdokument om mathalIningen for de mest suka
dldre

PE2- 2. Faststéllda rutiner for uppf6ljning och rapportering av mat- vétskeintag
PE2- 3. Rutiner for viktkontroll och kontroll av néringsstatus

PE2- 4. Skapa ett verktyg for iakttagel ser och rapportering av éproblem

PE2- 6. Tydligt uppdrag fér matansvarig

Projektmal som géller samtliga deltagande enheter

e PEZ2-0. Uthildning i genombrottmetoden till projektdeltagare och enhetschefer

e PEZ2- 9. Rutiner och verktyg for okad aktivering av brukarnai sin mathallning

e PEZ2- 10. Utbildning/ldrande méten med personalen om matensroll och betydel se for
adrandet och dess 5jukdomar pa minst en enhet.

e PE2- 12. Rutiner och verktyg for versyn av mdltidsordning och nattfasta

Projektmal som endast géller vissa enheter

e PE2- 5. Naringsberaknad matsedel/mat pa Skogsglantans demensgrupp boende

e PEZ2- 7. Skapamojlighet for och erbjudande om gemensamt &tande och social
maltidssituation (Ragsveds servicehus)

e PE2- 8. Skapaforutséttningar for en bra maltidsmiljo for brukarna (vaningsmatsalen
Régsveds servicehus och Skogsglantans demensgruppboende)

e PE2- 11. Tydligariktlinjer for andra sysslor i samband med brukarnas maltider
(vaningsmatsalen Ragsveds servicehus och Skogsgléantans demensgruppboende)

Ytterliggare mal har varit att testa en forbéttringsmodell och skapa forutséttningar och
forstael se hos de deltagande enheterna betréffande forbéattringsarbete och ett reflekterande
synsétt.

1.1.4  Arbete utover projektmalen

Projektet har dessutom omfattat arbete ut dver projektmalen sa som:
Oversyn av befintlig kostparm och framtagande av ny kostpdrm med namn Matparm
framtagande av fler verktyg och rutiner for iakttagel ser runt mat- och véatskeintag
mote med pensionérsradet for att ta del av deras syn pa maten och mathalningen
framtagande av §alvskattningsformuldr infor bistandsanstkan
kompletterande enkét till alla enhetschefer om maten och mathallningen inom
aldreomsorgen
e enkaét till alla bistandshandlaggare inom stadsdel sforvaltningens & dreomsorg

1.1.5 Avgransning
| projekt och projektplanen gjordes flera avgrénsningar, vilkainnebar att projektet inte

kommer:
e ait kartlagga alla enheter inom Enskede-Arsta-Vantér utan endast de fyra utvalda
enheterna.

e att hinna dtgérda alla problem som kan identifierasi kartlaggningen
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e  att granska maltidernas naringsinnehall
e  att arbetafram styrdokument for stadsdelens egna maltidsverksamheter (som ex
Centralkoket i Stureby)

1.2 Milstolpar

Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

e Milstolpe 1 — projektanalys — framtagande av beslutsunderlag och projektdirektiv

e Milstolpe 2 — Kartléaggningen genomférd och nulégesbeskrivning féardig och
godkand av styrgrupp — 2007-06-20

e  Milstolpe 3 — Nul&gesbeskrivningarna korrigerade och godkénda av respektive
enhet. — 2007-07-13

e  Milstolpe 4 — Aterféringsrapporten presenterad och godkand av styrgruppen samt
prioritering av atgarder klar— 2007-08-23

o Milstolpe 5 — Forbéttringsarbetet startas upp
Milstolpe 6 - Slutrapport fran forbattringsarbetet och genomforda atgarder klar —
2007-12-04

e Milstolpe 7 — Projektet slutgodkant av styrgruppen

e  Forvaltningsorganisation av kompetensforsorjningsprocessen framtagen och har
mottagit samtliga dokumentation i projektet — 2008-01-28

L agesrapport har utgétt till styrgruppen minst vid varje passerad milstolpe.

2. Resultat

2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal
Da projektet har genomforts under mycket kort tid, 1/5 2007 —till 31/12 2007 &r det svart
att méata den langsiktiga nyttan/effekten av projektet. For att fa en langsiktig nytta kravs
en tredje etapp, en implementering av projektets resultat. Darefter foreslar projektet att
bestéllaren foljer upp effekten om ett ar efter implementeringen & genomford for att se
om den blivit den avsedda.

Avstamning av effektmal etapp 1:
Samtliga effektmal for etapp 1 har uppnétts och finns redovisade i en aterforingsrapport
for kartlaggningen (se Samlad aterforingsrapport etapp 1, bilaga 1)

Avstamning av effektmal etapp 2:

| slutrapporten for etapp 2 finns en noga redogérel se for arbete och resultat av etapp 2 ( se
Slutrapport etapp 2, bilaga 2). Déar framgar vilkama man har uppnétt under etappen.
Sammanfattningsvis kan sigas att merparten av effektmalen i etapp 2 (8 mal av 12 mal)
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har uppnétts ( malen EE2-0, EE2-2, EE2-5, EE2-6, EE2-8, EE2-11, EE2-12, och EE2-13
har uppnétts).
Samliga effektmal behover trots detta foljas upp om ett ar.

2.1.2  Projektmal

Avstamning av projektmal etapp 1:
Samtliga projektmal for etapp 1 har uppnétts och finns redovisade i en &terforingsrapport
for kartlaggningen (se Samlad aterforingsrapport etapp 1, bilaga 1)

Avstamning av projektmal etapp 2:

De flesta projektmal for etapp 2 (9 mal av 12 mal) har uppnétts och kan anses uppfyllda
och finns redovisade i dutrapporten for etapp 2 (se Slutrapport etapp 2, bilaga 2). For att
projektmdlen &ven skanafull effekt behtver man implementera projektets arbetssétt och
resultatet till vriga enheter inom @dreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors

stadsdel férvaltning.

De projektma som inte ar uppfylld berér i huvudsak brukarnas maltidssituation,
maltidsmiljo och brukarnas del aktighet.

2.2 Restlista och andringsonskemal

2.2.1 Restlista

Restlista effektmal

For att uppfylla samtliga effektmal inom projektet behover ett fortsatt arbete bedrivas.

Foljande effektmal har inte uppnatts:

e Implementerade Styrdokument EE2- 1.

e Infordarutiner for viktkontroll och kontroll av néringsstatus. EE2-3

o Faststélldarutiner for dokumentation samt ansvarsfordelning av och vid beddmning
av dproblem. EE2-4.

e Engod och trivsam maltidsmiljo EE2-7.
Ingen personal ska utfora andra sysslor nér brukaren &ter, géller inom sérskilda
boendeformer. EE2-9.

e Okad delaktighet av brukarnai deras vardagsaktiviteter runt maten EE2-10

Restlista projektmal

For att uppfylla samtliga projektmd inom projektet behover ett fortsatt arbete bedrivas.

Foljande projektmal har inte uppnétts:

e Skapa forutsittningar for en bramaltidsmiljo for brukarnainom ordinart boende
PE2- 8.

e Handlingsplan for 6kad aktivering av brukarnai sin mathalining PE2- 9.
Tydligariktlinjer for andra sysslor i samband med brukarnas maltider PE2- 11
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Andringsonskemal

Utifran projektets kartlaggning samt forandrings- och forbéttringsarbetet, har vi sett att
det finns behov av fortsatt arbete med inriktning mat och maltider. Det fortsatta arbetet
berér omraden som projektet arbetet med, men dven helt andra omréden inom mat och
maltider. Nedan finns en lista 6ver omrédena samt déarefter en kortpresentation av
respektive omrade.

Vi ser ett behov av att man arbetar vidare med f6ljande omr aden:

e nattfastan och maltidsordningen. Att sakraintaget 6ver dygnet, dvs fatill en
acceptabel maltidsférdelning och en nattfasta under 11 timmar

e  bistand/hjap parétt niva Att brukaren beviljas bistand och hjalp pa den nivadar de

befinner sig

kontroll av mattemperatur samt handlingsplan for nar maten haller " fel temperatur”.

Oversyn och forbéattringar i maltidsmiljon

utbildning i MNA

fortbildning i mat och maltidsfragor

Nattfastan och maltidsférdelningen

Ett av de storsta utvecklingsomraden inom &dreomsorgen &r att fatill en lamplig
maltidsfordelning och acceptabel nattfasta. Problemen och forutséttningarna ser olika ut
beroende pa boende form. Inom ordinart boende kan vi paverka maltidsordning och
mattider genom planering av personalens arbetstider och leverans av mat. Inom eget
boende &r personalen beroende av beviljat bistand, brukarens egen vilja och 6nskemd om
mat och mattider.

| vara undersokningar och under projektets arbete har vi kunnat konstatera att
huvudmalen (dvs frukost, lunch och middag) och ibland &ven tva mellanmal serveras
inom loppet av ca 7 timmar. Under 6vriga dygnets 17 timmar & serveringen av mat och
dryck mycket ojdmn eller obefintlig. Detta géller framfor allt eget boende och hos
brukare med beviljad hjalp vid fleramal enligt ovan, men &ven pa servicehus och ett
sarskilt boende dar vi gjort testobservationer. Med maltidsordning och mattider enligt
ovan kan vi se brukare med en nattfasta pa upptill 17 timmar, vilket & helt oacceptabelt
for ddre och @dre suka.

Idag styrs brukarnas mattider efter personalens arbetstider (géller sdval sérskilt boende
som eget boende). Personalens arbetstider behdver styras efter brukarnas behov av savé
mat och dryck som annan omsorg.

Bistand paratt niva

Det &r viktigt att bistand beviljas paratt niva och pa brukarens villkor. Att hjalpen & pa
rétt niva ar en forutsattning for att brukaren faktiskt far i sig tillrackligt med energi och
néring varje dag.

Det récker inte att vi serverar tillréckligt med energi och néring, vi behdver aven setill att
maten serveras pa sadant sétt och sddanatider som gor det mojligt for brukaren att fai sig
tillrackligt med mat och néring.

Om bistand &r beviljat for hjalp med huvudmalen, kan man behdva sakerstélla att
brukaren verkligen klarar av att gorai ordning mindre mal sjalv. Vidare att brukaren far i
sig ndgot paden 6vrigatiden mellan eller efter huvudmalen. Om detta inte fungerar
riskerar brukaren att fai sig alltfor lite energi och naring samt att det medfor en risk for
en alltfor |angnattfasta.
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For att majliggora hjalp parétt niva kravs att:

e  beslutet & parétt niva utifran brukarens behov och fardighet

o bedutet innebdr hjdp till g@lv hjdlp och att tid finns for detta

e information om hjapnivan gar till brukaren och anhtrig samt till
personalen/utféraren

e personalen hjalper brukarna paden niva dar de & och inte gor saker som brukaren
galv klarar av..

Brukarna maste fa fortsétta att géra de moment de klarar &ven om det tar mer tid &n
om personalen gor dessa moment.

Kontroll av mattemperatur:

Under projektet har vi inte hunnit titta pa mattemperaturen. Pa de enheter dar man far
kantiner med mat eller varma matl&dor behéver man ha en daglig rutin for att kontrollera
matens temperatur. Vi har inte kunnat konstatera att man kontrollerar matens temperatur
eller att det finns rutiner for detta. Personalen har dessutom informerat projektet om att de
upplever att maten inte alltid & sa varm. Varje enhet behdver harutiner for kontroll av
temperatur, dessutom ska denna kontroll ske vid varje leverans.

Det ska dessutom finnas en handlings- och dtgardsplan (information om reservmat) pa
varje avdelning/enhet for vad man gér om maten haller "fel” temperatur. Rutinerna ska
vara kdnda hos samtlig personal. Personalen behdver kdnnatill vid vilka temperaturer
som man inte léngre kan servera maten.

Oversyn och forbattringar i maltidsmiljon

Inom projektet har vi inte fokuserat pa maltidsmiljon, trots att det funnits med bland vara
mal. Projektet har prioriterat att fatill en lamplig maltidsfordelning och kortare nattfasta.
Nér maltidsfordelningen fungerar tillfredsstallande &r nésta steg att titta pa sjdva
maltidsmiljon.

Utbildning i MNA

Man har sedan tidigare fattat beslut om att bedémningsinstrumentet MNA ska anvandas
inom & dreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning. Darfor & det viktigt
att personalen framfor allt 5jukskéterskorna kan anvanda och forstar instrumentet. I1dag
gor en del enheter MNA-bedbmningar, men vi kan inte se att det leder till en
handlingsplan och atgarder for brukaren. Att bara bedéma enligt MNA gor ingen friskare
eller mer valmaende.

Stadsdel sférvaltningen behdver genomfdra utbildning i hur man anvander MNA och hur
man ska arbeta vidare med handlingsplan och atgérder vid malnutrition. Utbildningen bor
vandasig till sukskoterskor men aven till vard- och omsorgspersonal.

Fortbildning for vard- och omsorgspersonalen i fragor runt mat och mathalining
Inom projektet har vi provat en form av utbildning, sa kallade |arande méten, patvaav
enheterna. Méten har planerats tillsammans med personalen. En dietist har genomfért de
l&rande motena.

Personalen har uppskattat dessa léarande moten for att:

e de har fatt okad kunskap

e defatt bekréftelse pa befintlig kunskap

e  det satt i gang en diskussion om brukarnas valbefinnande kopplat till maten
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e defétt en okad forstaelse for vikten av mat och problemen som kan finnas runt att
dta och dricka.

e  det skapat en gemensam plattform och intresse for fortsatt arbete pa enheten for att
forbéttra mat och maltiderna for brukarna

2.3 Tidsplan
Till foljd av en mycket kort |6ptid for projektet och manga inplanerade aktiviteter har det
varit svart att genomfdra allt enligt plan. Parallellt med projektet har
stadsdel sforvaltningen genomgatt organisationsforandringar, vilket har paverkat teamens
projektdeltagares mojlighet att deltaenligt planerad omfattning.
Trots detta har vi inom projektet hunnit genomfora manga av de planerade arbetena. Vi
har lagt ner stort arbete pa dvergripande dokument samtidigt som teamen har arbetat med
verksamhetsnara forandringar.

2.4 Projektbudget
Projektetsinitiala budget om 2 145 000 kr har inte fram till 31/12 2007 anvéants full ut.
Det beror till stor del pa att projektet startade senare an planerat. Nar projektet vl
startade hade det en mycket kort |6ptiden. Den korta |6ptiden har ocksa inneburit
svarigheter att fain vikarier for enheternas projektmediemmar. Det har ibland medfort att
enheterna haft problem med att |&ta personal pa enheterna deltai projektet enligt planerad
och budgeterad tid.
Genom den nya mdjligheten att féra 6ver pengar till 2008 har vi nu planerat en tredje
etapp. Etappen kommer att fokusera pa restlistan och att implementera de
stadsdel sovergripande dokumenten och rutinerna samt att sprida projektets arbete il
ovriga enheter inom & dreomsorgen.

3. Arbetssatt

3.1 Projektorganisation
Projektets huvudorganisation har besttt av projektledare och projektassistent samt
styrgrupp. Huvudorganisationen har fungerat mycket bra.

Under etapp 2 har vi dessutom haft mindre projektgrupper "team” pa varje enhet. Teamen
har bestétt av 2-5 deltagare. Teamen har fungera mycket bra och &ven deras
kommunikation och samarbete med projektledningen har fungerat bra.

| férbattringsarbetet har den medicinskt ansvariga §ukskéterskan nastan fungerat som en
projektmedarbetare da hon deltagit i manga arbetsméten.
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Foljande personer har bemannat rollernai projektorganisationen.

Roall
Bestdllare
Foretradare for

bestéllaren, Styrgruppens

ordférande
Projektledare
Projektassi stent

Styrgruppsmedlemmar

Projektmedlemmar

Namn
Kristina Goldring
Leif Kananen

Ulrika Sundin Wennergren

Inger Safstrom
Birgitta Eskils
Pia Bergsten

Eva Sj6holm
Katrin Ahrgren
Eva Nyberg

Maria Gamarra
Pia Ekeroth

Ulla Bjorkman
Sebene Tekleberan
Kicki Rintedle
Marzia Abdul Raul
Karin Larsson

Mia Hoglund Brencens

Anna-Maija Nyman
Gun Lang

Moten och samarbetsformer

Forvaltning/Avdelning
Aldreomsorgschef
Bitr Aldreomsorgschef

Bitr Aldreomsorgschef
MAS

Skogsglantan, Grangérden
Skogsglantan, Poppelgarden
Skogsglantan,
Smultronhemmet
Skogsglantan, Skedviken
Ssk, Skogsglantan

Stureby hemtjanst

Stureby hemtjanst

Hagsétra hemtjanst
Hagsétra hemtjanst
Ragsveds servicehus
Ragsveds servicehus

Ssk, Régsveds servicehus
Kostchef, Stureby centralkdk

Projektledare har skrivit veckorapport varje/varannan vecka for att kommunicera
projektets framskridande. Rapporten har skickats till styrguppens ordférande.
Projektet har haft 8 styrgruppsméten jamnt fordelade 6ver projekttiden. Infér varje
styrgrupp har en l&gesrapport skrivits. Samarbetet mellan projektledningen och
styrgruppen har fungerat mycket bra.

Projektgruppen (projektledare och projektassitenten) har haft regel bundna avstdmningar
med projektdeltagarna pa respektive enhet. Samarbetet mellan teamen och
projektledningen har fungerat bra. Delaktigheten och samarbetet med enhetscheferna har

varierat.

Inom ramen for etapp 2 har projektet genomfért 4 interna konferenser/avstédmningsmaoten

med inriktning pa forbattringsarbetet och att sprida information mellan projektteamen
inom projektet. Vid ndgra av dessa moten har aven bistandshandlaggare, chefen for
paramedicinare, kostchef fran centralkok, enhetschefer och styrgruppen varit inbjudna
Tyvarr har deltagandet, utanfor projektteamen, varit begrénsat, vilket medfér att
forankring och spridning saval i som utanfor projektet blivit lidande.
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Vid behov har projektledningen deltagit pa APT-méten pa enheterna. Detta for att ge
teamen stdd i deras projektarbete. Dessa moten har dessutom ¢kat personalens intresse
och delaktighet i projektet.

Pro; ektledningen har dessutom deltagit i:
moten med andra projektledare inom stadsdel sférvaltningen
- moten anordna av Aldrekompetenscentrum. M 6ten med andra kostprojekt inom
Stor Stockholms regionen
- moéte och utbildningar anordna av kostenheten pa Aldreférvaltningen

Projektledningen har &ven deltagit i projektnétverk inom och utanfor
stadsdel sforvaltningen.

3.3 Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvénts som projektmetod vilket varit positivt bade for projektgruppen i
projektstyrning.

Vi har anvant Genombrottmetoden som férandringsmetod vilket varit mycket positivt for
arbetet och resultatet inom projektet men aven for fortsatt forbattringsarbete inom
enheterna.

3.4 Kvalitetssakring
Vi har inte genomfort ndgon kvalitetssakring i projektet.

4.  Ovriga erfarenheter

4.1 Resurshantering
For att sakraresursernatill projektarbetet foreslar projektet att man i framtida projekt inte
lamnar ut pengarnatill enheten/enheterna. Det & béttre att projektet behdller pengarna
och att projektet betalar deltagarnas [6n. Det & &ven viktigt att projektet & tydligt i hur
projektdeltagarna ska anvanda sin tid.
Det har var mycket bra att |&ta mer &n 1 person fran varje enhet delta. Bast har det
fungerat nér det varit 3 eller fler personer i teamet.

4.2 Arbetssétt i projektet
Projektet har haft regel bundna avstdmningar och méten, vilket har varit mycket bra for
projektets framskridande.
Yiterliggare en del for att fatill ett lyckat projekt och ett anvandbart resultat &r vikten av
delaktighet och forankring av saval enhetschefer som personal. Trots att projektet bade
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under etapp 1 och etapp 2 deltog pa moéten pa enheterna, fanns det personal som inte
kande till projektets arbete. Att spridainformation &r en av grundstenarna for att skapa
delaktighet. Ett gott samarbete med enhetscheferna ar ocksa viktig for enhetens

del aktighet samt forstaelse for arbetet..

Projektet kunde ha varit tydligare i krav och forvantningar pa respektive enhetschefs
delaktighet och uppgift i projektet. | ett framtida projekt kan vi rekommendera projektet
att cheferna far deltai storre utstrackning.

Det har varit ett stod for sdval projektledning som styrgrupp med veckorapporter. De
relativt téta styrgruppsmétena har gett projektledningen ett gott stod projektarbetet.

Att ha hel- och halvdags avstdmningsmdten med teamen har varit mycket uppskattat.
Teamen har da fatt mojlighet till erfarenhetsutbyte med andra team samt planeringstid for
det egna teamet.

De gemensamma proj ektledaremétena inom stadsdel sforvaltningen har gett mycket bra
och vardefull forstaelse for vad andra projekt arbetar med samt hur dessa kan samverka.

4.3 Projektdokument och styrning
Projektdokumenten (framst Projektplanen) har haft ett stort positivt varde fér
projektarbetet. Trots detta borde effektmalen ha prioriterats béttre och vissa effektmal och
projektmd borde &ven ha preciserats som métbara mal. Projektplanen och projektmalen
ar mycket viktiga for projektarbetet.
Arbetet med projektplanen fick goras |6pande for att utnyttja projekttiden pa basta sétt.
Detta har medfort att vissamal inte fardig formulerats och att projektplanen har varit ett
Oppet dokument under hela projektet. Projektplanen har helatiden kommuniceratsi
styrgruppen. Utifran malen i projektplanen har en aktivitetslista tagits fram listorna har
stdmtsav i styrgruppen.

4.4 Goda exempel for fortsatt arbete
Inom ramen for Social styrel sen projektmedel har flera stadsdelar och kommuner startat
upp projekt runt @dres mat och mathallning. Genom att kontakta andra stadsdelar och
kommuner kan man ta dela av deras projekt och pa sa séitt kan man laraav andra. | mars
(den 31/3) kommer Socialstyrelsen tillsasmmans med andra intressenter att anordna en
spridningskonferens om kostprojekt i Stockholm med omnejd. Att deltaga dér, kan vara
ett bra sétt att hitta goda forebilder.
Inom ett kostprojekt pa Solberga sjukhem har man arbetet med utbildning till personalen.
Utbildningen har delvis varit upplevel sebaserad, vilket inneburit att personalen har fatt
upplevaolikatyper av maltidsmiljoer med olika stérande moment. Detta har fallit mycket
vél ut.
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