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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

DNR 000-552/2007

SID | (8)
INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN 2008-02-15
Handldggare: Lotta Gillhardt Till
Telefon: 508 14 019 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Kvalitén inom individ-och familjeomsorgen samt
samverkan mellan skolorna och socialtjansten -
svar pa skrivelser fran Rosa Lundmark (v), Lennart
Poppel (s), Jonas Eklund (mp)

Forslag till beslut
1. Forvaltningens tjinsteutldtande dberopas som svar pé skrivelserna

Gillis Hammar

Stadsdelsdirektor Margaretha Selin
Avdelningschef
individ- och familjeomsorgen

Sammanfattning

Rosa Lundmark (v), Lennart Poppel (s) och Jonas Eklund (mp) har ldmnat tre
skrivelser till forvaltningen for beredning. Skrivelserna aktualiserades i samband
med att individ- och familjeomsorgen hade ett sparbeting i budget 2008 vilket
resulterade 1 en neddragning av antalet anstillningar. Férvaltningen besvarar 1 det
foljande skrivelserna en och en.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen

Bakgrund
Rosa Lundmark (v), Lennart Poppel (s) och Jonas Eklund (mp) har ldmnat tre
skrivelser daterade 2007-11-29 {or beredning. Rubriker pé skrivelserna ar
foljande;

e Skrivelse om kvaliteten inom individ- och familjeomsorgen (bil.1)
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e Fragor om kvaliteten inom familjehemsvérden (bil.2)
e Skrivelse om forsémrad samverkan mellan skolorna och socialtjansten
efter centraliseringen av skolorna (bil. 3)

Alla tre skrivelserna kommer att besvaras och kommenteras i foreliggande
tjansteutlatande.

Skrivelserna aktualiserades i samband med att individ- och familjeomsorgen
hade ett sparbeting i budget 2008 vilket resulterade i att fyra anstillningar som
socialsekreterare drogs in, tva inom utredningsenheten fér barn och ungdom, en
kontaktsekreterare inom socialpsykiatrin och en handlidggare av tranings- och
forsoksldgenheter. Dessutom foreslogs att en anstillning som
familjehemsinspektdr omvandlades till en anstdllning for kontaktpersoner och
att de personliga ombuden blev tva istéllet for tre.

Forvaltningens svar
Skrivelse om kvaliteten inom individ- och familjeomsorgen

1. Vilka konsekvenser far de foreslagna neddragningarna for brukarna inom
respektive omrdde — barn och unga, vuxen samt socialpsykiatri?

Inom barn- och ungdomsomradet har i praktiken enbart en tjinst dragits ner da
tjénsten 1 ungdomsgruppen redan var vakant. Tjinsten 1 barngruppen kunde dras
in da handléggarna i barngruppen vid en drenderdkning i november 2007 i snitt
hade 17 drenden var. Av dessa drenden ansags ett tiotal drenden vara av karaktdren
kontaktfamiljsdrenden som Gverflyttades i sin helhet till familjevards- och
familjerdttsgruppen. Pa detta sitt minskade antalet &renden per handlédggare
ytterligare vilket legitimerade att en anstdllning kunde dras in. Detta har inte
inneburit ndgra konsekvenser for barn och ungdom.

I utredningsenheten for vuxna fick neddragningarna inga konsekvenser alls for
brukarna da det inte har varit aktuellt med ndgon personalneddragning avseende
de utredande socialsekreterarna. Nér det giller bistdndshandlidggarna inom
socialpsykiatrin dr det inte friga om ndgon egentlig personalneddragning da det
redan fran borjan var sex tjdnster inplanerade in den nya organisationen. En sjunde
person aterkom 1/7 efter att ha haft andra arbetsuppgifter. Denna person har
aterigen fétt andra arbetsuppgifter. Utifrén antalet drenden behovs inte fler dn sex
handlaggare.
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Neddragningen av kontaktsekreterare inom socialpsykiatrin kommer inte att
paverka brukarna da neddragningen endast berdr administrationen av insatsen.
Mojligheten att fi insatsen kontaktperson kvarstar som tidigare.

2. Hur har hédnsyn till barnkonventionen paverkat forslaget till
nedskdrningar?

Delar av barnkonventionens lydelse har lyfts in 1 socialtjdnstlagens 2 och 5 §§.
I alla beslut som ror barn ska hinsyn tas till barnets bésta samt i alla beslut ska
ocksa barnets asikt inhdmtas. Vidare ska hédnsyn tas till barnets vilja med
beaktande av dess dlder. Det kommer inte att ske ndgon fordndring i enhetens
arbetssétt utan den utredningsmetodik som har anvénts tidigare kommer ocksa
att praktiseras under 2008.

3. Hur kommer kvaliteten pd utredningarna inom barn och unga respektive
inom socialpsykiatrin att forbdttras under 2008 om personalresurserna
minskas?

Eftersom antalet 4renden minskat per handldggare i barngruppen kommer inte
utredningarnas kvalitet av det skélet bli sémre. Daremot kan omorganisationen
samt flytten av delar av verksamheten ha bidragit till en viss personalomséttning
och oro 1 arbetsgruppen vilket 1 sin tur kan ha inneburit att utredningskvaliteten
blivit ojamn. Men med metod- och utbildningssatsningar kommer en samsyn att
byggas upp 1 gruppen vilket naturligtvis &r till gagn for utredningarnas kvalitet.

Arbetssdtten kommer att sékerstilla att utredningstiden som stipuleras 1
socialtjanstlagen pa 4 manader halls. Revisionskontoret har tidigare framfort kritik
avseende detta.

Utredningskvaliteten inom socialpsykiatrin kommer inte att paverkas eftersom
personalresurserna de facto inte har minskat.

4. Hur kommer kvaliteten pd éppenvdrden for barn och unga och
verksamheten med trdnings- och forsoksverksamheter att forbdttras om
personalresurserna minskas?

Kvaliteten inom 6ppenvérden for barn och unga kommer inte att paverkas da det
inte skett ndgra neddragningar av personal inom det omradet.
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Bedomningen att endast en tjdnst som bo-samordnare behdvs har gjorts
tillsammans med enhetscheferna for utredningsenheten och 6ppenvarden
for vuxna samt nuvarande bo-samordnare. Det viktigaste for tranings- och
forsoksldgenhetsverksamheten ar att det finns tillrackligt med personal som
arbetar med det direkta stodet i boendet. Bo-samordnaren har i huvudsak
administrativa arbetsuppgifter.

5. Har forvaltningen évervdgt att stirka det uppsékande arbetet inom
missbruksvdrden?

Den fore detta missbrukssektionen i Vantors stadsdelsforvaltning inrdttade 2006 en
ny socialsekreterartjinst som uppsdkare. I Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning
fanns en uppsokare inom socialpsykiatrin. I den nya forvaltningen Enskede-Arsta-
Vantor finns déarfor i dagsldget tva uppsokare vilket for narvarande bedoms
tillgodose behovet.

Inom forvaltningens faltverksamhet for ungdomar har en forstarkning skett. En
projektledare har anstéllts for 2008 for att utveckla kvalitén 1 faltarbetet.
Inriktningen &r att fokus ska ligga pa unga i riskzonen for att utveckla missbruk
och kriminalitet. Féltverksamheten utvecklar ocksé en tydligare dokumentation
av sina insatser.

6. Hur har brukarorganisationerna stdllt sig till de planerade
nedskdrningarna?

7. Vad anser det lokala handikapprddet om nedskdrningarna inom
socialpsykiatrin?

Verksamhetsplan for 2008 har tagits upp pa handikappradet, personal-
fordndringarna har dock inte foredragits i detalj d& forvaltningen bedomt
konsekvenserna som begriansade. Avdelningen har forbattrat sina rutiner kring
kommunikation med handikapprad och i forekommande fall pensionérsrad. Nagot
ytterligare samrad har inte forekommit.

8. Vilka konsekvenser far neddragningen for personalen och arbetsmiljon
inom respektive enhet?

Stadsdelsndmnden har beslutat att en utvérdering ska ske av arbetsmiljon inom
utredningsenheten for barn och ungdom under véren 2008 och att en rapport
ldmnas pa aprilsammantrédet. Under hosten 2007 har ett intensivt
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rekryteringsarbete pagatt vilket resulterat i att alla tidigare vakanser &r tillsatta i
februari 2008.

Inom utredningsenheten for vuxna har arbetsmiljon inte paverkats i negativ
riktning. Se tidigare redogorelser.

Neddragningen av ett personligt ombud kommer eventuellt att innebédra en hogre
arbetsbelastning for de ombud som &r kvar.

Fragor om kvaliteten inom familjehemsvarden

1. Hur har hdnsyn till barnkonventionen pdverkat forslaget till
nedskdrningar?

Se svar till frdga 2 i den tidigare skrivelsen.

2. Hur kommer kvaliteten pd familjehemsvarden att kunna forbdttras under
2008 om personalresurserna minskas?

3. Ar det rimligt att minska resurserna till familjehemsvdrden nér alla partier
i socialtjdnstndmnden vill lyfta fram fragan om kvalitet i
familjehemsvdrden?

4. Hur bemoter stadsdelsforvaltningen den oro for arbetsmiljon som uttrycks
i brevet fran familjehemsinspektorer.

Antalet handldggare inom familjevdrden och kontaktfamiljsverksamheten har inte
minskats. Det som genomforts ar att arbetsuppgifterna har omfordelats s att en
handléggare skoter kontaktfamiljerna och de andra familjehemmen. Dessutom har
en arbetsledare for familjehemsvard och familjeritt tillsatts och en omférdelning
av drenden inom gruppen gjorts for att uppna en jamnare arbetsfordelning.

I verksamhetsberéttelsen for 2007 redovisas 90 familjehemsplacerade barn och
ungdomar och 7,5 handldggare dvs. 12 drenden per handldggare.

En psykosocial skyddsrond kommer ocksa att genomforas av foretagshélsovarden.
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Skrivelse om forsaimrad samverkan mellan skolorna och socialtjansten
efter centraliseringen av skolorna.

1. Med vilka kommunala och enskilda grundskolor har socialtjinsten ett gott
samarbete som sdtter barnens bdsta i framsta rummet?

Forvaltningen har ett gott samarbete med de flesta skolorna i omrédet. Eftersom
forvaltningen vuxit och blivit stérre genom sammanslagningen medfor det givetvis
nya kontakter for alla. Enheten for barn och ungdom har utsett kontaktpersoner till
alla skolor men har inte hunnit med att vara ute och informera i den omfattning
som det vore donskvirt. Forvaltningen har bjudit in samtliga rektorer for
kommunala grundskolor 1 stadsdelen till ett méte 1 borjan av april {or att stirka
BUS samarbetet. Forvaltningens 6ppenvérd har ett samarbete med skolorna
framforallt 1 enskilda drenden. Nya kontakter och kanaler méaste ocksa tillskapas
med utbildningsforvaltningen vars organisation inte blivit klar forrén till arsskiftet
2008.

2. Hur har samarbetet med de kommunala grundskolorna fordndrats efter att
utbildningsndmnden tog over ansvaret?

Samarbetet har inte fordndrats pa annat sitt 4n att skolorna kénns ldngre bort dé de
nu tillhor utbildningsforvaltningen. Det har sdledes blivit svarare att samarbeta 1
drenden dér det ar aktuellt med “samplaceringar” dvs. 1 drenden dér bade skolan
och socialtjansten gor en gemensam placering.

3. Hur ser samarbetet ut med enskilda grundskolor?
4. Hur ser samarbetet ut med kommunala och enskilda gymnasieskolor?

Samarbete sker i individuella drenden — det forekommer dock inte ndgon
strukturerad samverkan med alla skolor da barnen och ungdomarna idag gér i en
mingd olika skolor. Barn och ungdomar frén hela Stockholm med omnejd gér
ocksé 1 fristdende skolor som ligger inom stadsdelsomréadet.

5. Vilka avidentifierade exempel kan ges ndr samarbetet med grundskolor
och gymnasieskolor inte har fungerat?

I bérjan av hostterminen planerade forvaltningen att avsluta placeringen av tva
ungdomar. I bada fallen kunde inte ungdomarna flytta hem da skolsituationen inte
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blev 16st. For den ena ungdomen kunde de olika skolorna inte komma dverens om
vilken skola som var den unges hemskola forrdn hostterminen nistan var till dnda.

I det andra fallet kunde skolan inte bereda ungdomen plats eller pd annat sitt hitta
en fungerande 16sning pa skolgangen.

I exempel tre placerade skolan en ungdom pa institution utan forvaltningens
vetskap. Skolan tog for givet att socialtjdnsten skulle std for behandlingsdelen av
placeringskostnaden. Skolan fick sta for hela kostnaden under en termin. Med en

fungerande BUS-samverkan hade drendet kunnat diskuteras innan placering
skedde.

Liknande exempel har dven forekommit tidigare.

6. Hur mdnga elever i utsatta situationer har enligt socialtjdnstens kinnedom
kommit i kldim i samband med att utbildningsndmnden tog éver ansvaret?

Inget barn har sa vitt forvaltningen kanner till kommit i klam. Som tidigare
kommenterats har avstandet mellan skolorna och socialtjinsten blivit langre sedan
skolorna dvertagits av utbildningsférvaltningen — detta kan 1 vissa fall innebdra
langre handldggningstider.

7. Vilka hinder finns idag for att en vil fungerande samverkan mellan
socialtjdnst och grundskola ddr barns bdsta sdtts i framsta rummet?

I princip finns inga hinder — de samverkande parterna avgor sjilva hur samarbetet
ska fungera och det handlar mycket om respekt och kunskap om varandras
uppdrag. Da bade Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning och
utbildningsforvaltningen genomgétt stora och omfattande omorganisationer kravs
tdlamod och ett systematiskt arbete for att hitta dels former och forum for en
overgripande samverkan dels former for samverkan kring enskilda elever.

Ett sddant forum &r det lokala BRA som startats och dir utbildningsférvaltningen
kommer att representeras av tvd grundskolerektorer.

8. Vilken strategi har stadsdelsforvaltningen for att vi ska ha en mycket god
samverkan mellan socialtjdnsten och grundskolorna respektive
gymnasieskolorna?

Barn- och ungdomsenheten har bjudit in rektorerna for att berédtta om
verksamheten i den nya forvaltningen. Vidare har en representant som
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ska representera skolorna bjudits in till BUS-samverkan.

Stadsovergripande samverkan finns i den s.k. 15-gruppen, dir samtliga
stadsdelsforvaltningar och utbildningsférvaltningen tréffas och diskuterar
samverkansfragor. Stadsdelsdirektor Gillis Hammar och avdelningschef Leif
Fransson dr stadsdelens representanter. Vidare ingar Lotta Lindh-Neville fran
utredningsenheten for barn och ungdom i en arbetsgrupp kring samverkan mellan
skolan och socialtjdnsten.

Bilagor
1. Skrivelse om kvaliteten inom individ- och familjeomsorgen
2. Fragor om kvaliteten inom familjehemsvéarden
3. Skrivelse om forsdmrad samverkan mellan skolorna och socialtjdnsten
efter centraliseringen av skolorna.
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