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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlidggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08-508 20 505

Aldreombudsmannens arsrapport 2008
Avser verksamhetsaret 2007

Forslag till beslut
Anmilan ldggs till handlingarna.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.

Stadsdelsndmndens pensionérsrdd behandlar forvaltningens anmélan 2008-03-19.

Bakgrund

Aldreombudsmannen (AO) avger érligen en rapport till kommunstyrelsen med
redovisning av arets verksamhet, belysning av brister och redogorelse for
forbattringsarbete.

Aldreombudsmannens arbete under 2007

Grunden for arsrapporten dr inkomna synpunkter, klagomal och fragor frén dldre
och niirstdende. AO ger rad och stdd samt informerar om stadens dldreomsorg.
Synpunkter och klagomal som registreras formedlar AO till ansvariga for den
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géllande verksamheten. Under 2007 har totalt 1452 synpunkter registrerats varav
140 giller for Enskede-Arsta-Vantor.

AO deltar i ssmmankomster som pensionérsorganisationer, andra foreningar for
dldre/anhdriga anordnar samt moéten med stadsdelsforvaltningar och
pensiondrsrad. AO ger vid dessa tillfdllen information om stadens dldreomsorg
och deltar i diskussioner om dldres vardag.

Synpunkter och klagomal under ar 2007

e Aldre och nirstdende hor av sig till AO om sadant som rér livssituationen
for dldre ménniskor med behov av vard och omsorg. Ofta beskriver man en
tillvaro som inte upplevs som virdig och trygg for den éldre eller for
nérstdende.

e Utifran den helhetsbild som AO erhallit framgar tydligt ett behov av att
utveckla innehéllet i den vard och omsorg som ges till den dldre péd vard-
och omsorgsboenden eller i hemtjénsten. Att bemotas med respekt av
personal med ritt kompetens dr avgdrande for att de dldre som behdver
vard och omsorg ska uppleva sin tillvaro som trygg och vérdig.

e Av inkomna synpunkter till AO framkommer brister i den vard och omsorg
som ges till den dldre pé vérd- och omsorgsboenden eller i hemtjénsten.
Behovet av en nirvarande och kunnig chef efterlyses av relativt ménga
nirstdende. Personalen behdver ha en hog kompetens och ett medvetet
forhdllningssatt.

e Fler dldre och nérstdende har framfort synpunkter 6ver avsaknaden av
stimulans och mdjligheten att {4 stdd till en meningsfull tillvaro.

e Ofta, precis som tidigare ar, handlar det om att man upplever bristande
hénsyn till den &ldres individuella forutséttningar, behov eller 6nskemal —
oavsett om det géller bistandshandldggning, hemtjénst eller vard- och
omsorgsboende.
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Aldreombudsmannen limnar i arsrapporten forslag pa angeligna
utvecklingsomraden utifran den éldres och nirstdendes perspektiv.

Dessa utvecklingsomraden ér foljande:
e Utveckla omsorgens innehéll - arbetsledning och kompetens, meningsfullhet
och utevistelse, mat och maltider
e Forbéittra myndighetsutovningen
e Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Forvaltningens synpunkter

Aldreombudsmannen lyfter i sin arsrapport fram forslag till utvecklingsomriden
och syftet ar att resultaten 1 rapporten ska bidra till diskussion och fortsatt
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen.

Forvaltningen delar i stort sdtt dldreombudsmannens synpunkter pa
utvecklingsomraden. Inom Enskede-Arsta-Vantdr pdgar redan satsningar inom
dessa omraden.

e Utveckla omsorgens innehall
Arbetsledning och kompetens

Aldreombudsmannen framfor i sin rapport att det 4r angeléget att staden har
enhetliga kompetenskrav for samtliga yrkeskategorier inom dldreomsorgen och
noterar att det i staden pégar ett arbete med att 1dmna ett forslag om vad som kan
anses som grundutbildning. Vidare framfor AO att chefer och medarbetare
behdver ha ritt kompetens, tid for handledning och reflektion i1 arbetet samt
mojlighet till pedagogiska metoder i arbetet.

Inom projektet Kravmérkt Yrkesroll valideras all vardpersonal utifran faststéillda
yrkeskrav. Hir vigs formagan att kdnna empati, vara lyhord, har inlevelseformaga
in. Forvaltningen onskar att staden preciserar vad som riknas som grundutbildning
och att yrkeskraven i kravmairkt kan integreras med omvardnadsprogrammet.

Som en mdjlighet att utveckla forhallningssétt i att kunna bemota dldre pagar ett
utvecklingsarbete med omvardnadsteam och demensteam inom hemtjénsten.
Utbildning i demenskunskap &r ett prioriterat omrade.

Bemotandefragor, kontinuitet och trygghetsskapande atgirder diskuteras standigt
inom verksamheterna och vid utbildningar. De flesta édldre har en utsedd
kontaktman och arbetet med att utveckla genomforandeplaner utifran
bistdndsbeslut pagar.
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Meningsfullhet och utevistelse

Aldreombudsmannen tar i sin rapport upp behovet att utveckla nya arbetssiitt,
pedagogiska metoder samt forma innehallet 1 vard och omsorg sa att social
samvaro med “meningsbarande kontakter” kan erbjudas.

I stadens dldreplan for 2007-2011 anges att staden ska fokusera pa okad
livskvalitet for dldre genom uppsokande och forebyggande arbetet,
vardagsrehabilitering samt storre socialt innehall 1 verksamheten. Dessutom anges
1 de nya riktlinjerna for dldreomsorgen att “mojlighet till utevistelse ar en réttighet
for alla. Att kunna komma ut fran sin bostad dr for ménga oerhort betydelsefullt.
Promenader &r ocksa en viktig forebyggande insats som pé sikt kan motverka okat
vardbehov. Det dr angelédget att 1 bistdindsbeddmningen beakta den enskildes behov
och onskemadl av utevistelse och sociala aktiviteter”.

Inom dldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantor har sedan flera ar tillbaka arbetet
med forebyggande insatser pagétt. Det handlar om samverkan med frivilliga,
fixartjinst, sommarkollo, 6ppna dagverksamheter samt anhorigstod. I slutet av
2007 inrdttades en samlad enhet for forebyggande verksamhet dir detta ingar.
I dagsldget finns sex 6ppna dagverksamheter dir dldre erbjudas aktiviteter och
samvaro med andra. Tv4 av dessa dagverksamheter startade i borjan av 2008.
Inom alla vard- och omsorgsboenden verkar personalen for att aktiviteter och
mojlighet till utevistelse erbjuds.

Mat och maltider

Aldreombudsmannen skriver i rapporten att maltiderna och maten ir av storsta
vikt for de éldre.

Forvaltningen har under 2007 drivit ett projekt med fokus pa kost och
maltidsordning inom ett antal enheter, dvs Skogsglantans vard- och
omsorgsboende, Ragsveds servicehus samt hemtjanstenheterna Hagsétra och
Stureby. Resultatet kommer att implementeras inom ovriga enheter under 2008.

e Forbittra myndighetsutovningen
I rapporten lyfts behovet av ett fortsatt utvecklingsarbete for att sédkra den &ldres
ratt till en rittssidker och likvirdig bedomning.
Aldreombudsmannen pekar sirskilt piA myndighetsfunktionens ansvar for att
uppfoljningen pa individniva forbéttras s att den dldres erhiller en trygg, sédker
och virdig vard och omsorg
Forvaltningen ser positivt pa det bedomningskansli som inrittats centralt i staden
for att skapa likvirdig bistindsbedomning. Inom bestéllarenheten pagar ett
utvecklingsarbete for att sékerstilla den enskildes réttssdkerhet.
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¢ Vidareutveckla det sytematiska kvalitetsarbetet
I rapporten anfors dven vikten av att staden bor ha gemensamma rutiner och
verktyg for synpunkter och klagomal och att det sannolikt leder till en utveckling
av varden och omsorgen som motsvarar den dldres behov och 6nskemal.
Forvaltningen instdmmer i vikten av att gemensamma rutiner och verktyg for
hantering och uppfoljning av inkomna synpunkter och klagomal.

Bilagor
Aldreombudsmannens &rsrapport
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