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Bakgrund

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ér att rapportera om forhallanden i
verksamheten till stadsdelsndmnderna, dldrendimnden och kommunstyrelsen.
Arsrapporten ir skriven med syftet att den ska bidra till diskussion och fortsatt

kvalitetsutveckling.

Malet med dldreomsorgsinspektdrernas granskning och rapportering ér:

e Genom rapporteringen halls den politiska ledningen informerad om
utvecklingen inom dldreomsorgen och det dvergripande granskningsresultatet
kan ligga till grund for strategiska végval inom stadens dldreomsorg

e Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pa
olika nivéer 1 organisationen och &ven anvéndas for jimforande studier mellan

enheter och stadsdelsndmnder
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e Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgéngsfaktorer fran
valfungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till utveckling av
dldreomsorgen

e Mindre vél fungerande verksamheter atgérdar sina brister

Under 2007 har dldreomsorgsinspektdrerna lamnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta, Maria-Gamla stan och Ostermalm. For
ndrvarande granskas stadsdelsndimderna Liljeholmen-Héagersten och
Kungsholmen. Granskningarna visar att det utfoérs manga goda arbetsprestationer
inom enheterna. Kvaliteten bade inom en stadsdel och mellan stadsdelar varierar.

Arets rapport fokuserar pa ledarskap, personalens utbildningsbehov och att
forbattra personaltitheten inom fradmst vard- och omsorgsboendena. For att kunna
ge en virdig och sidker omvérdnad krivs en ldgsta godtagbar personaltithet.

Adreomsorgen i Stockholms stad har goda utvecklingsméjligheter och
forutséttningar att utjdimna kvaliteten till det béttre genom ett utvecklat ledarskap.
Dessutom behovs en fortsatt satsning pa kontinuerlig ut- och fortbildning av
omvardnadspersonal, samt en diskussion om arbetssétt och miniminiva pa
grundbemanningen for att ge en god vard- och omsorg.

Forvaltningens synpunkter

Aldreomsorgsinspektdrerna lyfter i sin arsrapport fram 13 goda exempel pa vil
fungerande enheter varav fyra finns inom Enskede-Arsta-Vantdr — Skogsglintans
vard- och omsorgsboende, Enskede Nya servicehus, café Knuten och projektet
Spranget. Gemensamt for dessa enheter &r att de dldre och deras anhériga har
kunnat utveckla vil fungerande relationer till personalen. De &dldre kénner till stor
del att de kan lita pa att deras behov av vird, omsorg och service blir tillgodosedda
pa det sétt som de dr vana vid. Bade de dldre och deras anhdriga kinner att
personalen dr lyhord och utfor arbetsuppgifterna sé langt som mojligt enligt den
dldres vanor, 6nskemaél och anvisningar. Forvaltningen anser att det som
dldreomsorgsinspektorerna lyfter fram som framgéngsfaktorer som utgér en vil
fungerande verksamhet vl 6verensstimmer med forvaltningens asikter om en bra
dldreomsorg.

Forvaltningen anser att de satsningar som gors 1 staden bland annat med att
utveckla IT-stodet inom dldreomsorgen kommer att 6ka dldreomsorgens kvalitet
och effektivitet. Inforandet av dokumentationssystemen ParaSoL och VoDok hojer
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bada kvaliteten pa en generell och individuell nivd. Dokumentationens syfte ar att
garantera den dldres rittsédkerhet och kvalitet 1 insatserna. De édldres mojlighet till
delaktighet och inflytande dkar da de sjdlva medverkar i sévél utredningen av
behovet som 1 upprittandet av genomforandeplanen. Genomforandeplanen i sig
kraver for vissa insatser en bestdllning med tydliga mal och en precisering av de
insatser den dldre ska fa hjélp med. For att den dldre sjédlv ska kunna bestimma
maéste de ha ett reellt inflytande dver insatsernas utforande.

Forvaltningen anser att de dldres synpunkter och klagomal bidrar till att bade
forbattra och utveckla verksamheten. Pé sé vis kan den dldre bidra med att
verksamhetens kvalitet hojs.

Forvaltningen anser att kompetensutveckling for savél chefer som personal ér en
forutséttning for dldreomsorgens kvalitet och utveckling.

Kunskaper om demens ir ett prioriterat omrade for alla personalkategorier och pa
alla nivaer i organisationen.

Behovet av utveckling inom bestéllarenheten &r ett annat angeldget omrade.
Stadens dldreforvaltning kommer att erbjuda bistandshandlaggarna
kompetensutveckling 1 bland annat juridik, férhallningssétt och bemétande,
demenskunskap och konsumentupplysningsfragor. Enhetscheferna komer att
erbjudas kompetenshdjning dar kommunikation, vardegrund och det nédra
ledarskapet &r prioriterat.

Forvaltningen anser att dldreomsorgsinspektorerna tar upp angeldgna synpunkter
och reflektioner. For att sprida resultaten 1 dldreomsorgsinspektdrernas arsrapport
kommer éldreforvaltningen att anordna seminarier dér malet &r erfarenhetsutbyte
och att ge mgjlighet till dialog 1 syfte att utveckla dldreomsorgens kvalitet.

Bilagor
Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport
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