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Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, Stadens
datakommunikation.
Remiss fran kommunstyrelsen Dnr 35-3036/2007

Forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd &beropar detta tjinsteutldtande som sitt
svar pa remissen.

Gillis Hammar Anders Lindstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen stéller sig positiv till stadsledningskontorets forslag att centralisera
ansvaret for stadens datakommunikation till kommunstyrelsen. Syftet dr att nd
kommunfullmiktiges mal, bl a om en tillgdnglig stad, samt att mota de behov och
krav som finns pé stadens datakommunikation.

Den operativa driften av kommunikationsnétet planeras upphandlas i enlighet med
stadens policy for upphandling och konkurrensutséttning.

Arendets beredning
Arendet dr berett inom personalavdelningen dir forvaltningens IT-enhet ir
organiserad.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ”Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, Stadens
datakommunikation” till stadsdelsnimnden. Arendet ir utarbetat inom IT-
avdelningen pa stadsledningskontoret i samarbete med stadens bolag AB Stokab.

Sammanfattning av forslaget

For att nd fullméktiges mél for stadens verksamheter och méta olika behov av och
krav pa stadens datakommunikation foreslar kommunstyrelsen att ansvaret for
datakommunikationen ldggs s& samlat som mdjligt i staden. Det géller sdvil
strategisk som operativ niva. En tydlig bestillar-utforarorganisation ska etableras.

Forslaget innebér att kommunstyrelsen far det yttersta ansvaret for den langsiktiga
planeringen och samordningen av stadens 16sningar for datakommunikation.
Kommunstyrelsen far dven i uppdrag att teckna de avtal som fordras.

Den operativa driften av kommunikationsnétet ska upphandlas 1 enlighet med
stadens policy for upphandling och konkurrensutséttning. Innan detta kan ske &r
inriktningen att driften ska tillhandahallas ett nybildat dotterbolag till AB Stokab.

Fiberforbindelser for stadens gemensamma kommunikationsnét ska tillhandahallas
av AB Stokab genom ramavtal.

Kommunstyrelsen ska dven utreda framtida dgandeforhallanden for utrustning 1
ndtet som inte 4gs av AB Stokab.

Forvintan dr att ett samlat ansvar for stadens kommunikationsnit ska hoja kvalitén
vad géller tillganglighet och sékerhet och att kostnaderna ska minska pa sikt,
eftersom nétet kan optimeras dver forvaltningsgrinser.

Forutsittningar for stadens datakommunikation

For att stadens verksamheter ska kunna skicka och ta emot data och ha tillgang till
Internet kridvs en kommunikationstjénst. Kommunikationstjansten tillhandahélls
av olika leverantorer, de storsta dr stadens bolag AB Stokab och stadens egna
verksamheter. Situationen idag med ett flertal olika leverantorer innebér att
ansvarsgranser och dverlimningspunkter ir otydliga.

Stadens inriktningsmal &r att Stockholm ska bli en tillgdnglig stad. Medborgarna
star i centrum for stadens verksamhet och informations- och kommunikations-
tekniken ska stddja medborgarnas ritt till insyn och underlitta tillgdngen till
stadens tjdnster. Medborgarna ska kunna komma i kontakt med staden via
kontaktcenter och nya e-tjanster ska inforas. For att detta ska kunna genomforas
smidigt fordras att staden fortydligar ansvaret for och omfattningen av
datakommunikationen.
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Informations- och kommunikationstekniken ska dven stodja stadens verksamheter
och skapa forutsittningar for strategisk styrning av stadens verksamhets-
utveckling. Informationen ska transporteras sékert och tillgangligheten till
verksamhetskritiska system ska vara garanterad.

Behoven av datakommunikation inom staden kommer att 6ka efterhand som
tekniken utvecklas och nya tjénster skapas.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stiller sig positiv till utredningens forslag att centralisera ansvaret
for stadens datakommunikation for att nd kommunfullméktiges mal och mota de
behov och krav som finns pa stadens datakommunikation. Férdelarna med ett
centraliserat ansvar overviger. Tekniken idag dr mer komplicerad 4n den var da
stadsdelsndmndsreformen genomfordes i Stockholm. En centralisering av ansvaret
Okar dessutom forutséttningarna for en kompetenshdjning inom IT-omréadet. I det
fortsatta utvecklingsarbetet fordras ocksa tydliga signaler/styrning fran staden.

Overforingen av det operativa ansvaret bor dock ske stegvis vilket dven papekas i
forslaget. Enbart i Enskede-Arsta-Vantor finns drygt hundratalet uppkopplade
enheter. En nackdel vid en centralisering &r att servicen till verksamheterna
riskerar att forsdmras och att driftsstoppen forlangs. Vissa driftsstopp kan idag
atgidrdas mycket snabbt lokalt.

Kommer IT-tekniker att finnas kvar ute i forvaltningarna bor de ha tillging till ett
lokalt 6vervakningsverktyg for att se vilka atgidrder som fordras vid olika
storningar.

En viktig aspekt &r att finna former for medarbetarnas inflytande vid utvecklingen
av olika verktyg och system sa att dessa verkligen svarar mot anvindarnas behov.

Forvaltningen instimmer i synpunkten att konkurrensutsittning bér genomforas
forst ndr grinsdragning och sortiment for kommunikationstjinsten har definierats i
staden.

Bilaga
Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, Stadens datakommunikation. Tjénsteutlatande
frén stadsledningskontoret, IT-avdelningen 2008-01-09.
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