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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSFORVALTNING

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN
ARBETE OCH BISTAND

Till
Socialstyrelsen

Ansokan om utvecklingsmedel for att motverka
hemloshet och utestingning fran bostadsmarkanden.
(DNR 00-1628/2007)

Projektet ’Ekonomi i fokus — en strukturerad metod for att forebygga
hemloshet”

I. Vilketlvilka i regeringens heml6shetsstrategi relaterar ansékan till?

Projektets mal &r att minska antalet vrdkningar och att inga barn ska vrékas.

2. Vilka dr idéerna bakom satsningen? Vad ska géras och hur ska det
goras?

Inom individ- och familjeomsorgens verksamheter riktade till barn, familjer och
vuxna och inom arbete och bistdnds enheter for forsorjningsstod och
flyktingmottagning finns ménniskor som lever i ekonomiskt utsatta hushall.
Svarigheterna att hantera sin ekonomi kan vara bade en orsak till och en f6ljd av
andra problem.

I Enskede-Arsta-Vantor bor cirka 83.000 invénare som lever under helt olika
livsvillkor. I Folkhélsoinstitutets' kommunala basfakta finns barnfattigdomsindex
redovisade. Enligt detta levde 30 procent av totalt 7159 barn i dldern 0- 17 ar 1
Vantdr i ekonomiskt utsatta hushall 2004. I Enskede-Arsta var det 15 procent av
totalt 8825 barn som levde 1 motsvarande situation, samma procent som for ldnet i
sin helhet.

I vissa delar av stadsdelsomrédet dr andelen invandrade utomnordiska invéanare
mycket hogre d4n genomsnittet 1 staden. I staden som helhet utgérs 27% av
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utomnordiska invandrare, i stadsdelen Enskededalen 40%, i Ostberga 50% och i
Régsved 60%.

For en familj eller for en ensamstidende person med psykisk problematik och eller
missbruksproblematik, som har 6ppenvardsinsatser inom individ- och
familjeomsorgen, kan det vara svart att koncentrera sig och delta i dessa insatser
om de ekonomiska problemen med skulder hela tiden tranger pa. Oavsett om
svérigheterna att hantera sin ekonomi forekommer parallellt med missbruk och
andra problem eller inte, innebér den situation dessa ménniskor befinner sig 1
risker for barnens utveckling. En familjs ekonomiska problem och oférmaga att
planera ekonomin 1dngsiktigt, innebér en stor otrygghet for barnen. Det kan ocksa
finnas en oro hos barnen dver hyresskulder och risk for vrakning. Detta innebér
risker for barnens utveckling savil pa kort som pé lang sikt. Om en familj eller
ensamstaende vuxen blir vrikt innebir detta en katastrof for alla inblandade och
ett misslyckande som &r svart att reparera. Med de allt hardare krav som stélls fran
hyresvérdar for att godkénna presumtiva hyresgister dr chanserna att fa ett nytt
hyreskontrakt efter en avhysning sma.

Under 2007 har det till forvaltningen inkommit meddelanden fran hyresvéardar om
350 hushall som riskerar uppsédgning p.g.a. hyresskulder. Av dessa utgors cirka
25% av utomnordiska invandrare och drygt 30% ar redan aktuella hushall. Fran
kronofogden har 126 underrittelser om avhysning inkommit, 25% av dessa ror
invandrade utomnordiska invénare. Antal boende som riskerar avhysning pd grund
av storande beteende &r inte inrdknade.

Skuldsanering av hyror betalades framst ut till ensamstdende min i aldern 30-60 r
(26 personer) och ensamstdende kvinnor med barn 1 aldern 30 — 50 &r
(19 hushéll) under 2007.

Till hotell och andra boenden som hdrbargen och vandrarhem kommer mest
ensamstdende mén 1 aldern 30 — 60 ar (150) och ensamstiende kvinnor i samma
alder (40). En liten grupp av ensamstédende kvinnor med barn kommer till hotell

(15).

Det ar angeléget att utveckla budget- och skuldrddgivningen kring familjer och
ensamstaende vuxna som hotas av vrikning samt kring de personer som i sin
rehabilitering fatt ett boende 1 forsoks- och traningslédgenheter.
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Tillvigagangssatt

Ett projektteam bestdende av tvd budget- och skuldradgivare pd heltid, en halvtids
uppsokare samt en administrativ assistent utgor kdrnan i projektet. En
administrativ assistent ska bland annat halla i egna medel dér sd behovs, ta emot
alla anmélningar och underréttelser om hyresskulder, storningar samt gora
registerkontroller. Darutéver kommer ordinarie medarbetare sdsom bosamordnare,
husfru, behandlingsassistenter, uppsdkare och utredande socialsekreterare att ingé
med en del av sin arbetstid.

Projektorganisation

En styrgrupp bestdende av avdelningscheferna inom avdelningarna individ- och
familjeomsorg, arbete och bistdnd samt dldreomsorgen kommer att folja projektet.
En projektledningsgrupp dér berdrda enhetschefer ingadr kommer att leda projektet.
Projektledningsgruppen rapporterar till styrgruppen.

Projektledare ér utredaren/kvalitetsutvecklaren inom avdelningen for Arbete och bistand.

Projektmedarbetarna &r tvd budget- och skuldradgivare, en uppsdkare samt en
administrativ assistent.

Vidare ingdr i teamet socialsekreterare, bosamordnare, boendestodjare, bovardinna
samt behandlingsassistenter med del av sin arbetstid.

Malgrupper
1. Nya familjer och ensamstaende vuxna som meddelats hyresskuld eller
avhysning

2. Barnfamiljer med ekonomiska problem och som har kontakter inom individ-
och familjeomsorgen och/eller forsorjningsstdd eller psykiatrin

3. Ensamstdende personer med sammansatt problematik som har kontakter
inom individ- och familjeomsorgen och/eller forsorjningsstod

4. Personer boende i forvaltningens forsdks- och traningsboende.

Nya familjer och ensamstiaende vuxna som meddelats hyresskuld eller avhysning

Alla meddelanden om hyresskuld eller avhysning ska remitteras till projektteamet.
Den administrativa assistenten i teamet kontrollerar om personen eller familjen
redan dr aktuell och dédrmed har en handlidggare eller om det ar ett nytt d&rende. Om
det &r en for socialtjansten okdnd person/familj skickas i dagsldget endast ett brev
med erbjudande om att kontakta socialtjénsten.
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Den metod vi vill prova i projektet ar att teamet kontaktar hyresgéster som inte ar
aktuella och ambitionen &r ett personligt sammantriffande sé fort som mgjligt. Om
hyresgisten hor av sig erbjuds ett samtal inom en vecka. Hor hyresgésten inte av
sig tar vi kontakt med hyresvérden for att eventuellt fa ytterligare information och
beslutar om ev. ett nésta steg.

Barnfamiljer och ensamstaende som redan har kontakt inom loF

Arendet initieras i teamet av handliggare inom annan enhet som har en pagéende
kontakt t.ex. enheten for barn och ungdom, vuxenenhet, socialpsykiatri. Ett
trepartssamtal — handléggare, budgetrddgivare och hyresgést — genomfGrs sa snart
som mojligt.

Personer boende i forsoks- och traningsboende

Arendet initieras av handliggare inom annan enhet vanligtvis handliggare inom
vuxenenheten, socialpsykiatrin eller 6ppenvarden for barn och ungdom samt
behandlingspersonal inom stdd- och traningsboendet. Ett trepartssamtal hélls sa
snart som mojligt.

Arbetsmetod

Arbetsmetoden for budget- och skuldradgivningen i projektet utgr fran en
trestegs-modell. Forsta steget i arbetet dr att bringa struktur 1 vardagsekonomin.
Att den enskilde tar kontroll ver sina vardagsrdkningar och ldr sig att planera sina
inkomster och utgifter och att kunna se de ekonomiska konsekvenserna av olika
handlanden. Arbetet sker tillsammans med den enskilde med regelbundna besdk
och dr mycket konkret och praktiskt upplagt. Man arbetar med tv4 till tre parmar,
vardag och skulder. Budgetraddgivaren och klienten gér tillsammans igenom alla
budgetposter; dr barnomsorgsavgiften rétt, bidragen rétt, utmitningen rétt etc.
”Vardagspdrmen” ansvarar klienten for och tar med till varje traff med
budgetradgivaren. ”Skuldpdarmen” forvaras av budgetrddgivaren som kontrollerar
skulderna med fordringségarna. En skuldoversikt med kommentarer 14ggs in 1
budgetradgivningsprogrammet HEP. Varje sammankomst avslutas med en
overenskommelse om vad som ska goras, av vem och nr.

Hyresgisterna ska vara beredda att delta i projektet dvs. arbeta med sina parmar
“vardagsekonomi” och skuldekonomi” och acceptera en total genomgéing av sin
ekonomi for att uppné en varaktig fordndring.

Nér vardagsekonomin &r i balans, gér arbetet dver till steg tva. I detta lage gar
stodet 1 vardagsekonomin tillbaka till ev. annan tidigare handldggare och
integreras med annat stod. Detta gors for att uppna en drendegenomstromning hos
budgetrddgivarna och for att normalisera frdgorna om vardagsekonomin. Arbetet
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med skulderna och dé framforallt hyresskulden ligger kvar hos budgetradgivaren.
Vad gér att gora.at skulderna? Hur kan hyresskulden betalas och gar det att {4
personen godkidnd som hyresgist trots betalningsanmérkningen? I detta lage ar
samarbetet med hyresvédrdarna avgdrande.

Steg tre dr skuldsanering. Flertalet av alla skuldsatta ndr inte till detta steg, da
skuldsituationen eventuellt kan 16sas pa annat sétt eller att den enskilde inte
uppfyller de kriterier som skuldsaneringslagen kraver. Ett samarbete med
kronofogdemyndigheten &r 1 detta lage helt nddviandigt.

Dokumentation och utvardering/uppfoljning

Projektet kommer att dokumenteras under hela projektperioden sé att projektets
erfarenheter kan bidra till utveckling av arbetsmetoden och till en
verksamhetsutveckling i det ordinarie arbetet.

Uppf6ljning av de enskilda klienternas situation sker genom Integrerad
Utvirdering (IU), en metod som anvénds for utredning och uppfoljning vid
utredningsenheten for vuxna (missbruksdelen). IU innebér att klienten
inledningsvis deltar 1 en strukturerad intervju, en dialogintervju, som tar upp olika
livsomréden hos klienten. Intervjuerna ligger sedan till grund for den vidare
planeringen och i vilken omfattning insatserna ska utgd. Alla uppgifter matas in i
modellen. Efter sex ménader respektive ett ar gors en ny djupintervju och en
beddmning gors tillsammans med klienten av vilka fordndringar som har skett och
vad som har bidragit till dessa. Detta ger mojlighet att se vilka av malgrupperna
som nds bédst liksom om arbetsmetoden ar mer verksam for olika grupper utifran
kon, etnicitet, psykiatriska problem och missbruksproblem.

Klienter som ingér i projektet kommer att fa ett formuldr for att dir skatta hur
han/hon uppfattar arbetsmetoden.

For att se hur projektets syfte har uppnétts vad géller antalet hyresskulder och
vrakningar kommer statistik fran projekttiden att jaimforas med tidigare ar, liksom
kostnader for alternativt boende.

For att ta reda pa hur projektets externa samarbetspartners ser pad samarbetet
kommer gruppintervjuer att genomforas tre gdnger under projekttiden.
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3. Mal och forvintade effekter/resultat av den planerade satsningen?

Huvudsyftet med projektet ar att sa tidigt som mdjligt finga upp personer eller
familjer som kan hotas av vrikning och ddrmed péfdljande bostadsldshet. Detta
ska ske genom att utveckla samarbetsformer mellan budget- och skuldradgivare
och socialsekreterare, boendestodjare och behandlingsassistenter i arbetet med
klienten. Vidare avser projektet att utveckla ett strukturerat och ldngsiktigt
samarbete med externa intressenter som bostadsforetag, hyresvéardar,
kronofogdemyndigheten, landstingets psykiatri samt 1 férekommande fall
overféormyndarndmnden.

Forvantat resultat
e Avhysningar av barnfamiljer ska minska.
¢ De deltagande personerna har en béttre forméga att hantera sin ekonomi.
e Fler boende i forsoks- och traningsldgenheter blir godkdnda som
hyresgéster pa den reguljira bostadsmarknaden.
e Arbetsmetoder for regelbunden, strukturerad budget- och skuldradgivning
samt en utvecklad samverkan &r etablerad.

4. Ar en behovsinventering gjord?

Négon strukturerad behovsinventering dr inte gjord. Savél hyresskulder som
avhysningar har dock under senare tid 6kat markant inom stadsdelsomradet.
Denna kunskap har aktualiserat behovet av en speciell satsning for de familjer och
personer som riskerar att hamna 1 bostadsloshet.

5. Vilka resurser behovs for att genomfora satsningen?

Ett team bestdende av tva budget- och skuldrddgivare, en uppsokare 50% samt en
administrativ assistent pad 50%. Deras huvudsakliga arbetsuppgift ér att arbeta med
klienten och att bygga upp strukturer for arbetet med samarbetsparterna. Vidare
ingar 1 teamet, bosamordnare, boendestddjare samt behandlingsassistenter med del
av sin arbetstid.

Bosamordnare har en central funktion 1 arbetet da han redan har etablerade
kontakter med savél bostadsforetag som forvaltare. Boendestddjarna och
behandlingsassistenterna kommer att behdva stétta med att gé igenom
vardagsekonomipdrmarna samt motivera till forédndring.
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I de befintliga socialsekreterarnas och uppsdkarnas arbetsuppgifter ingar i hogre
eller mindre grad att arbeta bade forebyggande som mer akut kring boendefrdgor,
hyresskulder och bostadsloshet/hemloshet. Projektet kraver ett mer aktivt
forhallningssitt kring dessa fragor genom ett motivationsarbete att arbeta med sin
ekonomi. Det dr dock svart att ”’prissétta” insatsen.

6. Vilka samarbetspartners finns med? Vilken dr deras roll och deras
ansvar i satsningen?

De viktigaste externa samarbetsparterna dr de stora bostadsforetagen och
Kronofogdemyndigheten. Tidiga och regelbundna kontakter med bostadsforetagen
ar redan etablerade.

Hyresvirdarnas roll ér att ge tidiga signaler om hyresgéster som har upprepade
forsenade hyresinbetalningar och hyreskulder. Vidare ska de se generost pa att
avvakta med uppsidgning/avhysning for hyresgéster som aktivt deltar i projektet
samt att som hyresgéster acceptera personer som fatt ordning pa sin ekonomi efter
genomganget program.

Kronofogdemyndigheten 6nskar ett ndrmare samarbete med socialtjdnsten for att
undvika avhysningar vilket blir en viktig del 1 projektet.

7. Hur ser finansieringen ut? Sokta medel, egen satsning och
samarbetspartners delar ska specificeras.

Sokta medel fran Socialstyrelsen

Lonekostnader

2 budget- och skuldradgivare

2 *500.000:- 1 000.000:-/ar
0,5 adm. assistent 200.000:-/ar
0,5 uppsokare 250.000:/ar
Utvirdering och dokumentation 100.000:-/ar
Totalt 1 710.000:-/ar
Under 2 ar 3 420.000:-/ar

Egen finansiering

Lonekostnader
1 bosamordnare 25% 130.000:-/ar
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4 boendestodjare/ behandlingsassistenter a” 25% 430.000:-/ar
1 projektledare 10% 50.000:-/ar
Befintliga socialsekreterare och uppsokare se rubriken

”vilka resurser behovs...

Eventuellt tillkommande tolkkostnader finansieras av forvaltningen.

8. Hur ska resultatet av satsningen anvandas/implementeras i den
ordinarie verksamheten sa att langsiktighet uppnas?

For att erfarenheterna fran projektet ska stanna kvar i organisationen kommer inga
nya medarbetare inga projektet. Ordinarie arbetsuppgifter for budgetradgivarna
kommer att utforas av vikarier.

Syftet med att utveckla samverkansstrukturerna ar att de ska fungera langsiktigt
och inforlivas i1 den ordinarie verksamheten.

Vidare kommer resultatet av uppfoljningen forhoppningsvis kunna pavisa att
arbetsmetoden kan anpassas utifran de olika mélgruppernas behov och bakgrund.

Pagaende insatser inom forvaltningen

Budget- och skuldradgivning

I forvaltningen arbetar tre budget- och skuldradgivare. Arbetet omfattar tre
arbetsomrdden budgetradgivning, skuldradgivning och skuldsanering.
Erfarenheterna fran Vantor visar att huvuddelen av insatserna dr budgetradgivning,
d4 méanga skulddrabbade har bristande kunskaper i hur man hanterar sin
vardagsekonomi.

Genom den nya skuldsaneringslagen, som trddde i kraft 1 januari 2007, har
kommunen fatt en utdkad skyldighet att ge rad- och stdd till personer som soker
skuldsanering och ddrefter bista den enskilde under de fem ar som hela processen
tar. Budget- och skuldradgivarna har kontakt bdde med personer som har och inte
har andra kontakter inom forvaltningen. Samarbete finns med
Overférmyndarnimnden kring frigor som rér godmanskap men samarbetet skulle
behova utdkas. For de personer som god man blir aktuell for, tar det cirka ett ar
innan en god man kan tillséttas. Det blir darfor nddvéndigt att som ett forsta steg 1
budget- och skuldradgivningsarbetet, anvidnda sig av egna medel i vissa drenden.
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Egna medel innebér att klienten skriver en fullmakt som skickas till
forsdkringskassa, arbetsgivare, a-kassa eller dylikt. Savél inkomster som rdkningar
gar sedan direkt till socialtjansten som ser till att rakningarna betalas i tid. Dérefter
betalas den resterande delen av inkomsten tillbaka till klientens konto eller
utportioneras under ménaden.

Uppsokande verksamhet

Tva uppsokare inom individ- och familjeomsorgen arbetar med personer som hade
boenderelaterad problematik och som inte dr kdnda sedan tidigare inom
forvaltningen. De har ocksé kontakt med ett antal ménniskor utan egen bostad som
flyttar runt 1 stadsdelsomrddet, sover hos bekanta eller 1 husvagnar. Uppsdkarna
har ett upparbetat samarbete med de allmdnnyttiga bostadsbolagen samt ett antal
privata hyresvirdar och bostadsrittsforeningar i Enskede-Arsta -Vantor.
Uppsokarna har direktkontakt med storningsombuden och forvaltarna i omrédet.
Ménga av de personer uppsokarna nar ar inte motiverade till kontakt med
socialtjénst och psykiatri.
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Forsoks- och traningsligenheter

Forvaltningen har 125 forsoks- och trédningsldgenheter samt ett blockforhyrt
traningsboende med 26 ldgenheter for personer som saknar egen bostad. Boendestdd, stod
av behandlingsassistenter och familjebehandlare ges for att komma vidare mot att fa en
egen lagenhet. En bosamordnare ansvarar for verksamheten och har ett kontinuerligt
samarbete med hyresvérdar och bostadsformedlingen.

SLUT

Utvecklingssatsningens namn;
”Ekonomin i fokus — en strukturerad metod for att forebygga hemldshet”

Sokande;

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
Box 81

121 22 Johanneshov

Tfn: 508 14 000

e-post@eav.stockholm.se

Kontaktperson;

Eva-Britt Lonnback, utredare/kvalitetsutvecklare inom avdelningen Arbete och bistand
Tfn: 508 14 152, mobil: 076-12 14 152
e-post evabritt.lonnback@eav.stockholm.se

Postgirokonto;
1900426-6

Projetkonot;
IKB 100 — ”Ekonomin i fokus — en strukturerad metod for att forebygga hemloshet”
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