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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Svar pa skrivelse om budget- och skuldradgivning

samt om konsumentvagledning

Forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner beredningen av
skrivelsen om budget- och skuldradgivning.

2. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner beredningen av
skrivelsen om konsumentvigledning.

Gillis Hammar Marie Pettersson Eva Engelbrektsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Vid stadsdelsnimndens sammantrdden har Jonas Eklund (mp), Magnus Dannqvist
(s) och Rosa Lundmark (v) ldmnat tva skrivelser om budget- och skuldradgivning

respektive om konsumentvigledning. Budget- och skuldrddgivarna ar fran
med slutet av april ater s gott som fulltaliga (2,9 personer). Forvaltningen
berdknar dérfor att kotiden till budget- och skuldradgivningen kommer att

och

minska

fran sju manader 1 april till fyra ménader 1 december ar 2008. Malet &dr en kotid pa

hogst tre manader. Forvaltningen erbjuder ocksa medborgarna mojligheter

till

konsumentvégledning genom forvaltningens Kontaktcenter. Forvaltningen anser
att det i nuldget inte finns anledning till vidare atgérder utover det redan padgdende
inom budget- och skuldrddgivningen respektive inom konsumentvagledningen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelningen for arbete och bistdnd i samarbete med
Personalavdelningen.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 27 mars 2008 ldmnade Jonas Eklund
(mp), Magnus Dannqvist (s) och Rosa Lundmark (v) en skrivelse om atgérder for
att tillhandahalla en konsumentvégledning med hog kvalitet och god
tillgénglighet. Vid sammantradet den 24 april &r 2008 1dmnades en skrivelse om
atgérder for att kunna tillhandahalla en budget- och skuldrddgivning inom rimlig
tid. Forvaltningen besvarar de bida skrivelserna samlat 1 detta tjansteutlitande.

Budget- och skuldradgivning

I skuldsaneringslagen 2 § framgar att budget- och skuldradgivare ska védnda sig till
skuldsatta personer i stadsdelen, ge rad och anvisningar 1 bdde budget- och
skuldfragor och bistd personer fore, under och efter en skuldsanering. For detta
arbete finns tre tjanster for budget- och skuldradgivning 1 stadsdelsforvaltningen.

Malet ar en kotid pa hogst tre manader mot nuvarande sju ménader. Férvaltningen
gjorde 1 juni 2007 prioriteringar dels vad géller vilka personer som ska fa stod och
dels hur arbetsuppgifterna ska utvecklas och effektiviseras. Prioriterade grupper ar
personer som befinner sig 1 ett skuldsaneringsforfarande och familjer som har
kontakt med individ- och familjeomsorgen.

Nar kronofogdens skuldsaneringsenhet begér en komplettering till en ansékan om
skuldsanering har den enskilde rétt till en besokstid hos budget- och
skuldradgivare snarast mojligt, da personen har tva veckor for att inkomma med
kompletterande handlingar. Alla personer som kontaktat budget- och
skuldréddgivarna 1 stadsdelen for att fa hjdlp med detta har fitt tid inom géllande
tidsram. Under 2007 hade budget- och skuldradgivarna 263 drenden, varav 22 fick
hjilp med skuldsaneringsansdkningar. I &r har fem personer hitintills fatt detta
stod.

Orsaker till kotid

I juni 2007 stod 114 personer 1 ko for budget- och skuldradgivning och kotiden
berdknades till tolv manader. Nya personer som kontaktade forvaltningen, stilldes
pa ko och endast i undantagsfall fick en person en akut kontakt. I april 2008 stod
104 personer 1 ko och kdtiden berédknas till sju minader.
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Tidigare fick personer med stora komplexa problem fortur for fa att hjalp med sin
ekonomi. De flesta av dem hade kontakt med socialtjidnsten. Personer med hyres-
och elskulder, erbjods budget- och skuldrddgivning, som ett alternativ for att
forhindra nya skulder och for att fa hjalp med att 16sa hyres- och elskulder med
egna inkomster. Kontakterna blev ldnga och ingen kunde 6verta handlédggningen,
nér den forsta kaotiska fasen var utredd och det pedagogiska arbetet paborjat.
Utrymmet fOr att ta emot nya personer blev darfor begréinsat. I dag star de i samma
ko som andra.

Budget- och skuldradgivarna har dven egna medel-drenden for personer som har
svarigheter att ta hand om sin ekonomi sjilv och inte kan fa hjilp av ndgon annan
person eller instans. Budget- och skuldrddgivarna far fullmakt att frdn pension
eller sjukpenning betala en persons rdkningar och ge ut pengar till personen
veckovis eller var 14:e dag. Denna grupp har minskat sedan 1 juli 2007 frén arton
personer till sex personer idag framst pa grund av budget- och skuldridgivarna har
sokt god man for manga av dem. Overformyndarnimnden anser dock att manga
klienter dr allt for komplicerade for en god man.

Sedan bildandet av den gemensamma forvaltningen 1 juli 2007 har tre
heltidstjanster som budget- och skuldradgivare bemannats med 2,3 personer
beroende pé fordldraledigheter, facklig tid m.m.. Detta har resulterat i att kon inte
forkortats 1 samma omfattning som vid full bemanning. Eftersom budget- och
skuldradgivarna fran och med slutet av april ater &r sa gott som fulltaliga (2,9 1
tjanst) berdknas kotiden till radgivning minska till fyra manader i december 2008.

Forvaltningen har dven fatt medel av Socialstyrelsen for ett tva-arigt projekt
”Ekonomi 1 fokus — en strukturerad metod for att forebygga hemloshet . Fran och
med september 2008 arbetar tva budget- och skuldradgivare, en uppsokare och en
administrativ assistent forebyggande med personer med komplexa problem som é&r
aktuella inom socialtjidnsten. Projektets mal dr att minska antalet vrakningar och
att inga barn ska vrikas genom att utveckla former for budget- och
skuldrddgivningen for familjer och ensamstdende som hotas av vrikning samt for
personer som i sin rehabilitering fatt boende i forsoks- och trianingsligenheter.

Konsumentviagledning

Stadsdelsforvaltningens Kontaktcenter har telefontid for konsumentfragor varje
dag mellan 0900-1100. Vid sidan av detta inkommer ocksé fragor per e-post och
under Kontaktcentrets besoks- och telefontid 1300-1500. En tjénst (om 0,75 %)
vid Kontaktcenter ar inriktade mot konsumentvéigledning samt handlaggning av
kommunalt bostadstillagg for handikappade (KBH). Vid sidan av detta finns ocksa
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ytterligare 2,5 samhillsvégledartjédnster som hanterar allménna frigor samt
handlaggning av fardtjianst och faderskap. Utover det stod som
stadsdelsforvaltningen ldmnar finns ocksa flera andra méjligheter for medborgarna
att inhdmta radgivning, till exempel direkt frdn Konsumentverkets webbsida.

Kontaktcenter hanterar drygt 100 konsumentirenden per manad. I handldggningen
av dessa drenden ingar bland annat att forvaltningen har kontakt med berérda
forsiljare. Kontaktcenter far en del konsumentfragor fran invanare i andra
stadsdelsomréadet. Framforallt vid frdgor som &r mer tidskravande, till exempel ndr
det géller bilar, hdnvisar Kontaktcenter dessa till respektive forvaltning.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen bedomer att kotiden till budget- och skuldradgivningen kommer att
minska under dret. Verksamheten arbetar efter att nd malet om en kotid pa tre
manader och kotiden bedoms vara fyra manader vid slutet av aret. Sedan den
gemensamma forvaltningen etablerades ifjol har forvaltningen ocksa sett dver
vilka grupper som ska prioriteras inom budget- och skuldradgivningen. I nuléget
anser forvaltningen att det inte finns skél att vidta ytterligare dtgérder forutom
projektet for att motverka hemldshet.

Forvaltningen anser inte heller att det finns anledning att i nuldget se 6ver
formerna for hur konsumentvégledningen ldmnas eftersom medborgarna erbjuds
mojligheter till radgivning vid Kontaktcenter.

Forvaltningen forslar att nimnden godkédnner beredning av de bada skrivelserna
och lagger drendet till handlingarna.

Bilagor
1. Skrivelse om budget- och skuldradgivning
2. Skrivelse om stadsdelens konsumentvigledning
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