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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE

DNR 602-295/2008

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handl4ggare: Leif Kananen Till
Telefon: 508 14 171

Remissvar angaende Hogdalens vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut
Tjansteutlatandet dberopas som svar till Lansstyrelsen 1 Stockholms 1&n.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Lénsstyrelsen i Stockholms lédn genomforde den 14 maj 2008 tillsyn pa Hogdalens vérd-
och omsorgsboende. Lansstyrelsen riktar bland annat kritik for brister i rittssédkerhet for
de boende och for att de dldres behov av och 6nskemal kring meningsfullhet inte
tillgodoses. I tillsynsrapporten beskrivs nigra forbattringsomraden. Forvaltningen har

tagit fram en atgérdsplan, vissa delar har redan atgérdats, arbetet med 6vriga delar pagar.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad 2008-08-15. Yttrandet ska vara lansstyrelsen tillhanda
senast 2008-07-21. Svarstiden har forléngts till 2008-08-25. Omedelbar justering.
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DNR 602-295/2008

Bakgrund

Lénsstyrelsen i Stockholms 1dn genomforde den 14 maj 2008 tillsyn pa Hogdalens vard-
och omsorgsboende. Lansstyrelsen riktar bland annat kritik for brister i rittssédkerhet for
de boende och for att de dldres behov av och 6nskemal kring meningsfullhet inte
tillgodoses. I tillsynsrapporten beskrivs ndgra forbéttringsomraden. Forvaltningen har
tagit fram en atgirdsplan, vissa delar har redan atgérdats, arbetet med 6vriga delar pagar.

Foljande behover forbattras enligt lansstyrelsen
o rittsikerhetsfragor
dldres mojligheter till aktiviteter, social samvaro och utevistelse
insatsernas innehall och kvalitet
dldres inflytande, sjdlvbestimmande och integritet
personalens kompetens
jémstélldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv

Lénsstyrelsen begir ett yttrande om vilka atgérder som ndmnden planerar vidta for att
undanrdja bristerna. Yttrandet ska vara lansstyrelsen tillhanda senast 21 juli 2008, men
lansstyrelsen har ldmnat anstand och forlangt svarstiden till den 25 augusti 2008.

Lénsstyrelsens synpunkter pi réttsiikerhetsfrigor

Den sociala dokumentationen fors i Stockholm stads databaserade dokumentationssystem
Parasol. Personalen har fatt utbildning men uppger att de kénner sig osdkra nér det géller
vad som ska dokumenteras. Det finns schemalagd tid avsatt varje vecka for
dokumentation. Genomforandeplanerna beskriver i viss méan vad den enskilde behdver
hjilp med och nir hjilpen ska utforas. Planeringen méste dock vara mer utforlig och
omfatta dygnets alla timmar. Framforallt méste planeringen for hur de dldres behov och
onskemal ska tillgodoses nattetid dokumenteras och utvecklas.

Journalforingen méste utvecklas sé att det till exempel framgar vad som framkommit vid
kontakter, om det intréffat omstidndigheter som medfort att insatser inte kunnat genom-
foras och om den enskildes behov har fordndrats.

Atgiirdsplan

All personal har fatt utbildning i dokumentation under de senaste &ren. Férvaltningen har
egna utbildare som finns aktiva i verksamheten. Under hosten 2008 kommer alla
medarbetare inklusive nattpersonalen utbildas i vad som ska dokumenteras. Utbildningen
kommer tydliggora vikten av att genomforandeplanerna ska vara utforliga vad géller nér
och hur insatser utfors samt kopplingen till sjdlvbestimmande och delaktighet.
Uppf6ljning och utvérdering av vidtagna atgarder sker under hdsten 2008.

Linsstyrelsens synpunkter pa dldres mojligheter till aktiviteter, social samvaro och
utevistelse

Det forekommer aktiviteter som dr gemensamma for hela dldreboendet. I entréplanet finns
ett rum som anvinds for hobbyverksamhet och liknande. En géng i manaden kan de éldre
delta i en gemensam kvillsaktivitet som t ex pubkvéll eller musikunderhallning.

De éldre som Liansstyrelsen talat med sdger att dagarna blir langa och att personalen sillan
har tid med individuella aktiviteter som att sitta ner och prata eller folja med vid
utevistelse. Pa en enhet beréttar personalen att de har mdjlighet att f6lja med de éldre vid
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utevistelse och att de har tid att sitta ner och samtala eller dricka kaffe tillsammans med
dem.

Personalen beméter de dldre respektfullt och véanligt vid maltiderna. Men dven vid
maéltiderna finns variationer mellan enheterna. Pa en enhet &r det trevligt dukat och det
rader en trivsam stimning. P4 andra enheter &r borden mer torftigt dukade och de &ldre
sitter passiva och véntar pd maten langt innan méltiden &r fardig att serveras.
Verksamheten bor utveckla méltiderna till att i stdrre utstrdckning bli trivsamma stunder
med mojlighet till social samvaro.

Atgiirdsplan

For att sékerstilla att all personal dr involverad och att det regelbundet erbjuds
individuella aktiviteter kommer ledningen se till att alla enheter arbetar som den enhet
som lyfts fram som ett gott exempel. Detsamma géller méltidssituationerna.
Uppfdljning och utvardering av vidtagna atgarder sker under hosten 2008.

Linsstyrelsens synpunkter pa insatsernas innehall och kvalitet

Lénsstyrelsen finner att arbetssattet varierar mellan olika enheter, arbetsuppgifterna
utformas till stor del pa initiativ av personalen. Ett gemensamt arbetssatt som &r forankrat
i ledningen 4r av betydelse for att de dldres behov ska tillgodoses pa samma séitt oavsett
vem som utfor hjélpen. Till exempel tillimpas kontaktmannaskapet olika. Enligt
personalen ar det svart att hinna med arbetsuppgifterna. Nér nadgon &r franvarande tas
vikarie inte forsta dagen vilket medfor att de ofta &r underbemannade.

Atgirdsplan

Inom enheten finns en rutin for hur kontaktmannen ska arbeta med sina boende for att
skapa kontinuitet, trygghet, sdkerhet och integritet samt rutinbeskrivningar for vad dag,
kvills- och nattpersonalen ska gora. Att detta inte efterfoljs av enstaka personal beklagas
och ledningen kommer atgéirda detta genom att forankra rutinerna inom de enheter dér det
brister.

Uppf6ljning och utvirdering av vidtagna atgérder sker under hdsten 2008.

Linsstyrelsens synpunkter pa fldres inflytande, sjilvbestimmande och integritet
Det framgéar av den sociala journalen att den enskilde har varit delaktig vid uppréttande av
genomforandeplanen. Delaktigheten begrénsar sig dock till att de skrivit under ett fardigt
dokument. Av den sociala journalen bor framga pa vilket sétt delaktigheten har skett och
datum for uppfoljning.

Vid samtal med de dldre framkom att de dldre oftast kan péverka tider for uppstigning,
sdanggiende och nér de vill duscha.

Det forekommer att listor med de dldres namn (till exempel sé kallad vitskelista) ér
uppsatta pa utsidan koksskapsluckorna. Detta strider mot sekretesslagen och bidrar inte
till att skapa en hemliknande miljo.

Atgiirdsplan

All personal har fatt utbildning i dokumentation under de senaste &ren. Férvaltningen har
egna utbildare som finns aktiva i verksamheten. Under hosten 2008 kommer alla
medarbetare inklusive nattpersonalen utbildas i vad som ska dokumenteras. Utbildningen
kommer tydliggdra vikten av att genomforandeplanerna ska vara utforliga vad géller nar
och hur insatser utfors samt kopplingen till sjdlvbestimmande och delaktighet.
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Ledningen kommer omedelbart att se till att berorda enheter inte bryter mot
sekretesslagen genom till exempel uppsatta listor pé koksskapsluckorna.
Uppfdljning och utvdrdering av vidtagna atgarder sker under hosten 2008.

Linsstyrelsens synpunkter pa personalens kompetens

De flesta av personalen har utbildning inom vérd- och omsorg motsvarande gymnasiets
tredriga omvardnadsprogram. Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling i form
av kurser och foreldsningar.

Lansstyrelsen konstaterade vid besoket att det fanns personal som hade svart att uttrycka
sig muntligt och skriftligt pa svenska.

Atgiirdsplan

Ledningen kommer i samband med medarbetarsamtalen kartligga behovet av
utbildningsinsatser i det svenska spréket.

Uppfdljning och utvdrdering av vidtagna atgarder sker under hosten 2008.

Lénsstyrelsens synpunkter pa jéimstéilldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv
Jamstilldhetsintegrering ér den strategi som valts for att uppna den jamstélldhetspolitik
som regering och riksdag stillt sig bakom. Jamstilldhetsintegrering innebér att
verksamheten bedrivs sé att tjdnster och den service som erbjuds medborgarna svarar lika
vil mot kvinnors som mot méns utgdngspunkter och behov (SOU 2007:15).

P& Hogdalen finns inga rutiner eller riktlinjer for jadmstalldhetsintegrering. Konsuppdelad
analys genomfors inte vid uppfoljningar, men statistik utifrén &lder och kon utfors. Det
saknas handlingsplaner for hur personalen ska agera vid situationer med valdutsatta dldre
kvinnor.

Atgiirdsplan

Ledningen och personalen pd enheten har ingen specifik utbildning inom omradet
jémstélldhetsintegrering. Det finns dock handlingsplaner for hur personalen ska agera vid
hot och vélds situationer, men inte specifikt for valdsutsatta kvinnor.

Fragan om utbildning har lyfts till férvaltningen eftersom den kompetensen inte gér att
finna inom verksamheten. Forvaltningens “arbetsplan for kvinnofrid” samt ”jamstilldhets
- och méngfaldsplan” &r kénd av ledningen pa enheten och den kommer goras kidnd for
alla medarbetare vid arbetsplatsmoten. Ledningen kommer att folja upp arbetet med
jamstilldhetsintegreringsarbetet under hosten 2008.

Forvaltningens forslag och synpunkter

Forvaltningen har tagit fram en atgirdsplan for att komma tillrdtta med papekade brister. I
drendet beskrivs papekade forbattringsomraden med atgérdsplan.

Forvaltningen foreslar nimnden godkénna att tjansteutlatandet ldmnas som yttrande till
Lénsstyrelsen i Stockholms lén.
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Bilaga
o Tillsynsrapport Dnr 7010-08-40932: Hogdalens vard- och omsorgsboende, Enskede -
Arsta - Vantors stadsdelsnimnd den 14 maj 2008.
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