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Resultatet av inspektionen =

Ert org. nr 212000-0142

Arbetsstille Enskede, Arsta, Vantor SDN Bistindshandliggare
Besoksadress Rangstagatan 22, Bandhagen

Bestksdatum 28 maj, 2008

Deltagare i inspektionen: Olga Donaire, bistdndshandldggare
Liselott Montgomery, bistindsbedémare
Stefanie Knolle, bistandsbedémare
Entisar Al-Sharis, bistdndsbedémare
Katarina Andersson, bistdndsbedémare
Eva Fagerhem, skyddsombud
Kristina Goldring, avdelningschef
Doris Modig, bestillarchef, dldreomsorgen
Marianne von Dé&beln, arbetsmiljoinspektor

Ni ska fore den 3 oktober 2008 informera Arbetsmiljéverket vad ni har gjort
med anledning av de brister och krav vi redovisar hér. I svaret bor ni sdrskilt

beskriva:
e hur ni fort ut innehallet i inspektionsmeddelandet till berérda
medarbetare

e hur ni har uppfyllt kraven
_®  hur skyddsombud och 6vrig personal har varit delakuga vid
genomforandet av atgérderna

Svaret bor undertecknas sa att det framgar att den som &r skyddsombud har
tagit del av det.

Var vinlig ange var beteckning AIST 2008/ 22441 i svaret.

Postadress: Box 12295, 102 27 Stockholm « Bestksadress: Drottningholmsvéigen 37
Telefon: 08-475 01 00 « Telefax: 08-764 49 72

E-post: stockholm@av.se « Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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Se 7 kap. 3 § arbetsmiljélagen.
! " \

Brister och krav
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Fordelning av arbetsmiljouppgifter TR
Arbetsgivaren har alltid det yttersta ansvaret for arbetsmiljon. Enhgt 6 § -
Arbetsmiljsverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete
har varje arbetsgivare en skyldighet att férdela arbetsuppgifter i verksamheten
pa ett sddant sétt att en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare
far i uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs.

Efter sammanslagningen mellan stadsdelarna har en uppgiftsférdelning enligt
uppgift skett mellan avdelningschef och bestillarchef. Nagon genomgéng med
de anstillda vilka uppgifter som &vilar cheferna har inte skett och det finns
dédrmed en otydlighet f6r de anstillda. De beskriver att de inte &r sékra pd vem
som har vilka uppgifter i arbetsmiljon.

Det ska finnas en tydlig férdelning av arbetsmiljsuppgifter med atféljande
resurser (tid, personal, ekonomiska resurser mmy) och befogenheter som kan
utldsas av de anstillda. Det ska framga hur en arbetsmiljofraga kan returneras
vid behov.

Det ska dven finnas rutiner {or att f5lja upp att férdelningen halls aktuell. For att
undvika oklarheter, dr det ocksa av stor vikt att alla anstillda kénner till
férdelningen.

Krav

1. Ni ska se till att fordelning av arbetsmiljouppgifter, befogenheter och resurser
faststlls, s att samtliga anstéllda tydligt kan utlisa vem som har till uppgift att
fatta beslut och i 6vrigt agera i olika frégor. Det ska klart framgé hur en
arbetsmiljéfraga vid behov kan returneras. Férdelningen ska vara skriftlig och
goras kénd for all personal.

Se 6 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete dndrad lydelse genom AFS 2003:4

Rutiner i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Vid inspektionen framkom att det inte &r ként av alla anstéllda vilka rutiner
arbetsgivaren har for att undersoka olika delar arbetsmiljon. En bidragande
orsak till oséikerheten kan vara den sammanslagningen av stadsdelarna som
tidigare skett och att det inte funnits tid och forum f&r att arbeta fram
gemensamma rutiner.
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En fraga som kom upp ér foretagshilsans roll. De anstéllda vet inte pa vilket
sétt de kan anvénda sig av den resursen. Man visste inte om man mdste be
chefen om lov for att besoka/kontakta féretagshélsan. Ytterligare en fréga som
diskuterades var introduktionsrutiner, vem som ska introducera nyanstillda
och vad ett exempelvis mentorskap innebar. Ingen visste med sékerhet vad som
géllde.

Det &r viktigt att det finns en struktur i det systematiska arbetsmiljdarbetet pa
nér och hur och var policys, dokument, handlingsplaner regelbundet gas
igenom med de anstéllda. Ett led i regelbundenheten &r for att folja upp att de
&r aktuella eller om de behover revideras. :

Ex. sddan policy dokument och rutiner som arligen ska lyftas fram och gas
igenom #r krdnkande sérbehandling, drogpolicy, arbetsanpassning och
rehabilitering, introduktionsrutiner samt rutiner vid hot och vald och krisstsd.

Policys och handlingsplaner/rutiner ska vara ett verktyg i vardagsarbetet i ett
forebyggande syfte sa att inte anstédllda rdkar ut f6r olyckor eller ohélsa.

For att arbetsmiljbarbetet ska fungera vél dr det viktigt att de anstillda och
deras ombud kénner till da olika delar i arbetsmiljén understks samt att de ges
mojlighet att medverka i arbetsmiljoarbetet.

Krav

2. Ni ska uppritta skriftliga rutiner for ert systematiska arbetsmiljdarbete som
beskriver, nér olika aktiviteter i arbetsmiljoarbetet genomftrs, samt vem som
har till uppgift att genomféra dessa samt folja upp. Av rutinen ska framga hur
ni avser att regelbundet understka riskerna sd ingen arbetstagare drabbas av
ohilsa i sitt arbete. Rutinerna ska vara kidnda av de anstillda.

Se 2,3 0ch4,8§§ AFS 2001:1

3. Ni ska utifrén resultatet av arbetsplatstréffar, skyddsronder och psykosociala
kartldggningar/riskbedbmningar ta fram handlingsplaner dar ni skriftligt
dokumenterar de risker/brister som framkommit och vilka &tgérder ni &mnar
vidta for att undanrdja riskerna. I handlingsplanen ska det anges nér atgérderna
ska vara genomférda och vem som ska se till att de genomférs samt
uppfoljning.

Se 10,11 § § AFS 2001:1
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Arbetsbelastning och stress i arbetet

I den bestkta gruppen beskrevs att arbetsbelastningen och drendeméngden
upplevs som mycket htg. Beslut om insatser ska ske inom angiven tid samt att
bistdndsbeddmarna ska félja upp beviljade insatser. Man beskriver att en del
utredningar &r komplicerade och omfattande. Det &r svért att hinna med dessa
inom angiven tid. Manga méten med berdrda ska genomféras och tar
ytterligare tid fran skrivtid och utredningstid.

Personalomsittningen och sjukskrivningar i gruppen har varit htg och de
anstillda menar att en del av franvaron och personalomséttningen handlar om
hog arbetsbelastning och att det &r en otydlig arbetsorganisation.

Flertalet av bistdndshandldggarna 4r i princip nya i arbetsgruppen och inf6r
varandra genom sammanslagningen av stadsdelarna.

Bristen pa eller att olika rutiner radder fran stadsdelarna i handldggning av
drenden tar tid i ansprak for att hitta en enhetlighet.

Detta upplevs som stressande att man ska ta tid for att diskutera om vems
rutiner fran vilken stadsdel som ska gilla, att detta inte var klarlagt innan
sammanslagningen. Detta stor arbetsprocessen da tiden redan &r anstréngd och
inte récker till f6r de egna drendena vilket medfér att de anstédllda kénner press
och otillrécklighet.

Flera anstillda beskriver att de har mycket tid pa sitt flexsaldo som de har
svarigheter att ta ut om det inte sker i samband med semester. Det &r &ven
oklart hur manga timmar de anstéllda far ha pa sitt flexkonto.

N&gon prioritering av arbetsuppgifter da tiden inte récker till har inte
diskuterats eller faststillts.

Om forvantningar och tid och resurser inte harmonierar med varandra kan det
leda till stress och i f6rlangningen till sjukskrivningar.

Krav

4. Ni ska vidta sddana atgérder att bistdndshandldggarnas arbetsméngd och
péfrestningar minskar. Ni ska redovisa dessa atgérder till Arbetsmiljoverket.
De atgdrder som inte genomférs omgaende ska ni féra in i en handlingsplan.
Av planen ska framga nér dtgédrderna ska vara genomférda och vem som har
ansvaret for detta

Ni ska dven kontrollera att dtgdrderna har genomforts och haft avsedd effekt.
Ni ska redovisa till Arbetsmiljoverket hur ni avser att kontrollera detta och vem
som har ansvar for att detta gors.

Se 2 kap 1 § samt 3 kap 2 och 3 §§ och 7 kap 3 § Arbetsmiljlagen (AML) se dven
6 och 10 §§ AFS 2001:1 &ndrad lydelse genom AFS 2003:4.
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Nodvindiga atgarder kan exempelvis vara att antalet bistindshandldggare 6kar
och/eller midngden arbetsuppgifter minskar och/eller att de har tillgéng till
resurspersoner som kan avlasta dem, i den utstrdckning de har behov av.

5. Ni ska se till att det finns fungerande rutiner for att regelbundet underscka
bistdndshandldggarnas arbetssituation, med avseende pa arbetsméngd,
arbetsinnehall i férhallande till befintliga befogenheter och resurser for arbetet.
I detta arbete ska inga att bedéma om rddande arbetsforhallanden kan leda till
ohilsa och olycksfall.

Riskbedomningar ska alltid dokumenteras skriftligt. Nodvéandiga
arbetsmiljoforbattringar som inte kan vidtas omedelbart ska foras in i en
skriftlig handlingsplan. I planen ska framga vilka atgérderna dr, nér de ska
genomforas och av vem/vilka som har ansvar for att de blir genomférda.

Se 8 § AFS 2001:1

6. Ni ska skriftligen ge era bistdndshandliggare instruktioner om i vilken
ordning de ska prioritera sina arbetsuppgifter.

Av instruktionerna ska ocksa framga i vilken ordning som de vid behov kan
vélja bort arbetsuppgifter nér det pa grund av arbetsanhopningar uppstar
tidspress och svérigheter att hinna med tilldelade uppgifter under ordinarie
arbetstid.

Se7§1AFS2001:1Sedven2kap18§,3kap2och3§§samt?7kap 3§ AML.

Inspektionen

Inspektion genomfoérdes efter att skyddsombud pakallat Arbetsmiljéverkets
uppmérksamhet pa att bistindshandlédggarnas arbetssituation inom stadsdelen
var anstrangd.

Information

Ett inspektionsmeddelande 4r en uppmaning till er att vidta atgéarder for att
undanrdja de brister och risker som kom fram vid inspektionen. Kraven ar
stdllda utifran Arbetsmiljoverkets tillimpning av gédllande arbetsmiljoregler.
Om ni inte vidtar atgdrder kan Arbetsmiljoverket komma att besluta om ett
foreldggande eller férbud i drendet.

Sid

5 (6)
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Arbetsmiljoverkets foreskrifter utvecklar och preciserar arbetsmiljclagen inom
arbetsmiljsomradet. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljcarbete (AFS
2001:1 senast dndrad 2003:4) beskriver hur det gar till att skapa en sdker
arbetsmiljo.

Saknas kunskap eller kompetens for det systematiska arbetsmiljdarbetet i den
egna verksamheten ska arbetsgivaren anlita féretagshélsovarden eller
motsvarande hjalp utifran.

Bestk Arbetsmiljéverkets webbplats www.av.se nér ni vill veta mer om oss och
om lagar och foreskrifter om arbetsmiljo.

Har ni fragor att stélla gar det bra att kontakta oss.
- Marianne von Dobeln

Kopia skickad till: SDN Enskede/ Arsta Vantor, Avdelningschef, Kristina
Goldring, Box 88, 124 21 Bandhagen

Bestillarchef, Doris Modig, a.s.o

Skyddsombudet Eva Fagerhem SKTF , a.s.o Eva Snill SACO, a.s.o



