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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlidggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08-508 20 505

Livskvalitet pa dldreboendet - granskning av
stadens vard- och omsorgsboenden for dldre

Forslag till beslut
Tjénsteutlatandet aberopas som svar till stadsrevisionen.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Stadens revisorer har granskat ett antal vard- och omsorgsboenden for dldre inom
stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Sédermalm. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om &dldre med behov av social stimulans och
stod 1 sociala aktiviteter, fatt detta tillgodosett i enlighet med kommunfullmiktiges
ambition, det vill sdga att staden ska fokusera pa dkad livskvalitet for dldre, bland
annat genom storre socialt innehall i verksamheten.

Revisionskontoret skriver att Enskede-Arsta-Vantors (E-A-V) nimndmal for

ar 2008 avseende livskvalitet for dldre inte innebédr ndgon konkretisering av
fullméktiges ml. Namndmalet ger inte nigra tydliga styrsignaler till
verksamheterna och &r inte heller uppfoljningsbart pa ett meningsfullt satt.
Fullméktiges mél konkretiserades 1 verksamhetsplanen i tvé delar ” Den enskildes
inflytande dver insatserna ska forbittras” samt ”Aldreomsorgen ska priglas av
trygghet, véirdighet och inflytande”. Forvaltningen bedomde att fullméktiges mal
genom denna konkretisering, genom undertexten ” De insatser som erbjuds ska
utformas i samrad med den enskilde och redovisas 1 en genomforandeplan™ samt
genom fullmiktiges fokus/beskrivning var si konkret att enheterna, utifran sina
olika forutsittningar, limnades mdjlighet att utveckla verksamheten for de dldres
livskvalitet.
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Alla vard- och omsorgsboenden har genomfort eller kommer att genomfora en
enkétundersokning for att sdkerstilla att de aktiviteter som erbjuds ar aktiviteter
som de boende Onskar.

Mojligheterna till pedagogiska maltider inom enheterna kommer att ses dver.

Arendets beredning

Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom #ldreomsorgsavdelningen. Arendet
behandlas i pensionérsradet 2008-09-12.

Bakgrund

Stadens revisorer har granskat ett antal vard- och omsorgsboenden for dldre inom
stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr och Sédermalm. Syftet med
granskningen har varit att beddma om éldre med behov av social stimulans och
stod 1 sociala aktiviteter, fatt detta tillgodosett i enlighet med kommunfullméktiges
ambition, det vill sdga att staden ska fokusera pa dkad livskvalitet for dldre, bland
annat genom storre socialt innehall 1 verksamheten.

Vid granskningen har dven styrningen och uppfoljningen pé olika nivéer av
verksamheten och den individuella dokumentationen pa enhetsniva belysts.

Inom varje stadsdel har tva vard- och omsorgsboenden granskats. Intervjuer har
genomforts med dldreomsorgschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
controller/motsvarande och i vissa fall rehabiliteringspersonal.

Intervjuer har ocksé skett med enhetschef, personal och nérstdende vid respektive
boende. Har har dven verksamhetsplan och andra styrdokument samt akter
granskats.

De iakttagelser som stadsrevisionen gjort inom de granskade stadsdelsnimnderna
ar:

e Manga dldre saknar social stimulans och samvaro. Mojligheterna till
utevistelse dr starkt begridnsad. Den problembild som framkommit &r pé
intet sitt ny och okénd.

e Paalla nivaer - kommunstyrelse och dldrendmnd, stadsdelsndmnder och
enheter - behovs en bittre styrning, planering och uppfoljning av det
sociala innehallet 1 dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden.

e Avgorande for att 6ka livskvaliteten pa staden dldreboende &r ocksé en
kunnig och engagerad ledning, en personal med rétt kompetens samt
tillrackliga resurser.

e Som stdd 1 verksamheten behdvs dven en for staden gemensam vardegrund
med etiska riktlinjer som klargor grundldggande forhallnings- och
arbetssitt.
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e Kommunstyrelsen och dldrendmnden har en viktig uppgift i att
overgripande sdkerstilla en positiv utveckling inom dldreomsorgen, bland
annat genom att stodja ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Stadsdelsndamnderna maste sékerstélla de dldres integritet,
sjalvbestimmande och delaktighet bland annat genom en individuell
planering och uppfoljning utifran behovet av social stimulans och stod 1
aktiviteter.

e Stadsdelsnimnderna maste ocksa se till att nuvarande brister i den
individuella dokumentationen snarast atgérdas sd att en tillracklig,
vasentlig och korrekt information kan sékerstéllas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Mal och vardegrund for dldreomsorgen

Revisionskontoret skriver att Enskede-Arsta-Vantors ( E-A-V) ndmndmdl

for ar 2008 avseende livskvalitet for dldre inte innebdr ndgon

konkretisering av fullmdktiges mal. Ndmndmdlet ger inte nagra tydliga
styrsignaler till verksamheterna och dr inte heller uppfoljningsbart pd ett
meningsfullt sdtt.

Fullméktiges mél for livskvalitet ldgger fokus pa uppsdkande och forebyggande
verksamhet, vardagsrehabilitering samt ett storre socialt innehall 1
verksamheten. Ritten till utevistelse podngteras samt erbjudande om
kolloverksamhet. Vikten av en god och néringsriktig samt lustfylld
maltidsupplevelse fastslas.

Fullméktiges mal konkretiserades i verksamhetsplanen i tvd delar ” Den
enskildes inflytande dver insatserna ska forbittras” samt ”Aldreomsorgen ska
préglas av trygghet, viardighet och inflytande”. Forvaltningen bedémde att
fullmiktiges mal genom denna konkretisering, genom undertexten ” De insatser
som erbjuds ska utformas i samrad med den enskilde och redovisas i en
genomforandeplan” samt genom fullmiktiges fokus/beskrivning var si konkret
att enheterna, utifran sina olika forutséttningar, limnades mdjlighet att utveckla
verksamheten for de Zldres livskvalitet. Aldreomsorgens ledningsgrupp har
genomfort planeringsdagar med enhetscheferna dér enhetscheferna diskuterat
mojligheterna for hur livskvaliteten kan utvecklas inom respektive enhet.

Inom stadsdelen finns 65 volontérer och dessa kommer att bjudas in till de
olika vard- och omsorgsboendena for att, om intresse finns fran volontirerna,
kunna utgora ytterligare resurser for de boende i form av ledsagare,
samtalspartners eller annat som utgdr trivselaktiviteter i boendet.
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Alla vérd- och omsorgsboenden har genomfort eller kommer genomfora en
enkétundersokning for att sékerstélla att de aktiviteter som erbjuds ar aktiviteter
som de boende Onskar.

Mojligheterna till pedagogiska maltider inom enheterna kommer att ses over.

Revisionskontoret konstaterar att fullmdktiges overgripande mal och ndmndens
mal dr forhallandevis okdnda hos personalen vid de granskade boendena. De
kdnner ddremot vanligen till de dtaganden som finns i den egna enhetens verk-
samhetsplan.

Martensgirden

Ett kvalitetsrad inom Martensgéarden tar fram forslag till verksamhetsplan som
sedan delges medarbetarna genom att det gér pa remiss” till de olika
vaningsplanen. Verksamhetsplanen diskuteras ocksa pé planeringsdagar, da
enhetschefen dven gér igenom fullmiktiges och stadsdelsnimndens mal. Den
faststdllda verksamhetsplanen anslés péa anslagstavlan pa varje vaning.

For att sdkra att alla medarbetare fatt mojlighet till delaktighet kring
utarbetandet av verksamhetsplanen samt kunskap om stadsdelsnimndens och
kommunfullmiktiges mal har enheten under april och maj genomfort
planeringsdagar med varje vdningsplan enskilt. Vid dessa planeringsdagar har
innehéllet i kommunfullmiktiges och stadsdelsnimndens mal diskuterats samt
enhetens egna dtaganden och vad de innebdr.

De medarbetare som revisionen intervjuat har &nda uppgivit att de inte kdnner
delaktighet eller har kunskap om malen vilket innebér att enheten vid
kommande arbetsplatsmdten kommer tillfraga medarbetarna om pa vilket sitt
de anser att delaktigheten kan utvecklas ytterligare.

Tussmoétegirden

Enhetschefen har dock vid flera tillfillen gatt igenom mélen muntligt och alla
medarbetare har dven tagit del av verksamhetsplanen skriftligt.

Ett utvecklingsomrade pa Tussmotegarden ér att arbeta med den interna kulturen
for att skapa ett forhallningssétt och arbetssitt som ligger i linje med SoL.
Inom Tussmotegarden finns det enstaka personer som fortfarande anvénder
vissa sjukvérdsbegrepp. Enheten har tidigare varit lokalméassigt beldgen inom
Dalens sjukhus vilket praglat verksamheten. Det har pagétt och pagar
fortfarande ett arbete med den interna kulturen for att den ska vara i enlighet
med SoL.
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Socialt innehall i dagen
Aktiviteter

Revisionskontoret kan konstatera att de gemensamma och sdrskilt de
individuella aktiviteterna behover utvecklas vid de granskade
gruppboendena. Intrycket dr att det inte finns sdrskilt stor variation i
aktiviteterna och att aktiviteterna inte alltid utgar fran de boendes behov
och onskemal.

Mirtensgirden

For att utgd ifrdn de boendes behov och 6nskemal har medarbetarna,
gemensamt under planeringsdagar, kommit fram till att aktiviteter och
utevistelse ska schemaldggas. Medarbetarna har blivit uppméirksammade pa att
de alltid méste dokumentera de aktiviteter som genomfors med de boende.
Framover kommer dessutom tyngdpunkten ligga pa individuellt utformade
aktiviteter.

Tussmotegarden

Inom Tussmotegarden finns en variation av aktiviteter i form av:
e en arskalender for externa artister
ett schema for enhetens pianist
ett schema for rehabilitering
ett virdbitrade som erbjuder gymnastik
ett schema for personalen dé de skall lagga extra tid under dagen for
aktiviteter sdsom bakning, samtal och utevistelser
e noggrant beskrivna avdelningsrutiner for nir under dagen aktiviteter ska
ske

De boende har dven deltagit i musikunderhéllning, hogldsning med mera.
Utover detta bakar man tillsammans och samtalar.

Tvértemot vad revisionskontoret skriver sa kan man pa enhetens
aktivitetslistor (som &dr en minadsoversikt) ldsa vilka boende som deltagit,
vilket datum och vem som hjdlpt den enskilde till aktiviteten.

Aktiviteterna kommer att ses 6ver igen och den individuella aspekten ska
lyftas fram i1 enlighet med SoL. Medarbetarna kan bli béttre pa att
dokumentera det varje boende vill gora, detta kan utvecklas, likasa uppfoljning
och utvirdering av mal. Arbetet med att utveckla dokumentationen kommer att
fortsétta och den boende tillfragas alltid om och vilka aktiviteter hon/han vill
deltaga i.

Mellan kl. 13.00-15.00 &r det mest personal pa hela dagen detta for att ge
medarbetarna aktivitetstid - schemalagd tid med den boende.

SID 5 (8)

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
Epost: eav@stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 102-303/2008

Inom enheten pagar ett arbete med att fa medarbetarna att anvinda denna tid
for det den ar avsedd och prioritera tid med de boende.

Forvaltningen anser att det finns tid avsatt for aktiviteter och utevistelser.
Enheten kommer att arbeta med uppf6ljning av de gemensamt framtagna
rutinerna samt prioritering av tiden sa detta praktiskt kommer de boende till

gagn.

Miltider

Vare sig Mdrtensgdrden eller Tussmotegarden tillimpar sd kallade
“pedagogiska maltider” som arbetssdtt, dvs. maltider dir personal dter
tillsammans med de boende och leder samtalet vid bordet och pd sa sdtt
fungerar som “forebilder” for de boende. Pedagogiska maltider dr ett
viktigt arbetssdtt med syfte att skapa meningsfulla maltidssituationer som
bidrar till att upprdtta de boendes funktioner. Detta gdller sdrskilt inom
gruppboenden med dementa dldre.

Mértensgirden

P& Martensgarden finns ett visst intresse for att genomfora pedagogiska
maéltider men inom denna typ av verksamhet kan vara svart att infora samtidigt
som matningar ska ske.

Tussmotegirden

Enheten stiller sig positiv till pedagogiska méltider och bidrar gérna till att
detta kan implementeras i verksamheten. Det kan dock vara svért att genomfora
1 samband med matningar.

Utevistelser

Pa Martensgdrden framhdller personalen att det dr ddligt med
utevistelser numera. De boende dr for ddliga och personalen for fa for
regelbundna promenader och liknande. I stdllet anviinds frimst Mdrtensgar-
dens utetrddgdardar och terrasser for utevistelse.

Pa Tussmotegdrden dr det framst pa sommaren som alla boende kan komma ut
dd och da for att till exempel dricka eftermiddagskaffe.

Inget av de granskade gruppboendena har ndagon individuell planering och
uppfoljning av hur ofta de dldre kommer ut. Revisionskontoret anser att sadan
uppféljning dr angeldgen.

Revisionskontoret konstaterar att fullmdktiges mal om regelbunden
utevistelse for alla inte kan uppfyllas. Mdnga dldre kommer i praktiken
aldrig eller endast mycket sdllan ut. Nuvarande bemanning innebdr enligt
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den intervjuade personalen starkt begrinsade mojligheter att erbjuda de
dldre pad vard- och omsorgsboende utevistelse.

Mirtensgiarden

Medarbetarna inom Mértengdrden har blivit uppméirksammade pa att de alltid
maste dokumentera de promenader som genomfors med de boende.

Enheten vill fortydliga att under de fem &r Mértensgarden funnits har det skett
en gradvis forsdmring av de boendes kognitiva och fysiska formagor. Detta &r
en del i det naturliga aldrandet och demenssjukdomens utveckling.

Med detta som bakgrund har enheten anpassat sina dtaganden vilket innebar:
Vi erbjuder dig regelbundna utevistelser, vardagsnéra aktiviteter och social
samvaro.”

For enheten innebér utevistelse darfor att byta miljo, till exempel att besdka
servicehusets utegardar, promenader utomhus eller inomhus beroende pé vider,
den boendes tillstdnd och 6nskemal.

Medarbetarna inom enheten tar hdnsyn till varje boendes behov, resurser och
formagor och anpassar alla aktiviteter utifrn varje enskild individ.

Tussmotegarden

Inom Tussmotegdrden har utevistelser erbjudits och noterats, dock inte
redovisats person for person. Revisionskontoret skriver att nuvarande
bemanning starkt begridnsar mojligheten till utevistelser. Férvaltningen
bedomning dr att detta inte stimmer utan att alla medarbetare har tid for detta
om, de gemensamt framtagna rutinerna, foljs. P4 ndstkommande m&ten inom
enheten ska rutinerna tas upp igen.

Dokumentation

Miértensgirden

Vid revisorernas besok informerade enheten om att den var i ett uppstartsskede
vad géller dokumentation 1 ParaSoL da arbetet med att skriva
genomforandeplaner och dokumentera i systemet endast hade pagétt nigra
veckor. Detta innebar att den inférda dokumentationen i ParaSoL inte var
komplett vid tidpunkten for revisionen. Den “gamla” manuella
dokumentationen fanns dock och enheten uppfattade att den ansags acceptabel.
Dokumentationen dr under standig utveckling och medarbetarna lér sig att
dokumentera fortlopande. Programmet &r dnnu inte optimalt utformat men
diskussioner om vad och hur dokumentationen ska utvecklas pagér.
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Tussmotegiarden

Revisorerna skriver att datajournalen (ParaSoL) ej varit prioriterat i
verksamheten. Detta dr en missuppfattning. Enheten under hela 2007/08 arbetat
intensivt pa olika sétt for att alla ska komma igdng med dokumentationen och
med att skriva 1 ParaSoL.

Revisorerna skriver att genomforandeplaner ej tagits fram tidigare (innan
ParaSoL). Aven detta 4r en missuppfattning. Detta arbete har pagatt iven
tidigare men det dr forst efter datainforandet som alla medarbetare verkligen
skrivit en genomforandeplan.

Den I6pande dokumentationen kan dock utvecklas och bli battre.

Vid revisorernas besdk hade 56 av 65 mdjliga boende en genomforandeplan, de
var underskrivna av aktuell brukare/foretriddare och skickade till aktuell
bistandshandliaggare.

Samtliga medarbetare inom enheten har fatt utbildning, teoretisk och praktisk,
om vad ParaSoL innebér och vad SoL kraver avseende detta. Det tar dock, av
olika anledningar, tid att fa alla medarbetare att skriva. Dataomognad och
ovana att formulera sig i text dr tva vanligt férekommande forklaringar till
detta.

Bilagor
Revisionsrapport omfattande rapportsammandrag, samlad rapport samt
delrapport for Enskede-Arsta-Vantor.
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