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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlédggare: Birgitta Eskils Pettersson Till
Telefon: 08-508 20 506

Rapport om svar till arbetsmiljoverket gallande
genomford inspektion av nattpersonalens
arbetssituation vid Enskededalens servicehus

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkédnnes och ldaggs till handlingarna.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion inom Enskededalens servicehus
géllande nattpersonalens arbetssituation i november 2007. Svaret till
arbetsmiljoverket behandlades vid stadsdelsnimndens sammantriade 2008-01-24
(Dnr 600-511/2007). 2008-02-14 genomforde arbetsmiljoverket ett
uppfoljningsbesok vilket resulterade i en begiran om ett fortydligande svar.
2008-06-24 skickades kompletterade svar in till arbetsmiljoverket.

Ny uppfoljning genomfordes 2008-09-19. Arbetsmiljoverket uttryckte da att de
var ndjda med forvaltningens atgirder.

Forvaltningen redovisar hir samtliga genomforda och planerade atgarder inklusive
den begirda kompletteringen.
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Pensiondrsradet behandlar drendet 2008-10-17.

Bakgrund

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion inom Enskededalens servicehus
gillande nattpersonalens arbetssituation i november 2007. Svaret till
arbetsmiljoverket behandlades vid stadsdelsnimndens sammantriade 2008-01-24
(Dnr 600-511/2007). 2008-02-14 genomforde arbetsmiljoverket ett
uppfoljningsbesok vilket resulterade i en begiran om ett fortydligande svar.
2008-06-24 skickades kompletterade svar in till arbetsmiljoverket.

Ny uppfoljning genomfordes 2008-09-19. Arbetsmiljoverket uttryckte dé att de
var ndjda med forvaltningens atgirder.

Forvaltningens redovisning av atgirder

Yttrandena har utarbetats i samrad med berérd personal och skyddsombud.
Foretagshilsovarden har medverkat vid utformning av en riskbedomningsenkat
och en probleminventering med forslag till atgarder.

Beskrivning av arbetsmiljoverkets krav samt redovisning av forvaltningens
redan vidtagna och planerade atgérder, utifrin det forsta inspektionsbesoket:

Riskbeddmning, dtgiirder och uppféljning

Krav 1 Arbetsgivaren ska tillsammans med de anstédllda undersoka arbetsmiljon i
arbetet med brukarna och bedéma arbetsmiljoriskerna for de anstéllda.
Riskbedomningen ska omfatta allt omvardnadsarbete inklusive natten och detta
ska dokumenteras skriftligt.

Krav 2 Utifrdn resultatet av riskbeddmningarna ska arbetsgivaren vidta de dtgérder
som behovs for att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. De atgérder som ej
omedelbart atgérdas ska foras in 1 en skriftlig handlingsplan dér tidpunkt, ansvarig
och uppfoljning ska framga.

Atgiird

Enhetens skyddskommitté har tagit fram en riskbedomningsblankett {6r arbete 1
enskilt hem. Genomgéng, av hur blanketten skall anvéndas, har genomforts med
all personal under december méanad 2007.

Skriftliga riskbeddmningar har genomforts for alla boende under forsta kvartalet
2008. De risker som inte kunde atgirdas omedelbart dokumenterades i en
handlingsplan dar det klart framgér vad som ska goras, vem som ansvarar och nir
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det skall vara atgdrdat. Rutin for riskbedomning 1 enskilt hem for nyinflyttade
infordes fran och med 2008.

Resultatet av hela riskbedomningen slutférdes 2008-04-30 och har redovisats till
arbetsmiljoverket.

Regelbundet dterkommande utbildning i belastningsergonomi
Krav 3 Arbetsgivaren ska se till att de anstélldas kunskaper ér tillrackliga for att
ohélsa och olycksfall forebyggs.

Atgiird

Enheten genomforde utbildning i lyft- och forflyttning for nattpersonal 2007-12-
12. Utbildning kommer att genomforas for all personal inom servicehuset en
ging/ar. Utbildningsinsatsen omfattar 4ven nyanstélld personal.

Utbildningens innehall

e att inta en skonsam kroppsstdllning under allt arbete och vid forflyttning (24
timmar)

e att anvinda skonsamma, energieffektiva rorelser som utnyttjar kroppens tyngd
och benstyrka

e minska den totala arbetsbelastningen

e minska riskerna for arbetsskador

e att hjdlpa boende att behdlla hans/hennes funktionella niva genom att anvinda
friskforflyttningsprinciper

e att i samarbete med kolleger och den boenden ge ett konsekvent
behandlingssétt

e att analysera forflyttningsbehov och inse nir det behdvs specialist hjélp

e Okad kunskap om bemoétande, arbetsskador och biomekanik

Niér nya belastningsrisker upptécks eller nér hjdlpmedel inte fungerar ska
personalen kontakta enhetens rehabiliteringspersonal for bedomning av annat
hjidlpmedel och/eller handledning i1 14mplig metod.

Inom dldreomsorgen finns en sjukgymnast som riktar sina insatser mot
personalhélsa. Hon har deltagit pa personalens arbetsplatstraffar och informerat
om sin roll samt formedlat kunskap om hur medarbetarna ska gé tillviga vid
tecken pé Overbelastning.

Kartliggning av nattpersonalens arbetsbelastning

Krav 4 Arbetsgivaren ska undersoka/kartldgga arbetsforhéllanden vid arbete under
nétter vid Enskededalens servicehus. Undersokningen och riskbedémningen skall
dokumenteras skriftligt och redovisas till arbetsmiljoverket.
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Atgiird

Tva oanméilda besok nattetid har genomforts av bitrddande avdelningschef inom
dldreomsorgen och enhetschef for servicehuset. Syftet med besdken har varit att
bedoma arbetsbelastningen och utifran detta vidta atgérder.

Ledningen for Enskededalens servicehus kommer @ven fortséttningsvis gora besok
nattetid for att f6lja upp arbetsmiljon.

Dessutom har sjukgymnasten som arbetar med personalhélsa under en natt deltagit
1 nattarbetet i syfte att
e kartligga den fysiska arbetsmiljon
e se Over att de anstéllda utfor forflyttningar pa ett sd ergonomiskt sétt som
mojligt
e se Over om det finns brister i nattpersonalens kunskap om forflyttningar
samt atgirder
Detta resulterade i att den paramedicinska personalen pa enheten kontaktades for
att se 6ver den fysiska arbetsmiljon hos ett antal boende.
Sjukgymnasten kommer att delta i nattarbetet vid ytterligare ett tillfdlle for att
tréffa all nattpersonal.

Tva av medarbetarna pa natten har pa uppdrag av enhetschefen sammanstallt vilka
insatser som utfors hos boende under natten och dessa uppgifter har sékrats mot
beviljade insatser. Detta resulterade i att bistindshandldggaren kontaktades for att
gora en ny bedomning av omvardnadsbehovet.

En kartldggning av trygghetslarm under natten har genomforts. Resultatet
sammanstdlldes utifran de krav som stillts och uppdraget slutfordes 2008-01-16.
Motsvarande uppfoljning kommer att genomforas tva ganger per ar.

Vila pa natten
Krav 5 Arbetsgivaren ska se till att de anstillda har mdjlighet till &terhdmtning pa
natten i for kroppen bekviama stillningar

Atgiird

Inom enheten finns ett rum for nattpersonalen som ger mojlighet till aterhdmtning.
Enheten har ocksa inforskaffat fyra vilstolar med tillhorande fotpall for
nattpersonalen.

Ovriga kommentarer

Ledningen for servicehuset har i samrdd med berdrda fackliga organisationer
bedomt att behov av personalforstiarkning finns under natten. Fran och med 2007-
11-05 utdokades bemanningen med en personal varje natt.
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Redovisning av begird kompletteringen:

Kartliggning av nattpersonalens arbetsbelastning

Krav 4

Arbetsgivaren ska undersoka/kartldgga arbetsforhdllandena vid arbete under nitter
vid Enskededalens servicehus. Undersokningen ska minst omfatta angivna
exempel pa paverkande faktorer. Ni ska darefter bedoma riskerna for att nagon
kan drabbas av ohilsa pd grund av arbetsforhallandena under nitter.

Ni ska dokumentera undersokningen och riskbeddmningen skriftligt. Ni ska
redovisa detta till Arbetsmiljoverket.

Frdga: Hur ofta boende varit i behov av personalinsatser under nditter?
Svar: 1 juni har 84 personer natthjdlp vilket innefattar bland annat tillsyn, hjalp
med medicin, toalettbesok eller byte av inkontinenshjidlpmedel. Dubbelbemanning
giller for 14 boende.
Nattpersonalen utfor i genomsnitt foljande besok nattetid:

e ctt besok hos 18 boende

e tvd besok hos 41 boende

e tre besok hos 22 boende

Frdga: Frekvensen av nattliga larm? Vilken typ av larm det har varit?

Svar: 1 genomsnitt hanteras cirka 30 larmanrop per natt varav tva till tre larm
kommer frdn boende som ej har bistdndsbeslutade nattinsatser. Enligt personalen
larmar tre till fem av de boende ofta. Anledningen till detta 4r att de har kommit &t
larmmattan eller vill ha behovsmedicin.

Atgiird:

Nattpersonalen har rapporterat vilka boende som ofta larmar, pa grund av
behovsmediciner, till hemsjukvirden. Ansvarig ldkare har darefter bedomt om
annan medicinering ska ordineras. Omvardnadsansvarig sjukskoterska ansvarar
for kontinuerlig uppf6ljning.

Forvaltningen har undersokt om larmmattan kan erséttas med exempelvis ett
dorrlarm som inte ar lika kénsligt vilket resulterat i att ett dorrlarm har installerats.
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SID 6 (8)

Frdgor: Hur ofta man har varit i behov av hjilp av en kollega for att kunna
hantera en uppkommen situation pd ett siitt som inte innebdr for stor
pdfrestning?

Hur ofta detta har gatt att tillgodose, respektive hur ofta man da inte kunnat fi
hjilp pa grund av kollegan redan varit upptagen med andra angeligna

uppgifter?
Hur lang har vintetiden pd hjilp fran kollegan varit?

Svar: Vid den riskbedomning som genomforts framkom att sex personer av atta
anser att de far hjilp inom rimlig tid ndr man behdver det medan nagon enstaka
anser att man kan fa vinta 5-30 minuter eller inte fatt hjalp alls.

Frdga: Risk att missa larm eller inte hinna med allt eftersom en person slutar
klockan 07.00 istiillet for 07.45 som alla andra?

Atgiird

Sarskilda nattrutiner har utarbetats for att tydliggora 6verrapportering mellan natt-
och dagpersonal. Dessa rutiner har forankrats i enhetens skyddskommitté.

En 6versyn av arbetsschemat har skett och fordndringarna har resulterat i att viss
dagpersonal borjar redan klockan 07.00.

Frdga: Vilka pdfrestningar i arbetsforhdallandena som uppkommit och niir detta
skett?

Svar: Pafrestningar har uppstatt nér:

nattpersonalen inte har fatt ordentligt rapport

sdngarna ej dr korrekt biddade

fel eller ej korrekt pdsatta inkontinenshjélpmedel anvinds
den boende inte ligger tillrdckligt hdgt upp i séngen

ndr nattpersonalen behover leta efter material samt klader
belysningen &r otillracklig

Detta orsakar stress, belastningsbesvér och felbedomningar bade for den boende
och for personalen. I samband med den riskbedémning som genomfordes
framkom att vardtyngden ar hogre pa avdelning A 4n pé avdelning B och
arbetsmiljon upplevs ddrmed som mera stressig.
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Atgiird
Vid inflyttning gors alltid en arbetsmiljoriskanalys. Arbetsmiljofrdgor behandlas
kontinuerligt pé team - och omvardnadsmoten samt arbetsplatstraffar.

Nattpersonalen har upprittat ett schema som innebdr att de turas om att arbeta pa
avdelning A och B for att astadkomma en jamnare arbetsborda.
Nattrutiner ar utarbetade och uppfdljning har genomforts 2008-09-25.

Moten mellan dag-/kvills- och nattpersonal har héllits for att utarbeta rutin for
rapporter. Hir har det dven klargjorts vad olika arbetspass kan gora for att
underlétta arbetet for varandra. Rutinerna finns dokumenterade och uppfoljning
kommer att ske vid arbetsplatsmoten under november 2008.

Under véaren 2008 har enheten dessutom haft en arbetsgrupp, med representanter
fran olika arbetslag samt skyddsombud, som utarbetat och reviderat 6vriga lokala
rutiner. Alla medarbetare har beretts mdjlighet att lamna synpunkter under arbetets
gang. Rutinerna forankras fortlopande i1 enhetens skyddskommitté och arbetet
fortgar under hosten 2008.

Uppf6ljning av lokala rutiner kommer att ske en géng per ar pa arbetsplatsmotena.

Fraga: Hur hantera det stora antal nycklar som de anstillda madste bira med
sig?

Atgiird

Flera nyckelringar har inforskaffats for att mojliggéra hantering av mindre antal
nycklar pa varje nyckelring. Enheten har ocksé kopt in vagnar for att ingen ska
behdva béra allt material som behdvs under arbetspasset.

I samband med resultatet av den riskbedémning som foretagshilsan gjorde
framkom ocksa att:

Personalen behover fa mer kunskap om stresshantering och vikten av
dterhimtning.

Atgiird

Forvaltningen kommer att erbjuda en introduktion / instruktion till nattpersonalen
om metoden progressiv avspanning” under hosten 2008 for att ge kunskap om
hur stress paverkar kroppen negativt och for att informera om individuella metoder
for att hantera egen stress. Genom motion, fysisk tréning och avspianning kan
skadlig stress reduceras. Det dr ocksa viktigt med en stindig dialog och dversyn av
arbetets organisation i syfte att atgérda eventuella brister som kan paverka
arbetsmiljon negativt.
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Boende som viigrar anviinda hjilpmedel.

Atgiird

I de fall da boende vigrar anvinda hjdlpmedel ska personal alltid kontakta
ndrmaste arbetsledare. Denne ska i sin tur klargora for den boende/nérstdende om
nddvindigheten att hjdlpmedel anvédnds for att underlitta/skydda den boende och
personal sa att olycksfall kan undvikas. En handlingsplan uppréttas dir gemensamt
arbetssatt framgar.

Hot, vald och knivhot

Vid ett tillfdlle har en boende hotat nattpersonal med kniv. Handelsen anmaéldes till
arbetsmiljoverket. Berdrd personal har haft samtal hos foretagshélsovdrden och
arbetsgivaren har sékrat att informationen om risker hos den boende ar kénda och
hur de ska agera nér den personen larmar.

Atgiird

Under hosten 2008 sker genomgéng av handlingsprogram géillande hot och vald
samt utbildning i férhallningssétt och metoder vid hot och valdssituationer.
Genomgang av handlingsprogrammet kommer att ske en gang per ar.

Smitta

Atgiird

En nattpersonal och tva sjukskoterskor har genomgatt hygienutbildning under
varen 2008. Information om hygienrutiner har lamnats vid nattpersonalens
arbetsplatstraff.

Hemsjukvardens sjukskoterskor kommer kontinuerligt att ha genomgang av basala
hygienrutiner med personalen. Hygienrutinerna kommer att féljas upp av enhetens
hygienombud regelbundet genom egen kontroll. Genomgang av basala
hygienrutiner kommer ocksa att ingd som en del av introduktionen pa
arbetsplatsen
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