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Svar pa skrivelse om individuell
behovsbed6mning av bistand till elrdikningar

Forvaltningens forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd godkinner beredningen av skrivelsen om
individuell behovsbeddmning av bistind till elrdkningar.

Gillis Hammar Marie Pettersson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantrdden har Jonas Eklund (mp), Magnus Dannqvist
(s) och Rosa Lundmark (v) ldmnat en skrivelse om individuell behovsbedomning
av bistdnd till elrakningar. De onskar svar pd fragor om hur beddomningen av
bistand till elrdkningar gors. Forvaltningen anser att det inte finns anledning till
vidare dtgédrder utover det redan padgaende fortydligandet av rutiner kring bistand
till elkostnader som beskrivs nedan.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 21 augusti 2008 1dmnade Jonas Eklund
(mp), Magnus Danngqvist (s) och Rosa Lundmark (v) en skrivelse om individuell
behovsbeddmning av bistind till elrdkningar.

Arendet

I skrivelsen uppméarksammas att flera domar anmadlts 1 sociala delegationen dar
lansrétten helt eller delvis bifallit 6verklaganden om avslag pa ekonomiskt bistadnd
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till elrdkningar. I flera fall har man i domarna angett att det varit uppenbart att en
individuell behovsprévning inte gjorts.

Utgangspunkten dr att om inga sérskilda skél framkommer beviljas bistand utifran
konsumentverkets utrdkning om normal genomsnittlig elforbrukning’. Det foljer
Socialstyrelsens anvisningar om ekonomiskt bistand (2003): ”Socialndmnden bor i
regel godta den enskildes faktiska kostnader for hushallsel, om kostnaderna ar
skéliga. Ett sitt att fa vigledning till skdliga kostnader d4r Konsumentverkets
berdkningar. Dessa berdkningar utgér fran boende i flerfamiljshus. Tvéttmaskin
och torktumlare ingér t ex inte”(sid. 55). Stockholms stad hénvisar till samma
berdkningsgrund i sina Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd 2007
(sid. 12):

Hushalls- 1 person |2 3 4 personer | For varje
storlek personer | personer ytterliggare 1
hushallet

Forbrukning | 150 kWh | 220 kWh | 260 kWh | 300 kWh | +20 kWh
per manad

Kostnaden kopplas till forbrukning av elektricitet, inte till den faktiska kostnaden.

Forsorjningsstodsenheten har en beskrivning av hur ekonomiskt bisténd till
elkostnader ska handldggas (se bilaga 1). Dér utgir man fran ovanstdende
berdkningar med ett progressivt kWh - paslag beroende pd hushéllsstorlek for
eventuell diskmaskin 1 hushallet.

Ekonomiskt bistand till el-skulder

Utover lopande ekonomiskt bistand till elkostnader beviljas dven ekonomiskt
bistand till el-skulder. Under perioden oktober 2007 — september 2008 beviljades
ekonomiskt bistdnd for el - skulder till 92 hushéll. De flesta av dem har inga barn
(62 procent). Fordelningen dr jamn mellan konen. Skillnaden bestar 1 att hdlften
av kvinnorna har barn medan drygt 15 procent av minnen har barn.

Domar

Lénsrétten tar emot 6verklaganden av beslut om ekonomiskt bistdnd. De gor en
bedomning om enskildas 6verklaganden ska avslas eller hdnvisas ater till
socialndmnden for dndring av beslut. I domarna om ekonomiskt bistdnd gors alltid
en noggrann utrdkning av el-konsumtion utifran konsumentverkets berdkningar av

! Uppgifterna om elforbrukning dr hamtade fran Konsumentverkets skrift ”’Koll pa pengarna
2006”.
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el-forbrukning ovan och utifrn eventuella sérskilda skdl. Under september 2008
fick stadsdelsndmnden besked om 68 domar fran ldnsrétten angédende beslut om
ekonomiskt bistdnd, varav sju helt eller delvis behandlade el-kostnader.
Forvaltningen fick dndra beslut i atta drenden av de 68 domarna. Ett av dessa
géllde bistand till el-kostnader dér lansratten ansdg att elforbrukningen inte var
oskdligt hog.

Frdgorna fran skrivelsen
Nedan kommenterar forvaltningen fragorna fran skrivelsen:

1. Hur sékras och dokumenteras den individuella behovsprévningen nér det
géller ansokningar om bistand till elrdkningar?

Konsumentverkets utrdkning anger riktmérket vid prévning av bistand till
elkostnader. P4 mottagningsenheten informeras alla personer som ansoker om
ekonomiskt bistand om att vikten av att se ver el-kostnader, el-abonnemang och
utifran vilka riktmérken provning sker. Vid forsta ansdkan beviljas hela
elrdkningen oavsett kostnad eftersom personen innan dess inte kunnat fa denna
information.

P& forsorjningsstodsenheten begirs alla kvitton pé betalda el-rdkningar in for att
sdkerstilla att el-rdkningar betalas Nér en person har hoga elkostnader tar
handldggaren upp detta pa olika sitt. Det kan ske genom att ge information om hur
elektricitet anvénds for att minska forbrukningen; se 6ver om nédgot i ldgenheten
behover fordndras for att minska el-konsumtionen; hjélpa till att begéra en
utredning om el-berékning fran el-bolagen eller informera personen om att
billigare elbolag finns att tillga.

Vid avslag pa ansokan om bistand till elkostnader ska det framga att en individuell
provning gjorts.

2. Vilken hénsyn tas i den individuella bedomningen till skillnad 1
elforbrukning for en person som dr hemma till storsta delen av dygnet
jamfort med en som arbetar eller studerar?

Ingen sérskild hdnsyn tas till om en person av olika skil vistas hemma om
dagarna. Detta har dven provats i ldnsrétten (augusti 2008).

3. Hur sdkras en skélig levnadsniva for hushéll som har fatt avslag pa
elkostnader sé att till exempel inte barn riskerar att drabbas?

Svar pa skrivelse om individuell behovsbedémning av bisténd till elrdkningar

Box 81 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

e-post@eav.stockholm.se www.eav.stockholm.se

SID 3 (7)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 000-405/2008

Generellt ges inte avslag pd ansdokan om forsorjningsstdd till el-skulder som ar pa
vag att ga till avstingning. Nar en el-skuld uppkommit hjédlper handlaggaren
klienten sé att elektriciteten inte sténgs av. Det sker oftast genom att kontakta el-
bolaget och gora en avbetalningsplan.

Barnfamiljer far oftast bidrag till el-skulder. Vid de enstaka fall som barnfamiljer
inte far bidrag till el-skulder beror det pé att fordldern/féridldrarna vid upprepade
tillfallen trots information fran handldggare inte betalat av el- skulderna. Da far
fordldrarna betala in el — skulden. Darefter gor forvaltningen en nddprovning,
vilket innefattar ekonomiskt bistand for hyra och matpengar.

4. Hur méanga hushall har fatt elen avstingd det senaste aret? I hur méanga fall
ror det sig om barnfamiljer?

Pé stadsdelsforvaltningen finns inga uppgifter pa hur manga hushall som fatt
elektriciteten avstangd under aret. Till mottagningsenheten kommer inte séllan
drenden dér elektriciteten sedan en tid tillbaka redan dr avkopplad. D& ansoker
klienter om bistand till att fa igang eltillforseln igen. Dessa drenden rdr sd gott som
uteslutande personer med psykiska problem eller missbruksproblem som inte haft
kontakt med ndgon myndighet under 1ang tid.

Den enskilde far da sjalv aktivt medverka till att fa tillbaka elektriciteten. Om
personen till exempel har sjukerséttning gors en planering med personen att
han/hon betalar in hela sin sjukerséttning pé el-skulden och dérefter erhaller
matpengar fran forvaltningen. P4 detta sétt markeras det egna ansvaret samtidigt
som handliggare finns med pa vigen och mojliggoér en 16sning.

Personer som redan &r aktuella méste som tidigare nimnts visa att man betalar el-
rakningar och har sddan kontakt med handléggare att deras situation kan redas ut

innan avstingning av elektricitet sker. Vid behov erbjuds den sokande vigledning
for billigare elkostnad.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelningen for arbete och bistand

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det 1 dagsldget finns rutiner for hur individuella
bedomningar avseende ekonomiskt bistand till elrdkningar genomfors och att
barnperspektivet tillgodoses. Forvaltningen avser folja domar fran lansrétten
avseende ekonomiskt bisténd till el-kostnader under sexmanadersperioden 080801
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-081231 for att pa s sétt uppmérksamma hur forvaltningens bedomningar
overensstimmer med ldnsrittens.

Forvaltningen forslar att nimnden godkanner beredning av skrivelsen om
individuell behovsbeddmning av bistind till elrdkningar.
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BILAGA |

Forsorjningsstodsenheten EAV SdF

RUTIN

GALLANDE HANDLAGGNING AV EL-FAKTUROR

Alla sidor av el-rdkning och kvitto pa senaste betald el-rikning ska
bifogas.

Observera att en person som ar kund hos flera el-bolag ska inkomma med
flera kvitton.

Personer som fér avslag pa hel eller del av el-rdkning forvéntas dndé betala
in hela el-kostnaden.

Niér ans6kan om el-kostnad handldggs utreder vi hur mycket el som
forbrukats. Darefter beviljar vi kostnaden for den forbrukning som anses
vara skilig om inga sérskilda skél foreligger.

En individuell bedomning ska alltid goras. I avslagsbeslut dokumenteras
detta genom att — nér sa &r fallet - ange att det i utredningen inte
framkommit ndgot som foranleder stadsdelsndmnden att géra en annan
beddmning.

Handligge el-rdkningarna pd foljande sétt:

Ta manadsforbrukningen for motsvarande hushéllsstorlek i tabellen nedan
och multiplicera med det antal minader som fakturan avser. D4 far du fram
den forbrukning som dr godkénd av oss for perioden och kan jimfora med
forbrukningen enligt faktura.

Om forbrukningen &r lika stor eller understigande den i var tabell, beviljas
hela kostnaden.

Om forbrukningen dverstiger tabellen behdver du rdkna ut vad den
overstigande forbrukningen kostar: Ta den faktiska forbrukningen och
dividera med summan pa fakturan. Du fir dd fram en snittkostnad per kWh
for denna faktura.

Multiplicera snittkostnaden med den godkinda forbrukningen. D4 har du
fatt fram summan som vi beviljar. Mellanskillnaden avslds om sérskilda
skél ej foreligger for att bevilja ytterligare kostnader for el. Om summan
som ska avslas understiger 100 kr per manad beviljas summan.
Motiveringen till detta dr att kompensera for ndtkostnaden som ingar i
utrdkningen nedan.
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Tabell om forbrukning av el
Tabellens forbrukningsvarden dr hdgre an Konsumentverkets tabell eftersom
anvéndning av diskmaskin ar inrdknad. Pa sa sétt blir handldggningen
smidigare da vi i varje enskilt fall inte har mojlighet att utreda den materiella
utrustningsnivan i hemmen.
Forbruk- | 1 pers | 2 pers | 3 pers | 4 pers 5 pers 6 pers 7 pers | +varje
ning pers mer
per: i hush:
méanad | 170 250 310 370 400 430 450 +20
kWh kWh kWh kWh kWh kWh kWh kWh
kvartal | 510 750 630 1110 1200 1290 1350 + 60
kWh kWh kWh kWh kWh kWh kWh kWh
ar 2040 3000 |[3720 |4440 4 800 5160 5400 + 240

/Katja Nykénen
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