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Skrivelse

Information

Aterkommande under varen har det uppstatt situationer dar man som lokal
politiker méter man brukare och medborgare vilka kanner oro fér férandringar
inom olika verksamheter. N&stan alltid &r detta grundat i bristande information
om kommande férandringar, ibland &ven pa olycklig felinformation eller ren
ryktesspridning.

Det ar viktigt att alla férandringar kommuniceras och pé basta méjliga satt
férankras bland medborgare, brukare och personal. Det kan inte vara varje
verksamhets- och/eller enhetschefs egen bedémning av hur mycket och hur stor
informationsinsats och pa vilket satt detta skall ske som skall géras vid
respektive férandring.

En samlad plan och policy i dessa fragor bér utarbetas med en enkel checklista
for att kunna anvéndas i samband med &rendets behandling p& namnden. Detta
skulle &ven underlatta for namnden att kunna héanvisa till vid kontakten med
medborgarna

Férvaltningen uppdras att redovisa en samlad informations och
kommunikationsplan enligt ovanstadende.
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