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Verksamhetsuppfoljning av Stureby vard och
omsorgsboende

Forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Aldreomsorgen

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp i samrad med stab.

Bakgrund

Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utférarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for hemtjinst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsnimndsomradena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
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Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av dldreforvaltningen.

Stureby vard och omsorgsboende bestér av ett dldreboende med plats for 159
boende och en dagvardsgrupp. Boendet bestir av sex mindre “enheter” med tva till
tre avdelningar vardera. Ledningen bestar av en enhetschef och tre bitrddande
enhetschefer.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 19 september 2008 av medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
verksamhetsuppfoljare fran dldreomsorgens ledningsgrupp. En genomgéang av
verksamheten gjordes med enhetschef, en sjukskoterska och en arbetsterapeut.

25 % av dokumentationen granskades.

Forvaltningens bedomning

Stureby vérd och omsorgsboende bedoms utifran genomford verksamhets-
uppfoljning vara en fungerande verksamhet. Personalens engagemang i arbetet
med att ge de boende en god vardag varierar mycket mellan avdelningarna. Tva
promenadvéardinnor finns pa enheten vardagar mellan klockan 11.00 — 16.00. De
har mojlighet att erbjuda ett mindre antal boende regelbunden utevistelse. En
“enhet” bestdende av tre avdelningar bedoms utifrdn genomford
verksamhetsuppfoljning vara ett foredome i arbetet med att sétta de boendes bésta
1 centrum.

Stureby vard och omsorgsboende brister dock i dokumentation bade enligt HSL
(halso- och sjukvérdslagen) och SoL (socialtjanstlagen). Vid granskning av 25 %
av SoL-dokumentationen fanns genomforandeplaner till 68 % och 16pande
dokumentation till 43 %. Vid granskning av 25 % av HSL-dokumentationen fanns
riskbedomningar till 80 % och vardplan inklusive rehabplan till 25 %. Dessa
brister bedoms som allvarliga da helheten av dokumentationen dr mycket vérdefull
for den enskildes rittssékerhet.

Vissa andra delar bor utvecklas for att verksamheten ska fungera béttre.

Foljande atgédrder behover vidtas:

e Plan for kompetensutveckling ska finnas. Vard- och omsorgspersonalen
genomgar en utbildning 1 KYR (Kravmérkt Yrkesroll). Utbildningen ger
en fordjupad analys av personalens kompetens. Resultatet kan anvdndas
for att ta fram en gemensam kompetensutvecklingsplan.
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e Namn/identifikationsbrickor ska biras av samtlig personal. Cirka tva
tredjedel av personalen bar namnbrickor vid uppfoljningen vilket &r fler 4n
vid tidigare uppfoljning.

e Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 ska finnas 1 sin helhet.
Systemet finns till stora delar men &r ej systematiserat.

e Nir kontaktmannen &r i tjdnst ska det vara denne som i forsta hand utfor
vard- och omsorgsinsatserna. Personalen kénner alla boende vl och hjdlps
1 dagsldget at med vard- och omsorgsinsatserna. Kontaktmannen ar dock
den som i forsta hand &r ansvarig for planering av vriga insatser.

e Genomfdrandeplaner ska finnas for samtliga boende. Atgird som pagar:
Enhetschefen har fristéllt en omvéardnadspersonal for att under hosten
enbart arbeta med att ga igenom dokumentationen och stddja personalen i
SoL-dokumentationen.

e Den I6pande dokumentationen ska utvecklas sé att den finns aktuell for
samtliga boende.

e System for synpunkts- och klagomalshantering ska finnas. Redovisning
finns dock dver inkomna synpunkter och klagomal samt vilka atgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

e Regelbunden egenuppfoljning av verksamheten ska finnas. Vid
uppfoljningen kom fram att enheten planerade att sinda ut en enkét
géllande aktiviteter.

e Ett egenkontrollprogram gillande kost ska finnas.

e All personal ska genomga utbildning avseende kost och nutrition for dldre
och avseende livsmedelshygien.

e Enheten ska registreras som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen.
Enheten kommer snarast att sinda in en anmélan géllande registrering.

e De boende ska erbjudas vardagsnéra aktiviteter och stimulans samt
regelbunden utevistelse. Vid uppfoljningen varierar mojligheten for
vardagsnéra aktiviteter mycket mellan olika avdelningar. Gemensamma
aktiviteter erbjuds for de boende som orkar delta. Tva promenadvardinnor
finns pa enheten pa vardagar mellan klockan 11.00 — 16.00. De har
mojlighet att erbjuda ett mindre antal boende regelbunden utevistelse.
Ovriga boende erbjuds till storsta del enbart utevistelse under sommartid.

e Journaler som innehéller den lagstadgad journalforing ska finnas.

¢ Riskbedomningar for fall, underndring och trycksér ska finnas for samtliga
boende.

e Vard- och rehabiliteringsplan finns i begransad omfattning men ska finnas
1 samtliga drende samt vara uppdaterade minst en gang per &r.

e Rehabiliteringsbeddmning inklusive ADL for nyinflyttade ska finnas.
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e Sjukgymnast/arbetsterapeut ska vid behov ge behandling individuellt eller
1 grupp. Sjukgymnast/arbetsterapeut ger dock vid behov handledning till
Ovrig personal samt tillhandahéller hjdlpmedel.

e Inkontinenshjdlpmedel ska vara individuellt utprovade.

Ovanstdende avvikelser ska vara atgirdade senast 2009-04-15 och redovisas
dérefter snarast till stadsdelsndmnden.

Enheten har sedan forra arets uppfoljning fatt en ny enhetschef. Vid foregaende
uppfo6ljning fanns foljande punkter som skulle atgérdas:

Namnskyltar ska béras av samtlig personal.

SoL-dokumentationen ir i stora delar bristféllig och méste atgérdas for att uppfylla
kraven pa dokumentation enligt socialtjanstlagen

HSL-journalerna uppfyller ej den lagstadgade journalforingen.

Atgérder som vidtagits ér att enheten borjat atgirda SoL-dokumentationens brister
genom att frigéra en personal for att enbart arbeta med det omradet, bade genom
att sikra att dokumentationen utfors och att vara ett stod for 6vrig personal.

En annan dtgéird ar att det i stadsdelen nu finns en anstélld sjukskdterska som har
till sin arbetsuppgift att vara ett stod for legitimerad personal i deras HSL-
dokumentation.

Enheten har dock fortfarande problem med att all personal ej bar namnskyltar
dven om fler dn tidigare gor det.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att rapporten godkédnnes.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av Stureby vard och omsorgsboende.
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