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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

EKONOMIAVDELNINGEN

Handldggare: Maria Ek Till
Telefon: 08-508 14 021

Revisionsrapporten "Styrning och kontroll av
ramavtal for stidning hos nagra
stadsdelsnamnder” - yttrande till stadsrevisionen

Forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som yttrande till stadsrevisionen.

Gillis Hammar Lena Holmdahl
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat uppfoljningen av stadsdelsnimndernas ramavtal for
stadtjénster. Granskningen visar att foljsamheten mot rangordningen av avtalet ar
bristfallig. Vidare framkommer att det finns brister 1 uppfoljningen av de priser
som faktureras, seriositet och andra krav som stéllts i upphandlingen.
Forvaltningen tar till sig den framforda kritiken och kommer vid ny gemensam
upphandling av stidtjdnster att beakta de synpunkter som framkommer i
revisionsrapporten.
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Arendets beredning

Arendet #r berett inom ekonomiavdelningen. Arendet inkom till forvaltningen
2008-10-17 for yttrande till stadsrevisionen senast 2009-01-14, dven Skarpnécks
stadsdelsndmnd har fétt rapporten for yttrande.

Bakgrund

En gemensam upphandling av stidtjanster genomfordes 2004 av ddvarande
Enskede-Arsta stadsdelsndmnd for Enskede-Arsta, Farsta, Skarpnick,
Liljeholmen, Vantor och Alvsjd stadsdelsndmnder. Upphandlingen resulterade i att
avtal tecknades med 15 leverantorer.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur ramavtalet for stadtjanster
for de berdrda stadsdelsndmnderna foljs upp. Fordjupande granskningar av hur
budgetansvariga enhetschefer arbetar med kontroll och uppf6ljning av sina
respektive avropsavtal har skett vid tre enheter inom Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd. De granskade enheterna foljer upp kvaliteten, vilket
stadsrevisionen tycker r positivt. Revisionskontoret framfor i sin rapport
”Styrning och kontroll av ramavtal for stddning hos nagra stadsdelsndmnder” att
foljsamheten mot rangordningen varit bristfallig. Vidare fors fram att vissa
avropsavtal inte dr skriftliga och undertecknade av biagge parter och att
uppfoljningen av de priser som faktureras &r bristfillig. Stadsrevisionen anser att
ndmnderna upptrader passivt och otydligt som bestillare, vilket bl.a. lett till att
felaktiga priser accepterats.

Granskningen har ocksé omfattat hur forvaltningen centralt arbetar med att styra,
samordna och f6lja upp det aktuella ramavtalet. Stadsrevisionen framhaller i sina
kommentarer vikten av att vid gemensamma upphandlingar faststilla vem som
samordnar och har ett vergripande ansvar for avtalsbevakning, uppf6ljning och
utvirdering infor kommande upphandlingar. I det granskade ramavtalet dr detta
inte uttalat. Stadsrevisionen for hir fram att nimnderna maste vidta atgérder for att
forbattra uppfoljning och kontroll samt att bevaka att verenskomna priser foljs
och att avtalets rangordning av leverantorer tillimpas. Vidare ska leverantorernas
seriositet foljas upp fortlopande. Enligt rapporten dr upplégget av upphandlingen
inte &ndamalsenlig, vilket ocksa skapar ett grundlaggande problem.

Forvaltningens synpunkter

I revisionsrapporten sammanfattas granskningen av nimnderna i fyra punkter.
Forvaltningen har valt att kommentera dem var for sig. Stadsrevisionens
synpunkter pd att upplagget i upphandlingen inte varit &ndaméalsenligt, bland annat
angaende antalet leverantorer i ramavtalet samt att hdnsyn bort tagits till form av
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stddning och typ av lokal, har nu tagits i beaktande av forvaltningen vid arbetet
med ny gemensam upphandling av stidtjénster.

Foljsamheten mot rangordningen inom avtalet dr bristfillig

Forvaltningen instimmer helt i att det inte dr acceptabelt att foljsamheten mot
rangordningen inom ett avtal dr bristfallig. Forvaltningen vill dock hér lyfta fram
det faktum att det i anbudsforfragan sid. 4, dnr 03-105/458, i upphandlingen
angavs att ”Varje enhet inom de avropande nimnderna kommer, 1 sérskilda
tillimpningsanvisningar, uppmanas att inom ramavtalet avropa utifrén billigaste
alternativet avseende efterfragad stadtjanst”. I de instruktioner, daterade 25 augusti
2004 nr 17, som sedan gavs ut till de avropande enheterna stod att "Ramavtalets
rangordning — fran 1 till 15 — bor f6ljas vid avrop (bestéllning)”. Detta
sammantaget innebdr siledes att det inte finns ndgot krav om att rangordningen i
avtalet skall f6ljas, vilket inte heller var ett krav 1 davarande lagstiftning. I arbetet
med en ny gemensam upphandling av stddtjdnster kommer dock oklarheterna
kring detta faktum att beaktas. Forvaltningen kommer ocksa att ta fram rutiner for
hur det nya avtalet ska foljas upp internt.

Uppfoljningen av de priser som faktureras dr bristfdillig

I rapporten konstateras att uppfoljningen av de priser som faktureras &r bristfallig,
vilket har fatt till f61jd att nimnderna accepterat felaktiga priser. Forvaltningen vill
hir betona att det inte &r nimnderna som accepterat felaktiga priser utan
forvaltningens enheter som gjort avropen mot ramavtalet. Férvaltningen anser
givetvis att detta inte dr acceptabelt och kommer att se 6ver hur prisjusteringarna
och forankringen av dessa i1 forvaltningen ska kunna ske pé ett sdtt som
sdkerstéller att de priser som faktureras de avropande enheterna ocksa ar de ritta.

Samordningen dr otillrdcklig

I det nu rddande avtalet dr ansvaret outtalat nir det géller vem som samordnar och
har ett 6vergripande ansvar for avtalsbevakning och uppfoljning samt {6r
utvirdering infor kommande upphandlingar. Forvaltningen instimmer i att det ar
av vikt att detta borde ha tydliggjorts, men ser dock inte att en sddan uppgift med
sjalvklarhet behover ligga pad den ndmnd som samordnar upphandlingen. Vid den
nya gemensamma upphandlingen av stidtjanster kommer detta ansvar att
tydliggoras.

Kvaliteten pa stidningen kontrolleras, men uppfoljningen i ovrigt mdste forbdttras
Kvaliteten pa stidningen f6ljs upp tillfredstdllande ute pa de granskade enheterna.

Déaremot méste uppfoljningen av uppstillda krav forbéttras bade pa enheterna som
anlitar foretagen och pé forvaltningen centralt. Det giller t.ex. seriositeten hos

SID 3 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 102-518/2008

foretagen. Forvaltningen vill hédr framfora att det under pagéende avtalsperiod
genomfdrdes en sammanslagning mellan nimnderna Enskede-Arsta och Vantor.
Detta innebar att en ny organisation skapades. Under 2008, nér férvaltningens
organisation var nagot mer etablerad, har kontroll av leverantérernas seriositet
skett. Forvaltningen dr dock medveten om sitt ansvar for att kontinuerligt folja upp
ingadngna avtal och kommer att se dver rutinerna for detta.

Bilagor
1. Stadsrevisionens revisionsrapport ~’Styrning och kontroll av ramavtal for
stddning hos nagra stadsdelsndmnder”
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