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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

Handlédggare: Leif Kananen Till
Telefon: 08-508 14 171

Tillsyn av Arsta vard- och omsorgsboende-
remissvar till Lansstyrelsen i Stockholms lan

Forslag till beslut
Tjénsteutldtandet aberopas som svar till Lansstyrelsen i Stockholms lén.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Linsstyrelsen i Stockholms lin genomforde den 29 oktober 2008 tillsyn p& Arsta
vard- och omsorgsboende, avdelning 4 och 5. Lansstyrelsen riktar bland annat
kritik for brister i den sociala dokumentationen. I tillsynsrapporten beskrivs négra
forbéttringsomraden. Forvaltningen har tagit fram en atgérdsplan, vissa delar har
redan atgérdats, arbetet med Ovriga punkter pagar.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet behandlas i

stadsdelsndmndens pensionérsrad 2009-01-23. Yttrandet ska vara ldnsstyrelsen
tillhanda senast 2009-01-15. Svarstiden har forlangts till 2009-02-09.
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Bakgrund

Lénsstyrelsen i Stockholms lin genomforde den 29 oktober 2008 tillsyn pa Arsta
vard- och omsorgsboende, avdelning 4 och 5. Lansstyrelsen riktar bland annat
kritik for brister i den sociala dokumentationen. Bristerna medfor att det inte gér
att folja om och hur verksamheten har genomfort insatser utifran den enskildes
individuella behov av omsorg enligt socialtjénstlagen. I tillsynsrapporten beskrivs
nagra forbattringsomraden. Forvaltningen har tagit fram en atgirdsplan, vissa
delar har redan atgérdats, arbetet med Gvriga punkter pagar.

Lénsstyrelsen lyfter sérskilt fram fo6ljande punkter som vél fungerande:

e Hinsynstagande till dldres integritet
Samtliga boende pa Arsta vard- och omsorgsboende har egna ligenheter och
hygienutrymmen. Ligenheterna ér utrustande med en kdksdel.
Enheten arbetar utifrén ett arbetssatt dar kontaktmannen &r den som i forsta hand
hjdlper den enskilde med néra och intima sysslor. Detta arbetssétt bidrar till att de
dldres trygghet och integritet upprétthalls.

e Aldres mojligheter till en meningsfull tillvaro
Medarbetarna beréttar att de forsoker ta sig tid att samtala med de dldre samtidigt
som de utfor andra arbetsuppgifter. Det finns mgjlighet for dem som sé onskar att

f séllskap vid utevistelse. Gemensamma aktiviteter forekommer t ex kaffestunder.

De dldre som Lansstyrelsen talat med tycker att de har mojlighet till en
meningsfull tillvaro och rétt till utevistelse.

Foljande behover forbattras enligt lansstyrelsen
o rittsdkerhetsfragor
insatsernas innehéll och kvalitet
dldres mojlighet till inflytande och sjdlvbestimmande
personalens kompetens
jamstélldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv

Lénsstyrelsen begir ett yttrande om vilka atgérder som nimnden planerar vidta for
att undanrdja bristerna. Yttrandet ska vara lénsstyrelsen tillhanda senast 2009-01-
15, men linsstyrelsen har gett anstdnd och forldngt svarstiden till den 9 februari
20009.

Linsstyrelsens synpunkter pé rittsikerhetsfrigor

Den sociala dokumentationen som fors under genomforandet &r svardverskadlig
och otillrdcklig. Genomforandeplanerna beskriver i viss min vad den enskilde
behover hjalp med och nir hjdlpen ska utforas. Planeringen méste dock vara mer
utforlig och omfatta dygnets alla timmar. Framforallt maste dokumentationen av
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planeringen for hur de éldres behov och 6nskemal ska tillgodoses nattetid
utvecklas.

Journalforingen méste utvecklas sé att det till exempel framgar vad som
framkommit vid kontakter, om det intrdffat omstédndigheter som medfort att
insatser inte kunnat genomforas och om den enskildes behov har féréndrats.
Den kompetensutveckling som erbjuds medarbetarna fokuseras pa datasystemet
ParaSoL snarare én dokumentationens innehall.

Atgirdsplan

Alla medarbetare har fatt utbildning i dokumentation under de senaste aren. Tva
medarbetare har utbildats till handledare for 6vriga medarbetare. Samtliga
medarbetare inklusive natten ska under ar 2009 fa ytterligare utbildning i vad som
ska dokumenteras. Nér och hur insatser utfors ska tydligare framgé i
genomforandeplanerna. Kopplingen till sjdlvbestimmande och delaktighet ska
tydliggoras. Uppfoljning och utvdrdering av vidtagna dtgirder sker under hosten
20009.

Linsstyrelsens synpunkter pé insatsernas innehdll och kvalitet

Ett fungerande ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter
saknas. Kvaliteten pd den sociala dokumentationen dr inte tillrdcklig.
Linsstyrelsen finner att arbetssitt varierar mellan olika enheter, arbetsuppgifterna
utformas till stor del pa initiativ av medarbetarna. Ett gemensamt arbetssétt som ar
forankrat i ledningen dr av betydelse for att de dldres behov ska tillgodoses pa
samma sitt oavsett vem som utfor hjilpen. Till exempel vid méltiderna finns
variationer mellan enheterna. Pa en enhet dr det trevligt dukat och det rader en
trivsam stimning. P4 andra enheter dr borden mer torftigt dukade och de dldre
sitter passiva och vintar pa maten langt innan maltiden &r fardig att serveras.

Medarbetarna bemoter de dldre respektfullt och de éldre tycker att de far den hjélp
de behover. Nagra dldre dnskar dock t ex duscha oftare. De dldre méste informeras
om rétten att ansoka om vad de vill, t ex att fa duscha flera gdnger i veckan.

Enhetens rutinparmar behdver uppdateras. De gemensamma lokalerna och manga
av de éldres ldgenheter dr slitna och 1 behov av renovering.

Atgirdsplan

Under hosten och vintern har en dietist inventerat méltidssituationen inom hela
enheten. Under varen 2009 kommer ett “egen kontroll system” av all
livsmedelshantering utarbetas i matrédet, dér det finns representanter fran alla
avdelningar.
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Alla medarbetare utbildas under vdren 2009 i social dokumentation. I
genomforandeplanen ska brukarens individuella 6nskemal framga. Om
onskemalen 6verskrider bistandsbeslutet tar omvardnadsansvarig sjukskoterska
kontakt med bistandshandlaggaren for ny niva beddmning.

Kvalitetsrddet kommer att arbeta med uppdatering av rutinpdrmarna.

Ledningen traffar forvaltaren fran fastighetsdgaren Micasa regelbundet. Under aret
har 25 ldgenheter omtapetserats. Nya mobler har inkopts till samtliga avdelningar.

Linsstyrelsens synpunkter pi fdldres méjlighet till inflytande och
sjidlvbestimmande

Medarbetarna striavar efter att ge de édldre inflytande 6ver hur och nér hjilpen ges.
De éldre far behalla sina invanda rutiner och livsstil. Vardplanering genomfors
tillsammans med den éldre och nirstdende vid inflyttning. Hur delaktigheten sker
finns dock inte dokumenterat. Anhdrigrad finns, moten sker cirka fyra ganger per
ar.

Atgirdsplan

I den pagéende utbildningen géllande den sociala dokumentationen, informeras
alla medarbetare om vikten av att man dokumenterar vilka som varit delaktiga 1
vardplaneringen, samt pa vilket sétt.

Linsstyrelsens synpunkter pi personalens kompetens

Cheferna erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling. Hilften av medarbetarna har
utbildning inom vard- och omsorg motsvarande gymnasiets tredriga
omvardnadsprogram, ndrmare hdlften annan utbildning och fyra saknar utbildning.
Medarbetarna erbjuds fortlopande kompetensutveckling i form av kurser och
foreldsningar.

Atgirdsplan

Ledningen kommer i samband med medarbetarsamtalen ar 2009 kartldgga behovet
av kompetensutveckling och utbildningsinsatser for samtliga medarbetare.

I dagsldget finns individuella kompetensutvecklingsplaner for samtliga
vardbitrdden och underskoterskor. De som saknar individuella
kompetensutvecklingsplaner dr administrativa medarbetare, sjukskoterskor och
paramediciska medarbetare. Efter kartlaggningen kommer individuella
kompetensutvecklingsplaner upprittas for samtliga medarbetare.

Uppf6ljning och utvérdering av vidtagna dtgirder sker under hosten 2009.

Liénsstyrelsens synpunkter pi jéimstiilldhetsintegrering ur ett
brukarperspektiv

Jamstélldhetsintegrering &r den strategi som valts for att uppna den
jamstilldhetspolitik som regering och riksdag stéllt sig bakom.
Jamstélldhetsintegrering innebdr att verksamheten bedrivs sa att tjanster och den
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service som erbjuds medborgarna svarar lika vil mot kvinnors som mot méns
utgdngspunkter och behov (SOU 2007:15).

P4 Arsta vird- och omsorgsboende saknas rutiner eller riktlinjer for jimstilldhets-
integrering. Varken enhetschef eller medarbetare har fétt utbildning inom
jamstilldhet. Konsuppdelad analys genomfors inte vid uppfoljningar, men statistik
utifran alder och kon utfors. Det saknas handlingsplaner for hur medarbetare ska
agera vid situationer med véldutsatta dldre kvinnor.

Atgirdsplan

Ledningen och medarbetarna pd enheten har ingen specifik utbildning inom
omradet jamstélldhetsintegrering. Det finns dock handlingsplaner for hur
medarbetare ska agera vid hot och valds situationer, men inte specifikt for
véldsutsatta kvinnor.

Fragan om utbildning har lyfts till forvaltningen eftersom den kompetensen inte
gér att hitta inom verksamheten. Forvaltningens “arbetsplan for kvinnofrid” samt
”jamstélldhets - och méngfaldsplan” ar kénd av ledningen pa enheten. Ledningen
for enheten kommer att f6lja upp arbetet med jamstilldhetsintegreringsarbetet
under véren 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit fram en dtgardsplan for att komma tillrdtta med pdpekade
brister. I drendet beskrivs papekade forbattringsomraden med atgérdsplan.
Forvaltningen foresldr nimnden godkénna rapporten med &tgidrdsplanen samt att
tjdnsteutlatandet limnas som yttrande till Lansstyrelsen i Stockholms 14n.

Bilaga

e Tillsynsrapport Dnr 7010-08-88765: Arsta vard- och omsorgsboende,
avdelning 4 och 5, Enskede - Arsta - Vantors stadsdelsnimnd den 29 oktober
2008.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
epost@eav.stockholm.se www.stockholm.se

SID 5 (5)



