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STADSDELSFORVALTNING 2009-01-28

Domar och beslut samt Lex Sara och Maria

Domar

Forvaltningen redovisar 1 bilaga till verksamhetsberédttelsen antalet icke
verkstéllda beslut och domar for ar 2007 och ar 2008 (se bilaga 1.17).

Ar 2007 var antalet domar emot nimndens beslut sammanlagt 48. Dessa
fordelades pd 1 inom individ- och familjeomsorg vuxna, 38 inom ekonomiskt
bistdnd, 7 inom dldreomsorg och 2 inom stdd och service till personer med
funktionsnedsittning. Ar 2008 var det sammanlagda antalet domar emot
ndmndens beslut 109. Dessa var fordelade pa 1 inom individ- och familjeomsorg
vuxna, 77 inom ekonomiskt bistdnd, 1 inom individ- och familjeomsorg barn och
ungdom, 24 inom dldreomsorg och 6 inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

Antalet domar emot ndmndens beslut ar saledes fler &r 2008 inom omrédena
ekonomiskt bistand, stéd och service till personer med funktionsnedséttning och
dldreomsorg. Fordndringen ér dock svartolkad och inom ekonomiskt bistdnd ar
forandringen mycket liten da den sétts 1 relation till det totala antalet beslut.

Den frimsta regleringen for bistindsbeddmningen &r stadens riktlinjer for
bistandsbedomning. Forvaltningen foljer ocksa fortlopande domarna for att se om
de ger ndgon generell viagledning om hur lagstiftningen ska tolkas. Men varia-
tionen mellan domslut i samma typ av fraga gor att de inte ger ndgon klar
vigledning.

Lex Sara

Under ar 2008 gjordes 17 anmélningar om missforhdllande enligt den sa kallade
Lex Sara inom ildreomsorgen. Aret innan gjordes 7 anmilningar. Aldreomsorgen
har arbetat med att skapa en 6kad dppenhet kring behovet av att lyfta fram
misstankar om brister och dven tydliggjort rutinerna for medarbetarna nér det
anmadlan. Detta kan ha bidragit till att antalet anmédlningar har okat.

Anmilningarna har lett till att arbetsrutiner och metoder har dndrats. Det géller
bland annat att sdkerstélla att det sker tillsyn under natten, att hiansyn tas till att
brukare inte vill ha besok av exempelvis manlig personal, att checklista for utférda
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insatser fors och kontrolleras, att dtgirdade larm hemma hos brukaren kvitteras for
att sdkra tidpunkten nir personal var pa plats.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning gjordes en anmélan
enligt Lex Sara under ar 2008. Den ledde till att rutinerna kring hantering av
brukares privata medel togs upp pa personalkonferens for att sikerstélla att alla
medarbetare arbetar utifrdn dessa.

Lex Maria

Ar 2008 gjordes tva Lex Maria anmélningar, varav en gillde fallolycka inom
forvaltningens utforare och den andra inom en enskild utforare. Ar 2007 gjordes
lika manga anmilningar. Anmélningarna har lett till battre rutiner samt att man har
informerat om kravet pa att utfora fallriskbeddmningar for alla personer vid
boenden. Information och samtal om bade dokumentation och riskbedomningar
har intensifierats.

Fran och med ar 2009 kommer dldreomsorgen att 1dimna en kvartalsvis
rapportering till dldreforvaltningen av antalet domar samt anmélningar enligt Lex
Sara och Lex Maria. Denna rapportering kommer ocksé att redovisas for
stadsdelsndmnden.

Med detta har forvaltningen besvarat skrivelsen om rapport av anmélningar och
domar fran stadsdelsndmndens sammantrdade den 2008-10-23.
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