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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING SID 1 (77)
2009-01-28

Handlaggare: Ariane Andersson
Telefon: 08-508 14 535

Arsredovisning 2008 Enskede-Arsta-Vantor

Sammanfattande analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning beddmer utifrdn det gingna rets
arbete att alla kommunfullméktiges inriktningsmal har uppfyllts.

Ett av inriktningsmalen dr att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.
Bokslutet for &r 2008 visar ett 6verskott med 15,1 miljoner kronor, vilket
motsvarar 0,8 procent. Forvaltningen for 6ver 10,2 miljoner kronor till resultat-
fonden. Fonden uppgar dé till 24 miljoner kronor. Overskott finns inom
administration, forskola, dldreomsorg, fritidsverksamhet och arbetsmarknads-
atgirder. Underskott finns inom verksamhetsomradena vuxna inom individ- och
familjeomsorg, funktionshinder, flykting och ekonomiskt bistand.

Aldreomsorgen visar ett dverskott pa 16,3 miljoner kronor och har dérigenom
minskat sina nettokostnader jaimfort med ar 2007. Aldreomsorgen ger samtidigt
insatser till fler brukare dn under foregéende é&r.

Forvaltningen har bidragit till stadens mél om att Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok bland annat genom att
bygga ut den egna verksamheten. Den forebyggande verksamheten inom
dldreomsorgen har utdkat samverkan med volontdrer och har 6ppnat tva nya
dagverksamheter. Forvaltningen har ocksa 6ppnat fler forskoleavdelningar samt
startat tvd nya gruppbostider och en daglig verksamhet inom stdd och service till
personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen har dven vidtagit olika
trygghetsskapande atgérder dels i den fysiska miljon genom till exempel
slyrdjning, dels genom att utdka féltassistenternas arbete, samverka inom det
brottsforebyggande radet, etc.

Genom stadsdelsndmndens aktivitetsplan for konkurrensutsittning har antalet
aktorer okat 1 omradet. Tre avknoppningar inom hemtjénst och forskola har
genomforts. Ett servicehus och ett vard- och omsorgsboende har upphandlats
under éret.

Det genomsnittliga antalet bidragshushall per ménad har minskat jamf{ort med ar
2007. Samtidigt har kostnaderna for ekonomiskt bistand inte sjunkit som planerat.
Under hosten har forvaltningen sett en successiv 0kning av antalet bidragshushall.
Forvaltningen bedomer dérfor att mélet Jobb istéllet for bidrag endast delvis har
uppfyllts.
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Forvaltningens verksamheter har utvecklat och forbdttrat kvaliteten och
valfriheten. Andelen utbildade forskolldrare har hojts med fem procent till 36
procent. Barnomsorgsgarantin har hallits under hela &r 2008. Under senare delen
av aret har fritidsgérdarnas inre miljo rustats upp och fritidsverksamheten har
erbjudit fler aktiviteter &n vad som planerades i borjan av aret. Inom individ- och
familjeomsorgen har en genomgang av missbruksverksamheten skett med hjélp av
externa konsulter.

Stadens brukarundersokningar for forskolorna visar pé ett gott omdome for
forskolorna i omréadet. Over 90 procent av forildrarna ér ndjda med forskolans
verksamhet. Individ- och familjeomsorgen har vidareutvecklat arbetet med sa
kallade evidensbaserade utredningsmetoder. Stod och service till personer med
funktionsnedséttning har genomfort en brukarundersokning, som ska anvéndas 1
det fortsatta utvecklingsarbetet. Inom dldreomsorgens projekt "Kravmérkt
Yrkesroll" (KYR) har 281 medarbetare erbjudits kompetensutveckling utifran den
validering som har gjorts av medarbetarnas kompetens.

Forvaltningen har i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare genomfort en
flytt till nya gemensamma lokaler vid Slakthusplan. Flytten har inneburit att de
myndighetsutévande verksamheterna nu sitter tillsammans. Forvaltningen arbetar
aktivt med att hoja N6jd medarbetarindex (NMI) som under ar 2008 ligger pé 56.
Bland annat genomf6rdes inspirationsdagar for medarbetarna inom &ldreomsorgen
och inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning. Sjukfrdnvaron
har minskat ndgot under aret.

Nimndens arbete under aret

Namndens sammansattning

Némnden har bestétt av 13 ledamoter och 13 ersittare enligt foljande.

SID 2 (77)
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Ledamoter

Erséittare

Henrik Ehrenberg (kd) ordférande t.0.m. april

Magnus Bock (m)

Andreas Sturesson (kd) ordforande fr.0.m. maj

Gustav Johansson (m)

Magnus Dannqvist (s), vice ordforande

Boris Kalanovic (m)

Marie Ljungberg Schott (m)

Katarina Ringstrdm (m) t.0.m. mars

Annika Davidsson (m)

Bjorn Holmberg (m) fr.o.m. september

Niklas Kristoffersson (m)

Joakim Grins (m)

Eva Solberg (m) Peter Backlund (fp)
Christian Jobrant (m) Claes Karlsson (kd)
Lena Kling (fp) Rana Khosravi (s) t.o.m. februari
Mervi Mikinen Andersson (s) Parvin Araghi (s) fr.o.m. maj
Lennart Poppel (s) Linnéa Bjornstam (s) fr.o.m. september
Sonja Mogert (s) Lars-Goran Carlsson (s)
Rosa Lundmark (v) Arne Ahlstrom (s)
Jonas Eklund (mp) Marie Antman (v)
Asa Ockerman (mp)

Namndens sammantraden

Stadsdelsndmnden har sammantrétt tolv ganger under aret. Alla sammantrdden har
varit dppna for allméinheten. Fram till och med juni har de hallits i Arsta Folkets
Hus eller forvaltningens lokaler pd Rangstagatan och darefter i det nya

forvaltningskontoret pd Slakthusplan 4.

Néamndens sammantridden har inletts med en 6ppen fragestund. Medborgarna har
bjudits in till information om aktuella &mnen som verksamhetsplan och budget,
verksamhetsberittelse och bokslut, kravmarkt yrkesroll inom éldreomsorgen,
valfrihet inom dldreomsorgen, drogvaneundersokning bland ungdomar i
Stockholm, utredning om Snésdtraomradet och aktuella planprojekt. Medborgarna
har haft mojlighet att diskutera de drenden som har behandlats av ndmnden eller
andra angeldgna fragor. Antalet besokare har varierat fran ett fatal till som mest 25

personcr.

Viktiga arenden

Forutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse,
medborgarforslag och remissvar, har nimnden beslutat om féreningsbidrag,
avknoppning av hemtjénsten i Hagsétra och Ragsved samt upphandling av
parkleken Régdalen, Svedmyrabadet och parkskotsel 1 Vantor och en central
upphandling av Hogdalens vard- och omsorgsboende. Flera drenden har handlat
om att skapa nya forskolor och forskoleavdelningar. Ndmnden har ocksa fattat
beslut om nya sammantradesformer som innebdr att ett dppet formdte kommer att
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hallas en vecka fore namndens sammantrade.

Social delegation

Sociala delegationen, som har bestétt av fem ledamoter och fyra ersittare ur
ndmnden, har beslutat om drenden som rér myndighetsutovning mot enskild
person. Delegationen har héllit 24 sammantridden.

Stadsdelsnamndens pensionarsrad och handikapprad
Pensionérsradet har sammantrétt vid elva tillfallen under aret och handikappradet
vid tio tillfdllen for att behandla fragor som ror respektive rads intresseomrade.

SID 4 (77)
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for

boende, foretagande och besok

I borjan av ar 2008 beslutade stadsdelsndamnden om en utvecklingsstrategi for
Enskede-Arsta-Vantdr, som anger inriktningen for forvaltningens arbete for att
utveckla omradet. Strategin anger bland annat hur forvaltningen ska hdmta in
synpunkter genom stadsdelsndmndens pensionérsrad och handikapprid samt
foretagarrad. Under aret har forvaltningen bland annat haft nytta av de synpunkter
som handikappradet har ldmnat for att sdkerstdlla en god tillgédnglighet vid
forvaltningens nya lokaler pa Slakthusplan 4.

Antalet aktorer i omrddet och omfattningen av forvaltningens verksamhet har
fordndrats under dret. Tre avknoppningar inom hemtjénst och forskola har
genomforts och ett servicehus och ett vard- och omsorgsboende har upphandlats.
Forvaltningens verksamhet har samtidigt utokats med nio forskoleavdelningar, tva
gruppbostider samt en daglig verksamhet stod och service till personer med
funktionsnedséttning och tvd 6ppna motesplatser for dldre.

Forvaltningen har i samverkan med foreningar, bibliotek, med flera kunnat bidra
till att invanarna i omradet har erbjudits ett rikt kultur- och idrottsliv.
Fritidsverksamheten och individ- och familjeomsorgen har, genom olika
trygghetsskapande atgédrder sdsom fordldrasamtal och stdd till nattvandrare,
bidragit till att gora stadsdelsomradet tryggt. Forvaltningen har ocksa bidragit till
att géra omradet rent bland annat genom att utdka stidningen sommartid.

Under aret har forvaltningen tagit fram en miljoplan som stadsdelsndmnden har
fattat beslut om. Forvaltningens miljoarbete har bland annat inriktats pé att 6ka
andelen miljobilar och se till att dessa tankas med fornyelsebart drivmedel.

Det genomsnittliga antalet bidragshushall per ménad har minskat jaim{ort med de
tva foregéende dren. Alla drsmal i verksamhetsplanen for ar 2008 har dock inte
uppnatts inom malet ”Jobb istéllet for bidrag”. Bland annat har forvaltningens
kostnader for ekonomiskt bistand inte minskat som planerat. Forvaltningen
bedomer dérfor att malet endast delvis har uppfylits.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Under éret har forvaltningen arbetat med att genomfora aktivitetsplanen for

konkurrensutséttning och ldmnat stod till verksamheter som har avknoppats.

SID 5 (77)



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

Alla upphandlingar som planerades i stadsdelsndmndens aktivitetsplan har
genomforts. Forvaltningen har genomfort sex upphandlingar. Forvaltningen
har bland annat upphandlat ett servicehus och ett vard- och omsorgsboende
har ingatt i stadens gemensamma upphandling. Forvaltningen har inte
ldmnat ndgra egenregianbud under &ret.

Forvaltningen har tagit emot tva stycken sa kallade utmaningar, da foretag
har 1dmnat in 6nskemal om att verksamheter ska upphandlas. Den ena har
gillt ett fritidsomréde, den andra ett vird- och omsorgsboende.
Utmaningarna ledde till att upphandlingarna tidigarelades jamfort med
tidsplanen i aktivitetsplanen och de kommer att genomforas under ar 2009.

Tre avknoppningar, tvd inom hemtjdnst och en inom forskola, har
genomforts under aret. Stadsdelsndmnden har ocksa tagit beslut om
upphandling av Svedmyrabadet dér delar av badets personal ingér 1 det
foretag som vann upphandlingen. Denna avknoppning kommer att
genomforas nésta dr. Avknoppare har lagt anbud i och vunnit tva
upphandlingar under aret (Svedmyrabadet och hemtjénsten i Ragsved-
Hagsétra). Vid de tre avknoppningar som har genomforts 1 &r har cirka 60
procent av medarbetarna valt att g Gver till den nya verksamheten, vilket &r
ndgot farre dn vad forvaltningen beréknade 1 borjan av aret.

En annan del i férvaltningens arbete med att bidra till att Stockholm dr norra
Europas mest foretagsvénliga stad ar foretagarradet, dér representanter for
foretagarorganisationer i stadsdelsomradet ingar. Under aret har fyra mdten
med rédet hallits. Forvaltningen har bjudit in Stockholm Business Region,
Stockholms Handelskammare och Foretagarna for att berdtta om sina
verksamheter och presentera sig for foretagarna. Forvaltningen har dven
bistatt foretagarna med hjdlp och kontakter med andra forvaltningar inom
Stockholms stad, bland annat trafikkontoret.

Forvaltningen har dven tillsammans med Micasa, kulturforvaltningen,
idrottsforvaltningen, Svenska Bostdder och Arena for tillvixt samt med
lokala foretagare startat en arbetsgrupp for att se 6ver hur Sandsborgs
centrum kan utvecklas. Arbetet har bland annat omfattat att se dver
mojligheterna till fler parkeringsplatser, béttre belysning och en mer
vilkomnande utemiljo i centrumomradet. Arbetsgruppen har triffats fyra
génger under ar 2008 och arbetet fortsétter under ar 2009.

SID 6 (77)
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Andel upphandlad 24,97 % 24 % oka  Arsredovisning
#® verksamhet i konkurrens 2008

Antal anstillda till 6l st 70 st oka  Arsredovisning
™ avknoppade verksamheter 2008

Kommentar: Férvaltningen bedémde vid arets bdrjan att nagot fler skulle vilja att félja med vid
kommande avknoppningar an vad som sedan blev resultatet.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska aktivt stodja medarbetare som vill knoppa av
verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har informerat alla medarbetare om mdjligheterna att knoppa av
verksamhet genom information pa intrandtet och i nyhetsblad samt vid méten.
Forvaltningen har lamnat stod till de tre verksamheter som har knoppat av
genom att bland annat bistd med underlag till kostnadsberékningar.

NAMNDMAL:

All utforarverksamhet, exkl. socialpsykiatrin och korttidshem for
barn och vuxna inom omsorgen for funktionsnedsatta, ska
konkurrensutsattas

@ Uppfylls helt
Forvaltningen har {6ljt aktivitetsplanen for konkurrensutséttning. Under &ret
har f6ljande upphandlingar genomforts och pabdrjats.

Genomforda upphandlingar

* Medicinsk fotvérd (direktupphandling)

* Parkskdtsel Vantor

* Enskede nya servicehus

» Hogdalens dldreboende (central upphandling)
» Régdalens parklek

* Svedmyrabadet

Pagiende

* Vantors gruppbostidder, nimnden fattade beslut vid sammantradet i januari
2009

* Fritidsomrade 1 och 2, nimnden kommer att ta beslut vid sammantradet i
januari 2009
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» Gemensam upphandling av stidtjanster, nimnden beslutade om
forfragningsunderlaget i december 2008

* Enskededalens servicehus och Skogsglédntans demensgruppboende, nimnden
beslutade om forfragningsunderlaget i december 2008

* Stureby vard- och omsorgsboende samt Tussmdotegdrden, nimnden beslutade
om forfragningsunderlaget 1 november 2008 (central upphandling)

Genomfora de upphandlingar som anges i 2008-01-01 2008-12-31
5 forvaltningens aktivitetsplan

Forvaltningen deltar i gemensamma 2008-01-01 2009-12-31
@ upphandlingar for tex. vard- och
omsorgsboende

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

~~Uppfylls delvis

Forvaltningen bedomer att mélet "Jobb istdllet for bidrag" delvis har uppfyllts.
Antalet personer som &r 1dngvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd och antalet
barn som lever i familjer som dr beroende av ekonomiskt bistdnd har minskat
och arsmélen for dessa indikatorer #r uppfyllda. Aven antalet bidragshushall i
genomsnitt per ménad har minskat. Ar 2007 var det i genomsnitt 1 556
bidragshushall per manad och &r 2008 var det 1 449. Samtidigt uppfylls inte
arsmalen for flera av indikatorerna (se tabell nedan). Under hosten, da
konjunkturen fordndrades, har antalet bidragshushall dkat igen.

Forvaltningen har deltagit i socialtjédnstforvaltningens referensgrupp for att ta
fram rutiner for felaktiga utbetalningar (det sa kallade FUT-projektet: Felaktiga
utbetalningar) och kommer att implementera rutinerna under ar

2009. Forvaltningen har ocksa utvecklat bade arbetssitt och samverkan med
andra instanser nir det géller personer som far ekonomiskt bistind under langre
tid. Manga av dessa personer dr sjukskrivna under kortare eller langre perioder.
En konsultldkare har stottat handldggarna 1 beddmningar av oklara sjukintyg.
En studie av sjukintyg genomfordes ocksé for att fa en bild av intygens innehall
utifran de langtidssjukskrivnas mojligheter till rehabilitering. Resultatet
presenterades pa samverkansmoten med psykiatrin. Samverkan har fortsatt
bland annat genom att man kommer att prova ett nytt intygsformuldr, dér
rehabiliteringsmdjligheter béttre ska framga. Under hosten genomfordes dven
en intern granskning av handlaggningen av forsdrjningsstodet for att f6lja upp
tillaimpningen av stadens riktlinjer. Resultatet ska presenteras och diskuteras
inom verksamheten i borjan av aret.

SID 8 (77)
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Forvaltningen har samverkat med Jobbtorg genom enskilda méten, gruppméten
och studiebesok for att utbyta information och erfarenheter. Fram till och med
november manad har 928 arbetslosa personer skrivits in pa Jobbtorg.

Andel flyktingar som &r 35% 50 % 50%  Arsredovisning
sjalvforsorjande efter 2008
g introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun

Kommentar: Andelen flyktingar som ar sjalvforsorjande efter introduktion har minskat sedan ar
2007. Forvaltningen har under aret arbetat med att hitta effektiva samverkansformer med
Jobbtorg.

Antal vuxna bidragstagare | 744 st | 650 st 11 700 st Arsredovisning
+ i staden med ekonomiskt 2008
bistand

Kommentar: Antalet vuxna bidragstagare med ekonomiskt bistand minskade med drygt 100
personer under den andra tertialen. Sedan september har antalet vuxna bidragstagare okat igen.
Forvaltningen beskriver arbetet for att minska antalet bidragstagare under kommunfullmaktiges
mal.

Stadens kostnader for 132 160 tkr 115900 tkr minska Arsredovisning
™ ekonomiskt bistand 2008

Kommentar: Fler hushall an vad som hade forvintats har sokt och beviljats bidrag.
Medelbidraget har ©kat, bland annat pa grund av att fler SL-kort har beviljats. Sedan september
har kostnaderna for forsorjningsstod dkat varje manad. (Vid jamforelsen med nettobudgeten i
arsmalet ska hansyn dock ocksa tas till intdkter pa cirka 3,9 miljoner kronor som inte ar
inraknade i periodens utfall.) Forvaltningen beskriver arbetet for att minska antalet
bidragstagare under kommunfullmiktiges mal.

Andelen flyktingar som 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

@ har gillande individuella 2008
introduktionsplaner

Antal personer som har | 128 st I 155 st minska  Arsredovisning

@ ett langvarigt beroende av 2008
ekonomiskt bistand

Antal barn som lever i I 157 st | 250 st minska  Arsredovisning

& familjer som ar beroende 2008
av ekonomiskt bistand
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7] Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Forvaltningen har under dret hinvisat alla arbetslésa personer till Jobbtorg Farsta.

Forutom kontakt i enskilda arenden har moten skett pa bitradande enhetschefs-, enhetschefs-
och avdelningschefsniva for att utveckla samarbetsformerna.

Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem 2008-01-01 2008-12-31
dagar

Kommentar: Alla flyktingar hinvisas till Jobbtorg. Aven om det fortfarande kan ta tid for
flyktingar att fa en forsta introduktionstid, sa far alla direfter en arbetsplan inom fem dagar.

Samtliga personer med ekonomiskt bistand 2008-01-01 2008-12-31
pa grund av arbetsbrist hanvisas till nagot av

stadens jobbtorg for snabb insats och

jobbgaranti

Kommentar: Alla arbetslsa personer som har ansdkt om ekonomiskt bistand har hinvisats till
Jobbtorg.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
® utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: Forvaltningen har deltagit i socialtjanstforvaltningens referensgrupp som tar fram
rutiner kring felaktiga utbetalningar.

Jobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31
7] samverkansoverenskommelser med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan m.fl.

Kommentar: Forvaltningen har under aret hinvisat alla arbetsldsa personer till Jobbtorg Farsta.

Forutom kontakt i enskilda drenden har moten skett pa bitrddande enhetschefs-, enhetschefs-
och avdelningschefsniva for att utveckla samarbetsformerna.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de 2008-01-01 2008-12-31
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha

insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete

inom fem dagar (Vision 2030)

Kommentar: Alla flyktingar har hanvisats till Jobbtorg dar de har fitt en arbetsplan inom fem
dagar.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31
iZ] nyanlanda flyktingar har en gallande individuell
introduktionsplan
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Kommentar: Individuella introduktionsplaner upprittas tillsammans med alla flyktingar. Planerna
uppdateras lopande och ska leda till sjalvforsdrjning. Jobbtorgs arbetsplan ingar i
introduktionsplanen.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet ay ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella l6sningar och tidiga insatser

Kommentar: Forvaltningen har utvecklat arbetssatt och samverkan med andra instanser. En
konsultlakare har stottat handlaggarna i bedomningen av oklara sjukintyg samt medverkat i en
studie av intygen.

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt 2008-01-01 2008-12-31
i7] bistand arbetsforberedande

aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar
Kommentar: Under andra halvaret har personer som ir aktuella pa Jobbtorg haft en arbetsplan
inom fem dagar.

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar 2008-01-01 2008-12-31
7] arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Kommentar: Alla flyktingar hanvisas till Jobbtorg dar de har fitt en arbetsplan inom fem dagar
efter forsta introduktionsbesoket.

NAMNDMAL:
Jobb istillet for bidrag

= Uppfylls delvis

Forvaltningens bedomning ér att nimndmaélet "Jobb istéllet for bidrag" delvis
har uppfyllts. Forvaltningen ldmnar en beskrivning av drets utveckling under
maélet for verksamhetsomrédet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Under ar 2008 har en miljoplan tagits fram, som anger hur férvaltningen ska
arbeta fOr att ta storre milj6hénsyn och hur detta arbete ska foljas upp.
Stadsdelsndmnden beslutade om miljoplanen i samband med
verksamhetsplanen (december ar 2008).

Under aret har forvaltningen sett 6ver antalet miljobilar. Andelen miljobilar var
vid arets slut cirka 78 procent. Alla nya leasingavtal har tecknats med
miljobilar, 1 forsta hand fordon som drivs med etanol. Forvaltningen har,
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tillsammans med miljoforvaltningen, tagit fram en utbytesplan for resterande
fordon. Forvaltningen berédknar att alla bilar ska kunna vara miljobilar senast
vid utgdngen av dr 2009.

Andelen fornyelsebart drivmedel 1 forvaltningens etanol- och fordonsgasbilar
ar 78 procent for perioden januari till och med november. I uppfoljningen 1 det
integrerade systemet for ledning och styrning (ILS) dr andelen betydligt lagre
(8 procent). Uppfoljningen baseras pa redovisningen i Agresso och den laga
siffran forklaras av att konteringen inte gors pa rétt sitt.

For att sdkerstilla att forvaltningens etanol- och fordonsgasbilar tankas med
fornyelsebart drivmedel har forvaltningen i sin bilrutin fortydligat kravet pa att
saddant drivmedel endast fér tankas 1 dessa bilar. Miljoplanen omfattar ocksa
forvaltningens systematiska arbete for effektiva resor och transporter. I planen
finns en policy for effektiva resor och resor med kollektivtrafik, som ska f6ljas
av alla verksamheter inom forvaltningen. Under hosten har forvaltningen ocksa
organiserat en bilpool vid forvaltningskontoret. Syftet med bilpoolen ir att
kontorets bilar ska anvdandas mer effektivt och att fa béttre kontroll pa tankning,
skotsel, korjournaler, etc.

Forvaltningens elforbrukning har minskat under dret och uppgér till cirka 13
miljoner kilowattimmar. Forvaltningen har ocksé sénkt sina elkostnader enligt
eltariffoptimeringen, vilket har inneburit en minskning med cirka 700 000
kilowattimmar. Forvaltningen har installerat 135 nya energieffektiva torkskap
vid forvaltningens forskolor. Under éret har dessutom Hogdalens vard- och
omsorgsboende gétt dver till enskild regi, vilket har medfort att forvaltningens
elforbrukning totalt sett har minskat.

Flera av forvaltningens enheter uppger att de under aret har arbetat for att 6ka
andelen ekologiska livsmedel och att de 1 mdjligaste mén koper ekologiska
livsmedel. Andelen ekologiska livsmedel har ocksd 6kat under éret.

Andel miljobilar i stadens 77,78 % 70 % oka  Arsredovisning
fordonspark inkl. leasade 2008

# fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon
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Andel upphandlingar av 100 % 100 % oka  Arsredovisning
datorer och ovrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
@ dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stillts pa att prioriterade
miljoskadliga amnen inte

ingar
Andel inkdpta ekologiska 8% 8% ka  Arsredovisning
livsmedel i staden i 2008

kronor av totala vardet av
inkopta livsmedel

Kommentar: Forvaltningsledningen uppmanade enheterna att under oktober manad vara
sarskilt noga med att sarredovisa inkop av ekologiska livsmedel, eftersom detta inte skett i
tillrdcklig omfattning tidigare. Andelen ekologiska livsmedel uppgick till 8 procent i oktober. For
hela aret ar genomsnittet 7 procent.

Andel fornyelsebart 8% 80 % oka Arsredovisning
drivmedel i stadens egna 2008

® och leasade etanol- och
fordonsgasfordon

Kommentar: Enligt den mitmetod som anges i ILS, som bygger pa konteringen i Agresso, ar
andelen endast 8 procent. Det laga vardet forklaras troligen av felkonteringar. Utifran den
uppfoljning som miljoforvaltningen samlar in ar andelen 78 procent, vilket i princip motsvarar

arsmalet.
Andel av verksamheter 100 100 % 100 %  Arsredovisning
som har ett systematiskt 2008

@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

Elférbrukning (alla 13 300 733 kWh 14 000 000 minska Arsredovisning
® nimnder) kWh 2008




Andel av stadens 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

verksamheter som 2008
& sorterar ut forpackningar,

papper och matavfall (alla

namnder)

Kommentar: Alla forvaltningens verksamheter sorterar papper. Andelen verksamheter som
sorterar forpackningar har dkat nagot sedan rapporteringen i tertialrapport 2 och ar nu 8l
procent. Andelen som sorterar matavfall ar 17 procent.

SID 14 (77)

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvaltningen redovisar sitt miljoarbete under kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet. Dar framgar bland annat att 17 procent av enheterna
sorterar matavfall. Forskolorna, som &r en stor del av forvaltningens
verksamhet som hanterar mat, har varit prioriterade i1 arbetet med att forbattra
forutsittningarna for att sortera avfall. Alla forskolor sorterar papper och
forpackningar. Detta genomfors 1 samarbete med avdelningen for stod och
service till personer med funktionsnedséttning, vars dagliga verksamhet hédmtar
papper och forpackningar pa forskolorna. Tidigare har den hir mgjligheten
endast funnits i Enskede-Arsta, men under aret har samarbetet utvecklats till att
dven gélla forskolor 1 Vantor. Under éret har forvaltningen borjat se dver
mdjligheterna for forskolorna att &ven sortera matavfall till kompostering.

Forskolorna har ocksa kunnat delta i en miljoutbildning under aret. En pedagog
per forskola erbjods en endags utbildning genom “Hall Sverige rent”. Cirka 50
personer deltog. Utbildningen inneholl metoder for arbetet i forskolan med att
frdmja atervinning, motverka nedskrdpning och bidra till en héllbar utveckling.

Berorda enheter ska verka for att andelen 2008-01-01 2009-12-31
@ ekologiska livsmedel ska oka.

Undersoka mojligheten att forbattra 2008-01-01 2008-12-31
(7] verksamheternas forutsattningar att
kallsortera sitt avfall.

Vid inkop och egna upphandlingar ska guiden 2008-01-01 2009-12-31
@ for miljcanpassad upphandling anvandas dar
sa ar mojligt.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har bidragit till mélet "Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgdangligt kultur- och idrottsliv" genom att dels ge stod till
omrédets foreningar, dels anordna och erbjuda alla barn och ungdomar
kulturupplevelser 1 sin ndrmilj6. Forvaltningen har gett foreningsbidrag med
500 000 kronor till 13 foéreningar som vénder sig till barn och ungdom.
Forvaltningen har ocksa ldmnat foreningsbidrag till foreningar som vénder sig
till dldre, personer med funktionsnedséttning och personer med
missbruksproblem.

Parklekar och fritidsgérdar har anordnat fester, kulturarrangemang och
temadagar dér alla barn och ungdomar har varit vilkomna. Under senare delen
av aret har fritidsgirdarnas inre miljo rustats upp och fritidsverksamheten har
erbjudit fler aktiviteter &n vad som planerades i borjan av dret. Barn och
ungdomar har hér fatt mojlighet att prova pa och utéva olika former av idrott
som exempelvis pingis, bandy, fotboll, ridning och dans. Flickor har
uppméarksammats med riktade aktiviteter, bland annat tjejméssa, ridning och
danskurser. Manga ungdomar har inspirerats av mojligheten att syssla med
musik i musikstudio, som finns pa tre fritidsgardar. Fritidsgardarna har
arrangerat teatersport i samarbete med skadespelare fran Teater De Vill samt
teater-, musik- och dansforestéllningar. Fritidsgardar och parklekar har
samarbetat kring turneringar av olika slag. Under skolloven har sarskilda
friluftsaktiviteter arrangerats, som exempelvis skidresor, ldgervistelser och
badbussar.

Aktiviteterna i parklekarna har framst varit forlagda utomhus med pedagogiska
lekar och djurskétsel. Parklekarna har erbjudit alla i Enskede-Arsta-Vantor att
delta i traditionella fester, som exempelvis nationaldagsfirande,
midsommarfirande och julmarknad. Under den varma perioden har barn och
ungdomar erbjudits ett regelbundet utbud av musik- och teaterforestillningar.

Inom forskolorna har barnen fatt se olika forestillningar (vilket forvaltningen
beskriver under nimndmalet nedan). Aven dldreomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsdttning har erbjudit brukarna olika
kulturupplevelser.

Forvaltningen har samverkat med kulturforvaltningen, biblioteken och
foreningar. Alla barn och ungdomar i Enskede-Arsta-Vantor har erbjudits att ta
del av bibliotekens kulturutbud i form av mélarverkstad, sagostunder,
forfattarbesok och teater, som delvis har bekostats av forvaltningens
kulturbidrag.

SID 15 (77)



Forvaltningen har ocksé ingétt i idrottsforvaltningens projekt “Fritid for alla”,
som startade under hosten ar 2008. Syftet ar att informera om vilka
fritidsaktiviteter som dr anpassade for personer med olika
funktionsnedséttningar.

Stadsdelsnimnderna ska tillgiangliggora 2008-01-01 2008-12-31
b kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

Kommentar: Alla barn inom forskolan har fatt ta del av minst en kulturupplevelse som har
anordnats centralt inom forvaltningen.
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NAMNDMAL:
Forskolebarn ska erbjudas kulturupplevelser

@ Uppfylis helt

Alla barn inom forskolan har under aret fétt ta del av minst en kulturupplevelse,
som har anordnats centralt inom forvaltningen. Forskolorna har ocksa kopt in
egna kulturupplevelser for barnen. Dessutom har alla barn i

stadsdelsomradet bjudits in till forestillningar som har ordnats pa bibliotek,
parklekar och Folkets Hus.

Andel forskoleavdelningar som upplevt en 100 % 100 Arsredovisning
® professionell kulturupplevelse under aret 2008

Foreningsbidrag avsatts for bidrag till 2008-01-01 2009-12-31

foreningar

Forvaltningen ska i samverkan med 2008-01-01 2009-12-31

@ foreningslivet erbjuda barn och ungdomar
kultur, lek och idrott

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under aret pa olika satt bidragit till malet om att staden ska
upplevas som ren, vacker och trygg. Det trygghetsskapande arbetet har bland
annat skett inom ramen for det brottsforebyggande radet (BRA), dir



forvaltningen samverkat med bland annat polis och skola.

Trygghetsmédtningen, som Stockholms stad genomforde under dret
,presenterades 1 december. Métningen visar att majoriteten av vuxna invanare i
Enskede-Arsta-Vantor inte oroar sig for att utsittas for ndgot brott. Samtidigt
pekar undersdkningen pa de stadsdelar i Enskede-Arsta-Vantdr dir man r mer
orolig for att utséttas for brott. I borjan av dret genomforde forvaltningen en
trygghetsvandring 1 Koleraparken, i samarbete med Fryshuset och polisen.
Vandringen resulterade i att forvaltningen r6jde buskage for att 6ka tryggheten.
Forvaltningen har ocksd genomfort omfattande slyrdjningar for att 6ka
tryggheten i framforallt Arsta. Forvaltningen kommer utifrén
trygghetsmatningen ta stillning till var och hur trygghetsvandringarna ska
genomforas.

Individ- och familjeomsorgen har arbetat med att vidareutveckla metoderna
kring kvinnofrid. Det har bland annat resulterat 1 att man har utvecklat
handldggningsrutiner. Forvaltningen kommer i borjan av ar 2009 dven att starta
en specialiserad arbetsgrupp for valdsutsatta kvinnor och deras barn.

Forvaltningens faltassistenter har frimst arbetat med uppsdkande verksamhet i
de miljoer dér andelen ungdomar i riskzon ir stor. Féltgruppen har utdkat
bemanningen fran fyra till fem filtassistenter och har arbetat sex kvéllar i
veckan. De har samverkat med fritidsgardarna, knutit ett nira samarbete med
polisen, haft ett kontinuerligt samarbete med socialtjdnsten och gjort
regelbundna besok i1 skolorna. Andra viktiga samverkanspartners har varit
Natverk Soderort dér polis, volontérer, viktare och faltassistenter ingar med
malet att 6ka effektiviteten och samordningen av de trygghetsskapande och
brottsforebyggande resurserna i soderort. Faltassistenterna har ocksa ingatt 1
"Program Supporter" som samlat stadens faltassistenter for att identifiera
ungdomar med ett destruktivt beteende kring stadens arenor.

Filtassistenterna har, nér det géller olika ungdomssituationer, varit mycket
efterfragade av fordldrar, fritidsgardspersonal, skolor, polisen, socialtjédnsten
och andra frivilliga/foreningar som arbetar med ungdomar. Féltassistenterna
har dven varit ett stod for nystartade grupper med nattvandrare och medverkat i
trygghetsskapande aktiviteter i omraden med sérskilda behov. Under aret har
faltassistenterna utvecklat dokumentationen for att delge samarbetspartners
viktig information om ungdomssituationen i omradet. En annan del i
utvecklingsarbetet for faltgruppen ér att de bland annat deltagit i utbildningen
”Kriminalitet som livsstil” och fatt utbildning i samtalsmetodik.

Under éaret har forvaltningen forbéttrat stidningen i parker. Under perioden 1
maj-15 september har stddningen i vilbesokta parker och gronomraden utdkats
fran tredagarsstidning till daglig stidning och tdmning av papperskorgar.
Riktade extra stddinsatser har ocksd genomforts vid vilfrekventerade platser
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som till exempel Gullmarsplan-Globenomradet, vid alla centrumanlidggningars
niromraden och vid trafikknutpunkter som Arstaberg, Gullmarsplan och
Hogdalen. I parker med utdkad stidning, exempelvis Varflodsparken,
Arstaskogen, Bandiingen och Ragdalen, har forvaltningen stillt ut sickstll
som komplement till befintliga papperskorgar. Forvaltningens entreprendr har
dven bytt ut och reparerat ett stort antal parkbénkar och papperskorgar i
stadsdelsomradet.

For att uppna ett fullgott fallskydd har forvaltningen bytt ut sanden i lekytor pa
lekplatser. De belysningsanldggningar som finns vid lekplatser och bollplaner
har setts over och forvaltningen har 1tit reparera belysningen dér det har
behovts.

Upprustningar av parker har utgétt frin Enskede-Arsta och Vantérs parkplaner.
Ombyggnadsprojekt, som har genomforts eller pagér 1 forvaltningens regi, ar
Dalbotten, Dalenparken och Varflodsparken samt nya gungor i Sturebystraket.
Forvaltningen har ocksa deltagit i projekt som genomforts med
exploateringskontorets gronkompensationsmedel, till exempel Trollparken 1
Arstaskogen och lekplatsen vid Odelbergsviigen i Enskede gérd.

Under aret har arbetet med att utveckla Hogdalstopparna inletts genom
anldggningen av en entré vid Trollesundsvégen och en parkvig till
Fagersjotoppen. Dessa ska asfalteras under ar 2009.

m Genomféra trygghetsvandringar 2008‘0 I '0 I 2008' I 2'3 I AWIke|Se

Kommentar: En trygghetsvandring har genomforts under aret. Férvaltningen kommer med
utgangspunkt i Trygghetsmatningen att ta stillning till pa vilket satt ytterligare
trygghetsvandringarna ska genomforas.
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(7] Forbittra stidningen i parker 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Under perioden | maj-15 september har stadningen i vilbesokta parker och

gronomraden utokats fran tredagarsstadning till daglig stadning och tdmning av papperskorgar.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och
foreningar

Kommentar: Socialtjansten och fritidsverksamheten har samverkat med skola och polis inom
det lokala BRA. Filtassistenterna har samverkat med skola, polis, forildrar, foreningar, med
flera.
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar ska erbjudas forebyggande och tidiga insatser

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har erbjudit forebyggande insatser bade inom individ- och
familjeomsorgen och fritidsverksamheten. Fordldrar som oroar sig eller har
problem med sina barn har kunnat vinda sig till 6ppenvarden for barn och
ungdom, dér de har erbjudits fordldrasamtal utan att dessa har varit
bistandsbedomda. Utover enskilda samtal och fordldrasamtal har férvaltningen
héllit DISA-grupper for flickor (Depression in Swedish Adolescents) och
KOMET-grupper for foréldrar till yngre barn eller tonaringar. Ungdomar och
vuxna som har behovt hitta nya forhéllningssatt till sin omgivning och fa
kontroll 6ver sina kénslor har erbjudits ett vetenskapligt beprovat program,
ART (Agggression Replacement Training).

Under hosten har forberedelser pagatt for att Gppna en gemensam
ungdomsmottagning for Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick. Till
ungdomsmottagningen kan ungdomar komma spontant eller pa bokade tider for
relationsproblem, identitetsproblematik, fragor kring sexualitet,
drogproblematik, sjdlvkidnsla, med mera. Under dret har alla hogstadieelever
erbjudits att komma till ungdomsmottagningen for information.

Fritidsverksamheten bedriver dven ett forebyggande arbete. Under aret har
Oppettiderna pa fritidsgirdarna okat. Fritidsgardarna, som ar drogfria, har satsat
pa kultur- och sportaktiviteter samt sérskilda projekt, gruppverksamhet och
lagerresor for att stddja och aktivera ungdomarna. (Forvaltningen beskriver
dven detta under kommunfullméktiges mél om ett rikt kultur- och idrottsliv.)
Filtassistenterna har genomfort lagerresor med ungdomsgrupper som har haft
sarskilda behov. Under &r 2008 har en projektledare varit anstélld inom
fritidsverksamheten for att utveckla metodik och struktur inom omradena risk-
och skyddsfaktorer.

Forebyggande och tidiga insatser genom tex. 2008-01-01 2009-12-31
® samverkan inom BUS
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Fritidsgardar och parklekar erbjuder 2008-01-01 2008-12-31
utvecklande och larande aktiviteter i en trygg

miljo som motverkar droganvandning och

annat destruktivt beteende
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Faltassistenterna ska arbeta uppsokande och 2008-01-01 2009-12-31

@ forebyggande for att ge stod till barn och
ungdomar i stadsdelen

7] Oppettider pa fritidsgirdar ska oka 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Stadsdelen ska upplevas som ren, vacker och trygg

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har beskrivit insatserna for att Enskede-Arsta-Vantor ska
upplevas som rent, vackert och tryggt under kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomridet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningen har bidragit till att 6ka valfriheten genom att dels genomfora
stadsdelsndmndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning, dels informera
brukarna om de olika valmojligheter som finns. (Forvaltningen beskriver hur
antalet aktorer har 6kat under det foregdende inriktningsmalet.) Forvaltningens
myndighetsutdvande verksamheter har informerat brukarna om mojligheten att
vilja utforare och utférarverksamheterna har arbetat med att forbéttra
informationen.

Vision 2030 - Ett Stockholm i vérldsklass ska vara en utgangspunkt for
utvecklingsarbetet vid forvaltningen. Alla enhetschefer har pa ett chefsforum
diskuterat vad visionen innebér for deras verksamheter. Verksamheterna har ocksa
processat vad en verksamhet i véarldsklass innebér for respektive enhet. Ragsveds
servicehus &r ett exempel pa en enhet dir alla medarbetare har deltagit i arbetet
med visionen och har funderat 6ver vad “ett servicehus i vérldsklass™ betyder for
var och en.

Som grund for att utveckla kvaliteten inom verksamheterna ligger ocksa de olika
granskningar, inspektioner, med mera som genomfors varje 4r. I ir har
verksamheterna granskats av stadens revisorer, miljoforvaltningen, lansstyrelsen
och Socialstyrelsen. Synpunkterna som har ldmnats har bland annat géllt brister i
dokumentationen. Forvaltningsledningen har {6ljt upp hur de synpunkter som har
lamnats har beaktats inom verksamheterna.

Forvaltningen genomfor ocksd egna verksamhetsuppfoljningar och olika
brukarundersokningar. Exempelvis har avdelningen for stod och service till
personer med funktionsnedséttning genomfort en brukarundersékning som har
besvarats av cirka 175 brukare. Under aret har forvaltningen ocksa sett 6ver och
tagit fram nya rutiner for klagomalshanteringen som &r en annan viktig del 1
kvalitetsarbetet.

I forvaltningens verksamhetsuppfoljning ingar den uppfoljning som den
medicinskt ansvariga sjukskdterskan (MAS) och den medicinskt ansvariga for
rehabilitering (MAR) utfor. Under &ret har dessa utbildat och informerat all hilso-
och sjukvardspersonal 1 hur och nér avvikelser ska skrivas. For att underlatta
uppfoljningen av avvikelser pa avdelnings- och enhetsnivé har en rutin utarbetats.
Under aret har MAS:en fokuserat pa riskbeddmningar {or fall, hud och
undernéring samt avvikelserapportering och dokumentation. Alla sjukskoterskor
inom forvaltningen har bjudits in till informationstillfallen dér
riskbeddmningsinstrumenten har presenterats.

Som ett led i att forbéttra kvaliteten har forvaltningsledningen ocksé uppmuntrat
fler enheter att tivla i stadens kvalitetsutmédrkelse. Enheterna kan pé det séttet {a
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en bra dterkoppling pa styrningen och uppfoljningen av verksamheten. Under aret
har en forskoleenhet tivlat i1 kvalitetsutmérkelsen och fler enheter har borjat
forbereda sig for att delta 1 2009 érs utmérkelse.

Utbildnings- och fortbildningsinsatser for bdde medarbetare och chefer dr andra
viktiga delar i forvaltningens kvalitetsarbete. Aldreomsorgen har exempelvis
fortsatt med sin omfattande utbildningssatsning for alla tillsvidareanstillda
vardbitrdden och underskoterskor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har bidragit till uppfyllelsen av mélet om 6kad valfrihet och
méngfald genom att genomfora aktivitetsplanen for konkurrensutsittning.
Forvaltningen har bland annat pabdrjat upphandlingen av tva av fyra enheter
inom fritidsverksamheten. Under aret har forvaltningen genomfort en
upphandling av ett servicehus och ett vard- och omsorgsboende har ingatt i
stadens gemensamma upphandling. En forskola och tvd hemtjinstenheter har
knoppats av. (Se ocksa tidigare beskrivning under kommunfullméktiges mal
om norra Europas mest foretagsvinliga stad.) Inom individ- och
familjeomsorgen upphandlas externa vardgivare gemensamt for staden. De
upphandlade verksamheterna innebér enligt forvaltningens beddmning ett brett
och differentierat utbud av olika behandlings- och omvérdnadsalternativ.

Forvaltningen har hjilpt bade gamla och nya brukare att ta del av valfriheten
genom att informera om mojligheten att vélja utforare och om de tillgéngliga
alternativen. Inom dldreomsorgen har 1 065 brukare aktivt valt hemtjinst och
vard- och omsorgsboende, vilket motsvarar en tredjedel av dldreomsorgens
brukare. Flera av brukarna har fatt sitt forsta beslut om insats under tidigare ar.
De har dérfor inte velat byta utforare och kan dédrmed inte anses ha gjort ett nytt
aktivt val. Forvaltningen har dven under aret borjat forbereda for att infora
valfrihetssystemet inom stod och service till personer med
funktionsnedsattning. Nar det géller forskolan stéller sig fordldrarna numera i
ko till forskoleplats via webben dér det ocksa finns mojlighet att jimfora olika
alternativ.

Inom individ- och familjeomsorgen har brukarna fatt vilja utforare i den mén
det har varit mojligt. De insatser som klienten erbjuds ska i storsta mojliga
utstrackning utgé fran klientens vilja och 6nskemél men man beaktar ocksa
handlidggarens professionella beddmning och vad forskningen sidger om olika
metoder.
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Medborgarnas upplevelse 65 % 65 % tas fram Arsredovisning

av valmajlighet i de 2008 2008
verksamheter dar
valfrihetssystem finns

Kommentar: Indikatorn rapporteras av annan forvaltning.

Antal fristdende aktorer 70 60 st oka  Arsredovisning

inom hemtjanst som 2008
#® bedriver verksamhet i
valfrihetssystemet

Kommentar: Indikatorn rapporteras av annan forvaltning.

Antal genomforda 3 st 3 st oka  Arsredovisning
@ avknoppningar 2008

Stockholmarnas 91 oka  Arsredovisning
o upplevelse av kvalitet 2008

inom barnomsorgen

Kommentar: Resultatet i 2008-ars brukarundersdkning ar oférandrat hdgt jamfért med
brukarundersdkningen ar 2005 nar det giller svaret pa fragan "Hur ndjd ar du pa det hela taget
med ditt barns forskola/familjedaghem?". Dock har andelen som har svarat "mycket n6jd" dkat i
forhallande till andelen som har svarat "ganska néjd" (49/42 jamfdrt med 46/45).

Antal brukare som aktivt | 065 2 000 st oka Ar‘sredovisning
g Vvalt utforare 2008

(aldreomsorg)

Kommentar: | 065 personer har aktivt valt utforare (I Ol | personer inom hemtjanst och 54
personer vard- och omsorgsboende).

Antal alternativ inom 60 st 37 st oka  Arsredovisning
® hemtjinst 2008

Antal alternativ att vilja 144 st 97 st oka  Arsredovisning
? bland inom férskolan 2008

Kommentar: Antalet kommunala alternativ (férskolor och familjedaghem) uppgar till 76 och
antalet privata alternativ uppgar till 68 (vilket for forskolorna inkluderar kategorierna
fristiende/enskild samt forildra- och personalkooperativ). Arsmalet om 97 alternativ utgick fran
uppgifterna i Serviceguiden som da inte var uppdaterade.
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Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31
@ aktivitetsplan och uppmuntra personalen att

knoppa av
Kommentar: Forvaltningen har foljt aktivitetsplanen och har uppmuntrat och lamnat stod till
avknoppning genom olika informationsinsatser.

Ta initiativ till okat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31
= frivilligsektorn
Kommentar: Aldreomsorgen har samverkat med frivilligorganisationer bland annat kring
utbyggnaden av den forebyggande verksamheten. Antalet volontarer har 6kat fran 50 till 65
personer under aret.

NAMNDMAL:
Brukare informeras alltid omm madjligheten att valja utforare och
antalet aktorer ska oka

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under dret informerat brukarna om mojligheten att vilja
utforare och informationen om forvaltningens verksamheter har forbattrats.
Antalet aktorer har 6kat genom forvaltningens aktivitetsplan for konkurrens-
utsittning, vilket forvaltningen har beskrivit under kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet.

Inom éldreomsorgen och stdd och service till personer med funktions-
nedsdttning har bistdndshandldggarna informerat brukarna om mdojligheten att
vilja utforare och om de olika alternativ som finns. Aldreomsorgens bistands-
handléggare har regelbundet haft méten med de olika utforarna for att halla sig
uppdaterade och informerade om verksamheterna.

Forvaltningen har under éret ocksa forbéttrat informationen pad webben om de
olika utforarverksamheterna som bedrivs i egen regi. Utforarverksamheter
inom forskola, stod och service till personer med funktionsnedséttning och
dldreomsorg ingar i1 stadens webbtjénst ”Jimfor service” dér invinarna kan
jamfora fakta. Flera enheter inom dldreomsorgen har borjat planera for att
utforma egna webbplatser. Aldreomsorgen har ocksé bérjat utforma inform-
ationsbroschyrer om de olika verksamheterna. Alla forvaltningens forskolor har
under dret skapat egna webbplatser med utforlig och aktuell

information. Fritidsgardarna har en gemensam webbplats som har vidare-
utvecklats under andra halvéret. En informationsbroschyr om féltassistenternas
arbete har ocksé tagits fram.

Brukarundersokningar har genomforts inom forskola, fritidsverksamhet, stod
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och service till personer med funktionsnedséttning, 4ldreomsorg,
socialpsykiatri och inom flyktingmottagande. Brukarunders6kningarna har
anvénts som grund for enheternas fortsatta utvecklingsarbete. Flera av
undersokningarna har redovisats for namnden.

Information pa webben, broschyrer och 2008-01-01 2009-12-31
@ dialog direkt med brukaren och/eller deras

anhoriga

Utforma forbattrad information om 2008-01-01 2008-12-31

aldreomsorgens enheter

Z Brukarenkat 2008-01-01 2008-12-31

Alla forskolor ska uppritta egna 2008-01-01 2008-12-31
(7] standardiserade webbplatser dar inriktning
och ataganden redovisas

7] Antalet familjedaghem ska Gka 2008-01-01 2008-12-31 Avwvikelse
Kommentar: Det har inte varit nagon efterfragan pa fler familjedaghem och darfor har dessa
inte okat.

Bestillarenheten ska fora statistik ver antal ~ 2008-01-01 2008-12-31

brukare som aktivt valt utforare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylis helt

Stockholms stads brukarundersokning visade att 91 procent av fordldrarna ér
mycket eller ganska ndjda med forskoleverksamheten i Enskede-Arsta-Vantor.
Genomesnittet for hela staden var 89 procent. Det dr ocksa 93 procent av
fordldrarna som dr mycket eller ganska ndjda med hur tryggt barnet &r i
forskolan (genomsnittet for staden &r 91 procent).

Arbetet med barnens sprak- och kommunikationsférmaga ér en prioriterad
uppgift inom forskolan. Stadens enkét om forskoleverksamheten visar att 78
procent av fordldrarna dr ndjda med det stdd deras barn far for att utvecklas
sprakligt (att jamfora med 72 procent for staden). For att sprida kunskap

och erfarenheter finns en sprakansvarig pé alla forvaltningens forskolor. Den
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sprékansvarige ingér 1 det gemensamma spraknétverket for forskolorna som
leds av en sprakpedagog. Under aret har forvaltningen uppdaterat
sprakprogrammet for Enskede-Arsta-Vantors forskolor.

Forskoleenheterna har i storre utstrdckning 4n tidigare forsokt att synliggora
matematiken i vardagen och arbetat for att f4 barnen att upptacka och anvdnda
den 1 meningsfulla sammanhang.

For att f6lja barnens utveckling och som grund for en dialog med fordldrarna
har forskolorna anvint pedagogisk dokumentation for att beskriva processer
och resultat.

Andelen utbildade forskolldrare har 6kat fran i snitt 31 procent &r 2007 till 36
procent ar 2008. Variationen ar dock stor mellan forskolorna. For att 6ka
andelen forskolldrare har férskolorna bland annat tagit emot elever frén den
verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) och deltagit i rekryteringsdagar som
arbetsformedlingen har anordnat.

Andelen forskolldrare har 6kat samtidigt som forskoleverksamheten byggts ut.
Under aret har forvaltningen utdkat med nio forskoleavdelningar.
Forvaltningen har kunnat uppfylla barnomsorgsgarantin under hela &ret.

Samtidigt har forvaltningen inte fullt ut motsvarat arsmélen om barngruppernas
storlek. Pa fyra respektive fem avdelningar ar barngrupperna storre dn 14
respektive 18 barn i december ar 2008. Forskolorna arbetar med att i hdgre
utstrdckning dela in barnen 1 aktivitetsstationer (for till exempel slojd eller
méleri), vilket innebir att avdelningsstorleken blir mindre betydelsefull. Enligt
forvaltningens bedomning finns det idag ocksé en storre flexibilitet nar det
giller hur personalen arbetar dver avdelningsgréanser.

En del i1 arbetet med att forskolorna erbjuder en trygg miljo géller den fysiska
miljon. Under &ret har belysningen pd alla forvaltningens forskolor setts over.

Antal barn som inte 0st 0 st 0st  Arsredovisning

@ barnomsorgsgarantin 2008
uppfylits for under aret
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Andel behoriga 36 % 35% 6ka  Arsredovisning
# forskolelirare 2008
Andel barngrupper (1-3 5,63 % 0% minska  Arsredovisning

= ar) med fler an 14 barn 2008
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Kommentar: Totalt finns 189 forskoleavdelningar inom stadsdelsomradet. Av dessa ar 71
avdelningar for barn 1-4 ar, 32 avdelningar for barn 4-5 ar och 86 avdelningar for barn 1-5 ar.
Pa de aldersblandade avdelningarna ar snittet pa barngrupperna 16,6 barn per avdelning.

Andel barngrupper (4-5 15,62 % 0% minska  Arsredovisning
= ar) med fler dn 18 barn 2008

Kommentar: Se kommentar ovan och under malet.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

® erbjuda en mangfald av verksamheter for
barn och unga

Kommentar: Forvaltningen har samverkat med det lokala foreningslivet kring olika aktiviteter
och har lamnat stod genom kultur- och foreningsbidrag.

Stadsdelsnamnderna ska planera for att 2008-01-01 2010-12-31

?® staden uppritthaller barnomsorgsgarantin

Kommentar: Forvaltningen har tagit del av befolkningsprognoser och har bevakat forandringar i
barnomsorgskon.

Staden ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
& medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar: Sju medarbetare har deltagit i grundutbildning till barnskotare och fem
medarbetare har deltagit i fordjupningsutbildning for barnskétare. Under ar 2008 har ingen av
de sokande medarbetarna uppfyllt kompetenskraven for att kunna delta i vidareutbildningen till
forskollarare.

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
& av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Kommentar: Forvaltningen har sedan tidigare en bred samverkan kring parklekarnas lokaler.
Mellanstadieverksamhet och foreningsaktiviteter bedrivs exempelvis i ett flertal parklekslokaler
inom stadsdelsomradet.
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NAMNDMAL:
Forskolan ska arbeta med att stiarka barns utveckling samt identitet
och sjilvkansla

@ Uppfylls helt

Resultatet fran stadens brukarundersokning om forskoleverksamheten talar for
att barnen fér bra stimulans for att utvecklas. Det dr 86 procent av fordldrarna i
Enskede-Arsta-Vantdr som #r mycket eller ganska ndjda med den stimulans
som barnen har fatt for att ldra och utvecklas. Genomsnittet for staden &r 84
procent. Detta stimmer 6verens med de redovisningar och beddmningar som
forskoleenheterna sjdlva gor varje ar i1 kvalitetsredovisningarna. Resultatet av
arbetet med att stirka barnens identitet och sjélvkinsla bedoms 1 dessa som
mycket bra. De flesta barngrupperna anses ha blivit vdl fungerande grupper ur
ett socialt perspektiv.

Forskolan ska arbeta med alla barns sprak- 2008-01-01 2008-12-31
M oeh kommunikationsférmaga

Alla barn ska ges mojlighet att delta i 2008-01-01 2008-12-31
i7] Planering och utvardering utifran sina
forutsattningar

Barnens utveckling och larande ska 2008-01-01 2008-12-31
7] kontinuerligt dokumenteras och
kommuniceras med foraldrarna

Inom varje forskoleomrade skall en arlig 2008-01-01 2009-12-31
@ kartlaggning goras av vilka modersmal som
talas av barnen

NAMNDMAL:
Det pedagogiska arbetet ska utvecklas inom forskolan
@ Uppfylls helt

Det pedagogiska arbetet har vidareutvecklats bland annat genom insatser for att
utveckla barnens sprik och genom att 6ka andelen forskolelérare.
(Forvaltningen beskriver detta under kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet.) For att sprida goda idéer har avdelningen for forskola
och fritid dven bjudit in till pedagogiskt café en gang i manaden. Caféet ska ge
pedagogerna fran olika forskolor kontakt med varandra och mgjlighet till
metodutveckling.
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Alla forvaltningens forskolor har uppdaterat sina likabehandlingsplaner. Tva av
omradets forskolor har ingatt i Myndigheten for skolutvecklings satsning
’Idéskola for méngfald”, dir skolorna ska sprida sina idéer om hur man kan
jobba framgéngsrikt med méngfaldsfragor.

] Andelen forskollarare ska oka 2008-01-01 2008-12-31
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@ Likabehandlingsplan 2008-01-01 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

En viktig del i forvaltningens arbete med att utveckla och forbéttra kvaliteten ar
olika former av utbildningsinsatser. Inom socialpsykiatrins gruppbostader har
exempelvis 24 medarbetare deltagit i utbildningen "Ett sjilvstandigt liv" (ESL).
Alla dldreomsorgens underskoterskor och vardbitrdden har erbjudits validering
inom projektet "Kravmérkt yrkesroll”. Under éret har dldreomsorgen erbjudit
281 medarbetare utbildning och kompetensutveckling utifran validerings-
resultatet. Alla enheter inom dldreomsorgen har ocksa utbildat medarbetarna i
dokumentation. Utbildningen har bland annat lett till att antalet brukare som
har fétt en genomforandeplan har okat.

Aldreomsorgen har under aret arbetat med att forbittra verksamhetsuppfolj-
ningen och utveckla den forebyggande verksamheten. Aldreomsorgen har
startat ytterligare tva dppna verksamheter i Ostberga och Hégdalen och har
okat oppethallandet vid Hagsétras sociala café. I slutet av ar 2008 holl
dldreomsorgen en samverkanskonferens dar foreningar gavs mojlighet att
informera om sitt utbud. Inom det forebyggande arbetet har dldreomsorgen
ockséd genomfort uppsokande verksamhet for dldre Gver 75 ar. Totalt har 631
personer fatt information om dldreomsorgens utbud antingen under ett
hembesok eller per telefon.

En brukarundersokning om stddet till anhoriga har genomforts i slutet av aret.
Enkéten séndes till 165 anhoriga. Resultatet visar att 58 procent av
anhdrigvardarna helt eller i stort sett instimmer i att de far det stod och den
hjélp de behdver 1 vardagen. Stord nattsdmn (42 procent), oro infor framtiden
(69 procent), ensamhet/isolering (27 procent) och brist pa egen tid (51 procent)
upplevs som svart i rollen som vardare av anhdrig eller nérstdende. Pa fragan
om vad som skulle underlitta vardagen svarade 53 procent information om vad
dldreomsorgen har att erbjuda. Information om och tillgang till olika



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

hjidlpmedel samt samtal med anhdrigkonsulent skulle bland annat underlétta
vardagen. Under aret har Solgérdens demensdagvérd tillsammans med den
sociala motesplatsen Salongerna vidareutvecklat anhorigstodet genom att bjuda
in niirstdende till olika aktiviteter, till exempel anhdrigcaféer. Aldreomsorgen
fortsidtter nu att utveckla anhdrigstddet utifran enkétresultatet.

En annan av stadens brukarunders6kningar inom dldreomsorgen visar att det ar
76,3 procent av brukarna inom hemtjinst och vard- och omsorgsboende som
kénner sig ndjda med hemtjanstens formaga att skapa trygghet alternativt
kénner sig trygga med sitt boende. Forvaltningen foreslar i enlighet med
stadens anvisningar arets resultat (76,3 procent) som arsméal for denna indikator
under ar 2009.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning har bidragit till att 6ka
antalet aktorer bland annat genom att 6ppna tvd nya bostdder med sdrskild
service for personer med funktionsnedsittning, Brobackens gruppbostad och
Kolmilans gruppbostad. Totalt har 14 brukare flyttat in i dessa bostéder. |
september startade forvaltningen den dagliga verksamheten Kombi Café och
Konferens for att 6ka méngfalden och tillgodose flera brukares 6nskemal om
att kombinera sin dagliga verksamhet med arbetstraning bade inom och utanfor
forvaltningen. Nagra exempel pd platser for arbetstraning ar forskola,
bilverkstad, vaktmasteri och skolkok.

En brukarundersokning som har genomforts inom stdd och service till personer
med funktionsnedsittning visar bland annat att informationen till den enskilde
brukaren inom bade utforar- och bestéllarverksamheten kan forbéttras (80
respektive 49 procent anser att informationen ges pé ett bra sétt). Under aret har
forvaltningen arbetat med att forbéttra den allminna informationen om
verksamheterna. (Se tidigare beskrivning under namndmalet "Brukare
informeras alltid om mojligheten att vélja utforare och antalet aktorer ska
oka".) Undersokningen visar samtidigt att brukarna anser att bemotandet ar bra
bade inom utforar- och bestillarverksamheten (90 respektive 97 procent) samt
att utforarverksamheternas arbete med tillgénglighet och trygghet verkar
fungera bra (86 och 90 procent). Férvaltningen aterkommer till
stadsdelsndmnden med en redovisning av resultatet i februari 2009.

Inom individ- och familjeomsorgen har arbetet med att infora evidensbaserade
utredningsmetoder pagétt inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvéarden
samt inom socialpsykiatrin.

Drogvaneundersdkningen i Stockholm, Stockholmsenkiten, indikerar att en
okning har skett av konsumtionen av alkohol och narkotika bland ungdomar
jamfort med resultatet ar 2006. I vissa grupper har dock konsumtionen minskat.
I gruppen flickor i arskurs 2 pa gymnasiet ar det firre som uppger att de nagon
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ging har anvént narkotika. Enligt undersdkningen har ocksa
alkoholkonsumtionen minskat i gruppen pojkar i arskurs 2 pa gymnasiet.

I stadsdelsndmndens uppdrag ingar att genomfora tillsyn av forséljning av
folkdl och tobak. Forvaltningen genomfor dérfor arligen kontrollkdp av
cigaretter och folkol for att sikerstélla att butikerna inte séljer till
minderariga. Arets kontrollkdp visar att det fungerar timligen vil och inga si
kallade restriktioner behovde utfardas. Vid stora helger och skolavslutningar
har forvaltningen ockséd genomfort antilangningskampanjer. Kampanjerna
samordnas av forvaltningens preventionssamordnare som tillsammans med
frivilligorganisationer, faltassistenter, fritidspersonal, skola, polis och
socialtjanst informerar om skadeverkningar och star utanfor systembolag med
material for att minska langningen till ungdomar.

Forvaltningen har fétt utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen till ett projekt som
syftar till att motverka hemldshet och utestingning fran bostadsmarknaden,
"Ekonomin i fokus - en strukturerad metod for att forebygga hemloshet". Tva
budgetradgivare, en uppsokare och en administrativ assistent arbetar

med ekonomisk radgivning till frimst barnfamiljer men ocksa till personer med
sammansatt problematik for att forhindra vrikningar. Projektet vinder sig dven
till personer 1 forsoks- och trdningsboenden. (Se ocksd nedan under rubriken
Ovrigt - Hemldshet.)

Tak-6ver-huvudet- 100 % 100 100%  Arsredovisning

@ garantin (individ- och 2008
familjeomsorg)

& Antal hemlésa 308l st 3231 st minska Arsredovisning
2008

Kommentar: Indikatorn rapporteras av annan forvaltning och galler antalet i hela staden.

Andel hemtjinst i egen 100 % 100 % 100 % Arsredovisning

@ regi som bedrivs enligt 2008
gallande avtal

Andel vard- och 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
omsorgsboende i egen 2008

® regi som bedrivs i enlighet
med gillande avtal
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Andel omsorgspersona| 81 % 87 % 87 % Arsredovisning

med grundutbildning 2008
(aldreomsorg)

e

Kommentar: Genom den vertalighet som har uppstatt under aret har manga medarbetare
med kortare anstillningstider slutat. Jimfért med gruppen medarbetare med lang anstillningstid
ar det en hogre andel bland dem med korta anstallningstider som har grundutbildning. Detta
har minskat den totala andelen grundutbildade vid forvaltningen.

Antal nytillkomna 14 14 200st  Arsredovisning
omsorgsligenheter for 2008
@& vuxna inom staden (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Antal ej verkstillda beslut 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
enligt LSS eller SoL (stéd- 2008

och service till personer

med funktionsnedsattning)

Andel upphandiad 100 100 % 100 %  Arsredovisning
verksamhet som bedrivs i 2008

enlighet med gallande

avtal (stod- och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar: Indikatorn har inte varit aktuell under ar 2008. Avtalen for upphandlad verksamhet
borjar att gilla under ar 2009.

Andel av utredningar 69,93 % 50 % 50%  Arsredovisning
inom loF, barn och unga 2008
® dir metoden BBIC
anvands
Andel av utredningar 90,74 % 75 % 50 %  Arsredovisning
inom loF, socialpsykiatri 2008
® dir metoden DUR
anvands
Andel individuella 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ handlingsplaner inom IoF, 2008

socialpsykiatri
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Andel barn och unga i 67,3 % 65 % oka  Arsredovisning
® 5ppenvard (IoF) 2008

Andel vuxna i dppenvard 7831 % 75 % oka  Arsredovisning
@ (individ- och 2008

familjeomsorg)

Totalkonsumtion av 0,48 lit -0,25 lit -10%  Arsredovisning
alkohol avseende 2008
= ungdomar i ar 9 och ar 2
gymnasiet

Kommentar: Enligt vad ungdomarna har uppgett i undersokningen har konsumtionen totalt sett
okat jamfort med ar 2006 med 0,48 liter till 3,7 liter. | vissa grupper har dock konsumtionen
minskat. Alkoholkonsumtionen har minskat i gruppen pojkar i arskurs 2 pa gymnasiet.

Antal ej verkstillda beslut 0,04 % 0% minska  Arsredovisning

@ enligt LSS eller SoL 2008
(aldreomsorg)

Antal genomforda 631 st 500 st oka  Arsredovisning
¥ forebyggande hembesok 2008

Antal genomforda 3 st 0st oka  Arsredovisning
* grundutbildningar 2008

Anhorigas upplevelse av 58 85 % oka  Arsredovisning
m hur anhorigstodet 2008

fungerar

Kommentar: Nir arsmalet sattes hade forvaltningen inget utgangsvarde, eftersom det inte fanns
nagon tidigare undersokning av anhorigstodet. Forvaltningen bedémde da att en stdrre andel
skulle vara nojda.

Upplevelsen av maten och 70,2 70 % oka  Arsredovisning
® maltidssituationen 2008
Antal 6ppna 7 st 6 st oka  Arsredovisning
® dagverksamheter for i 2008
gverksamheter for dldre
Antal verksamheter som 7 5st dka  Arsredovisning
@ drivs i samarbete med 2008

frivilligorganisationer
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Antal ej verkstillda domar I'st 0 st Ost  Arsredovisning
(stod och service till 2008

personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar: Se bilaga I, blankett 1.17.

Andel av utredningar dir 67,55 % 75 % 50 %  Arsredovisning

strukturerade metoder 2008
¥ for utredning av missbruk
anvands

Kommentar: Bortfallet i form av klienter som inte ville eller av olika skal inte kunde medverka i
den har formen av utredningsmetod blev hogre an vad forvaltningen hade raknat med.

Sysselsittningsgraden 100 % 100 % tas fram  Arsredovisning
bland personer med 2008 2008
® psykiska

funktionsnedsattningar

Antal stadsdelsnimnder | st | st 100 %  Arsredovisning
& som erbjuder dagkollo for 2008

aldre

Antal e] verkstillda domar 2st 0st Ost  Arsredovisning
® @ 2008

(aldreomsorg)

Antal e] verkstillda domar 0st 0st Ost  Arsredovisning
& (individ- och 2008

familjeomsorg)

Antal ej verkstillda beslut I'st 0st 0st  Arsredovisning

enligt SoL och LSS 2008
@ (individ- och

familjeomsorg)

Andelen ndjda 77,5 79 % 79%  Arsredovisning
omsorgstagare 2008

s

(aldreomsorg)

Kommentar: Nir arsmalet sattes hade forvaltningen inget egentligt utgangsvarde och satte
arsmalet nagot hogre dn vad enkatresultatet senare visade pa.

Andel familjehem med 26,51 % 20 % 100 %  Arsredovisning
® grundutbildning 2008
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Andel som nagon ging 2% -10 % -10%  Arsredovisning
anvant narkotika bland 2008

= ungdomar iar 9 och ar 2 i
gymnasiet

Kommentar: Totalt sett har andelen som uppger att de nagon gang har anvant narkotika dkat
med 2 procent till 16 procent jamfort med ar 2006. | vissa grupper har dock andelen minskat. |
gruppen flickor i arskurs 2 pa gymnasiet ar det en mindre andel som uppger att de nagon gang
har anvant narkotika.

| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31
raddningsnamnden kontinuerligt genomfora
@ informationsinsatser och forebyggande
atgarder for att forbittra brandskyddet for
identifierade riskgrupper

Kommentar: Verksamheterna inom aldreomsorgen, stod och service till personer med
funktionsnedsattning och individ- och familjeomsorg har genomfdrt atgirder (information,
utbildning och uppdaterade rutiner) for att forbattra brandskyddet.

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

personer med psykiska

funktionsnedsattningar

Kommentar: Forvaltningen har forprojekterat en flytt av ett boende for personer med psykiskt
funktionsnedsittning. Flytten kommer att innebira att boendet kan utdkas med tva ligenheter.

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31

# matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Aldreomsorgen har bedrivit ett kostprojekt under aret.

Erbjuda alla éver 75 4r, som inte ir bevilade ~2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i

samarbete med landstinget
Kommentar: Alla dldre, som ar dver 75 och inte ar beviljade insats, har fatt erbjudande om
forebyggande hembesok.

Andelen timanstillda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31 Avvikelse

o minska

Kommentar: For att minska overtaligheten vid kommande upphandlingar har
dldreomsorgen anvint timanstallda istillet for att tillstta tillsvidareanstillda pa vakanta tjanster.
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Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
® erbjudas aldre

Kommentar: Forvaltningen har startat ytterligare tva dppna verksamheter for dldre under aret.

Alla boende p3 vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31 Avvikelse
® ritt till utevistelse
Kommentar: Enheterna har forsokt tillgodose behovet av utevistelse i den man det har varit
mojligt. Aldreomsorgen kommer att utveckla mojligheterna till utevistelse och forbittra
uppfoljningen av erbjudanden om utevistelse.

Tillhandahalla vaktmistartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
* "fixare", for alla som fyllt 75 ar

Kommentar: Aldreomsorgen har tillhandahllit fixartjinster.

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Aldreomsorgen har erbjudit dagkollo.

Nya riktlinjer for bistindsbedémning infors 2008-01-01 2008-12-31
(Aldreomsorg)

Kommentar: De nya riktlinjerna har inforts inom dldreomsorgens bestillarenhet.

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Personal som arbetar med brukare med omfattande omvardnadsbehov har fatt
handledning. Specialteamen inom hemtjansten har gett stod till ovriga medarbetare.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
@ grundutbildning

Kommentar: Aldreomsorgen utbildar vard- och omsorgspersonal inom ramen for projektet
"Kravmarkt yrkesroll".

Utveckla det férebyggande arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31
® och ungdomar

Kommentar: Det forebyggande arbetet har utvecklats bland annat genom faltassistenternas
arbete i samarbete med andra aktorer.

Redovisa resultat av insatser for personer 2008-01-01 2008-12-31
= med missbruk och psykisk ohalsa

Kommentar: Individ- och familieomsorgen arbetar med personer med missbruk och psykisk
ohalsa, bland annat inom Gullmarsplans beroendemottagning.
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Utveckla samarbetsformer med landstinget 2007-01-01 2008-12-31
7] for personer med psykisk ohalsa och/eller

missbruk
Kommentar: Vid Gullmarsplan finns en lokal beroendemottagning dar forvaltning och landsting
arbetar integrerat. Personer med komplexa vardbehov ar en prioriterad grupp.

¥ Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31

Kommentar: Individ- och familjeomsorgen har infort fler evidensbaserade metoder.

Hyressattningen av bostader for boende 2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
(7] enligt LSS ska revideras sa att tillgingen till
gemensamhetsutrymme beaktas

Kommentar: Alla brukare i boende enligt LSS har under aret fatt information om den nya
reviderade hyran. De som accepterat hdjningen far ny hyra fran 1/1-2009. Alla brukare
accepterade inte den reviderade hyran och darfor slutfordes inte aktiviteten till 2008-12-31. En
eventuell kommande process i Hyresnimnden sker under ar 2009.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
& utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Kommentar: Tva nya gruppbostader startades under ar 2008.

Informera om mojligheter att valja utforare 2008-01-01 2010-12-31

® och boende

Kommentar: Bistandshandlidggarna har informerat brukaren om majligheten att vilja utférare

och boende.

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
#® sirskilt inom demensomradet

Kommentar: Demensteamens personal har fatt kompetensutveckling inom demensomradet.
Demensteamen har aven stottat kollegorna i arbetet med personer med demenssjukdomar.

& Utveckla valfriheten inom adldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Bistdndshandldggarna har fortlopande informerat om de aktérer som finns infor
valet av utférare av hemtjinst eller vard- och omsorgsboende.

NAMNDMAL:
Den enskildes inflytande over insatserna ska forbattras
@ Uppfylls helt

Under ar 2008 har dldreomsorgen arbetat med att utveckla verksamhets-
uppfoljningen och den forebyggande verksamheten. For att forstirka
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uppfoljningen av forvaltningens utforare och enskilda vardgivare har
dldreomsorgens ledning fordndrats. En av de bitrddande avdelningscheferna har
det overgripande ansvaret for uppfoljningen av alla verksamheter. Tjdnsten som
verksamhetsuppfoljare har forts 6ver fran bestéllarenheten till ledningen for
dldreomsorgen. Under aret har forvaltningen rapporterat flera verksamhets-
uppfoljningar till stadsdelsndmnden. Som ett led 1 uppf6ljning av det enskilda
beslutet har bistdndshandléggarna vid nyprovningar av insatser foljt upp hur
insatserna har utforts.

Aldreomsorgen har ocksa utvecklat den forebyggande verksamheten bland
annat genom att starta ytterligare tva 0ppna traffpunkter. Dessa drivs 1
samverkan med volontdrer. Antalet volontarer har 6kat fran 50 till cirka 65
personer. Den forebyggande verksamheten har erbjudit dagkollo for dldre under
2-3 dagar i veckan under juni till och med augusti samt har tillhandahallit
fixartjénster under hela ret.

Genomforandeplaner. Ett antal stickprovay ~ 2008-01-01 2008-12-31
genomforandeplaner granskas for att

sakerstalla den enskildes inflytande 6ver

insatserna

@ Brukarenkat 2007-02-01 2009-12-31

Verksamhetsuppfoljningar genomfors under 2008-01-01 2008-12-31
aret.

Bestallarenheten sakerstaller regelbundet att 2007-10-24 2008-12-31
5 alla domar verkstills.

Bestallarenheten sakerstaller regelbundet att 2008-01-01 2008-12-31
besluten verkstills.

Bestallarenheten ska erbjuda personer over 2008-01-01 2008-12-31
75 ar ett forebyggande hembesok.

Ytterligare tva dppna dagverksamheter ska 2008-01-01 2008-12-31
starta under aret.

Rekrytering av fler frivilliga ska ske genom 2008-01-01 2008-12-31
annonsering

Under sommarperioden ska en utokning av 2008-01-01 2008-12-31
dagkolloverksamheten erbjudas.
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Boende pa vard- och omsorgsboende ska 2008-01-01 2008-12-31
erbjudas utevistelse.

NAMNDMAL:
Omsorgen om funktionsnedsatta praglas av virdighet, trygghet och
inflytande

@ Uppfylis helt

For att sdkerstilla brukarens inflytande Over sina insatser har utférarenheterna
lagt stor vikt vid att uppritta genomforandeplaner. Arbetet fortsitter under ar
2009. Upprittandet av genomforandeplaner och uppfdljningen av dessa har
skett 1 samarbete med brukaren och hans/hennes eventuella foretradare.

Pé bestillarenheten har bistindshandlaggarna, sa langt det 4r mojligt, tagit
hénsyn till brukarnas dnskemal om insatserna och hur de ska utformas.
Bistandshandlaggarna har ocksé granskat alla genomforandeplaner fran
utférarenheterna.

Avdelningen for stod och service till personer med funktionsnedséttning
arrangerade en inspirationsdag for alla medarbetare, som hade inslag av bade
information och underhallning. Alla enheter presenterade sina verksamheter pé
utstillningsskidrmar och dven nya planerade enheter presenterades. Under
hosten har ocksa utforarkonferenser arrangerats for att skapa mojligheter

till erfarenhetsutbyte mellan enheterna.

Redovisa antalet kompetensutvecklingsplaner 2008-01-01 2008-12-31
inom omsorgen for funktionsnedsatta

Kommentar: Ar 2008 har 174 medarbetare av 388 medarbetare kompetensutvecklingsplaner
inom avdelningen for stod och service till personer med funktionsnedsattning. Arbetet
fortsitter under ar 2009 och inom de flesta enheter ska alla medarbetare ha en
kompetensutvecklingsplan senast sista februari ar 2009.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska praglas av trygghet, viardighet och inflytande.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har under det tidigare namndmalet om brukarnas inflytande
beskrivit hur verksamhetsuppfoljningen inom dldreomsorgen har utvecklats. En
annan del i arbetet utifrin detta nimndmal om trygghet, viardighet och
inflytande dr att bestédllarenheten har sékerstéllt behovet av vard- och
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omsorgsboenden utifran platsbehov och antalet dldre. Behovet av plats inom
vard- och omsorgsboenden har minskat. Antalet dldre som har fatt
servicehusboende har i stillet 6kat liksom antalet dldre med hemtjénst 1
ordindrt boende. Antalet ldgenheter for tillfalligt boende har utokats for att
tillgodose behovet av vixelvird och avlastning for personer i ordinért boende.

Tryggheten for den enskilde har 6kat genom att specialteam — omvérdnads- och
demensteam — har utbildats inom hemtjinstenheterna och genom riktad
utbildning till medarbetarna inom servicehusen. Det har bidragit till att
forbéttra forutsittningarna for kvarboende 1 ordinért boende samt har okat
mdjligheten till boende inom servicehus.

Aldreomsorgen har utvecklat verksamheten genom olika projekt. Nirmare 400
medarbetare har deltagit i tva inspirationsdagar dir de har fatt information om
dldreomsorgens projekt och har kunnat ta del av en foreldsning. I projekten
ingar bland annat Stureby véard- och omsorgsboendes projekt med vardags-
rehabilitering och demenstraning. Inom detta projekt har arbetssitt och metoder
for att trina och bibehalla olika funktioner utvecklats. Inom Ragsveds service-
hus har arbetet med att anléigga hélsotrddgérdar startat i samarbete med Micasa.
Hailsotradgardarna ska bland annat skapa en bra miljo och erbjuda en effektiv
rehabilitering. Under aret har kosten for dldre varit 1 fokus, bland annat genom
ett kostprojekt. Forutsittningarna for att erbjuda de dldre en god méltidsordning
och ett bra ndringsintag har dérigenom 0Okat.

En brukarundersokning om aktiviteter, utevistelse och kost har genomforts
inom alla vard- och omsorgsboenden och servicehus. Resultatet kommer att
redovisas for ndmnden i borjan av &r 2009.

Utbildning och aktiviteter genomfors for 2008-01-01 2008-12-31
anhorigvardare.

En brukarundersokning om upplevelsen av 2008-01-01 2008-12-31
mat- och maltidssituationen ska genomféras i

borjan av aret. Uppfoljning ska ske i slutet av

2008.

Kommentar: Brukarundersokningen senarelades i avvaktan pa att staden genomfor
brukarundersokningar.
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NAMNDMAL:
Barn, ungdomar och vuxna ska erbjudas forebyggande insatser och
vard i 6ppna former i niromradet

@ Uppfylls helt

Sa langt det d4r mojligt har barn, ungdomar och vuxna som behover stod eller
vérd och behandling erbjudits dppenvardsinsatser. Nar det har bedomts som
nodvéndigt med vérd utanfér hemmet {6r barn och ungdomar har férildrar och
den unge erbjudits insatser och vardkedjor som har gjort att den unge kan flytta
hem sa snart som mojligt och dérefter erbjudas stod 1 ndrmiljon.

Forvaltningen har kunnat erbjuda ett differentierat utbud av stod- och
behandlingsinsatser inom stadsdelsomradet till personer med
missbruksproblem och personer med komplexa vardbehov. Detta

har exempelvis skett genom Gullmarsplans beroendemottagning, Pelarens
oppenvard, Kvinnoverksamheten och trifflokalen Valvet.

Erbjuda frivilliga insatser tidigt saisom Komet, 2008-01-01 2009-12-31
® ART, foraldrasamtal m.m.

NAMNDMAL:
Personer med psykiskt funktionshinder ska erbjudas lamplig
sysselsdttning

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har flera sysselséttningsverksamheter som erbjudit
bistdndsbeddmda insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning.
Mentorprojektet har dven erbjudit funktionsnedsatta praktik pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

» Mentorprojekt 2008-01-01  2009-12-31

Kommentar: Mentorprojektet dr en pagdende aktivitet i den ordinarie verksamheten.

NAMNDMAL:
Antalet utredningar inom individ- och familjeomsorgen som gors
med strukturerade utredningsmetoder ska oka

@ Uppfylis helt

Antalet utredningar inom individ- och familjeomsorgen som har gjorts med
strukturerade utredningsmetoder har 6kat under aret. Alla bistdndshandldggare
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inom socialpsykiatrin dr utbildade 1 DUR (Dokumentation, Utredning och
Resultat) och har anvént sig av utredningsmetoden 1 alla nya drenden.
Socialsekreterarna inom utredningsenheten for vuxna &r utbildade 1 ASI
(Addiction Severity Index) och har anvént metoden 1 alla nya
utredningsdrenden.

SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) anvédnds vid behov
kring ungdomar som har begatt valdshandlingar eller dr kriminella.
Utredningsenheten for barn och ungdom deltar dven i ett forskningsprojekt
kring metoden ADAD (Adolescents Drug Abuse Diagnosis), som har anvints
som ett komplement i utredningar av ungdomar.

Alla nya barn- och ungdomsutredningar gors enligt handldggnings- och
dokumentationssystemet BBIC (Barns Behov i Centrum). Alla
socialsekreterare inom barn- och ungdomsvérden har genomgétt en utbildning i
utredningsmetoden under aret. Under hdsten har en plan for att infora metoden
utarbetats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylis helt

Under aret flyttade forvaltningen till nya gemensamma lokaler pd Slakthusplan
4. Flytten har inneburit att de myndighetsutovande verksamheterna nu sitter
samlade tillsammans med de administrativa stodfunktionerna. Kontoret har en
central placering i stadsdelsomradet och allmidnna kommunikationer finns néra.

Under éaret har forvaltningen avslutat en ledarskapsutbildning for 16
enhetschefer och startat en ny utbildning med lika manga deltagare. Inom de
olika verksamhetsomrddena har cheferna ocksé deltagit i olika ledar-
utbildningar, som exempelvis rektorsutbildningen inom forskolan, stadens
utbildning for unga chefer och stadens ledarskapsutbildning med inriktning
dldreomsorg. Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har
man dven satsat pa att utveckla de bitrddande enhetscheferna genom hand-
ledning. Nir det géller utbildning for medarbetarna beskrivs det dversiktligt
under kommunfullméktiges mél om att kvaliteten i stadens omsorgs-
verksamheter ska oka.

Under aret genomforde staden en medarbetarenkit. Enkéten visade att det sa
kallade ndjd medarbetarindexet (NMI) var 56 for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning (att jimfora med stadens snitt pd 59). NMI:t varierar
tamligen mycket mellan forvaltningens enheter (mellan 32-75).

Under hosten har forvaltningsledningen haft dialogmoéten med de enheter som
hade ett NMI under 50. Vid métena har orsakerna till resultatet och hur
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resultatet kan forbittras diskuterats. Forvaltningen har utifrin resultaten startat
tva utvecklingsgrupper, dir enhetscheferna har fatt handledning for att arbeta
med att utveckla medarbetarnas delaktighet och trivsel. Utvecklingsgrupperna
fortsdtter under &r 2009.

En del i samtalen om medarbetarenkiten har géllt sjukfrdnvaron som inte sédllan
har varit hog vid dessa enheter. Forvaltningens sjukfranvaro ér 9,3

procent. Korttidssjukfrdnvaron (mindre &n 15 dagar) var 1 genomsnitt 3,5
procent under ar 2008. Det har varit en neddtgdende trend i sjukfrdnvaron
under éret. Ar 2007 var sjukfrdnvaron i genomsnitt 9,5 procent.

Det ar 21 utav 55 enheter som har en sjukfranvaro som &r under 7,2 procent
(ndmndens mal {or &r 2008). Sjukfrdnvaron dr hogst inom yrkesgrupperna
personliga assistenter, sjukskoterskor, underskoterskor, vardbitradden, ekonomi-
personal 1 kok, barnskdtare och forskolldrare.

Det kvarstar mycket innan kommunfullméktiges mélséittning om en
sjukfranvaro pa mindre dn 5 procent dr uppnatt. Arbetet for att minska
sjukfranvaron sker ocksa parallellt med att verksamheter upphandlas. Det
innebdr att det totala antalet medarbetare minskar. Enligt tidigare erfaren-

het véljer medarbetare med frekventa eller langa sjukskrivningsperioder i hogre
utstrackning dn andra att stanna kvar som anstéllda vid stadsdelsforvaltningen.
Sammantaget betyder det att &ven om antalet sjukskrivna minskar sa kan
andelen sjukskrivna vara oférdndrad.

Under éret har forvaltningen utbildat cheferna i rehabiliteringsprocessen och
forsidkringskassan har informerat om de nya sjukforsékringsreglerna. De
enheter som 1 véras hade en sjukfranvaro pa dver 7 procent har stillt samman
handlingsplaner for hur de ska arbeta med sjukfranvaron/frisknérvaron. Under
forsta halvaret pagick ett séarskilt projekt som foljde sjukfranvaron vid enheter
med hog sjukfrdnvaro (6ver 10 procent). Respektive avdelningschef har
tillsammans med personalavdelningen sedan f6ljt upp och stottat sina enheter.
Inom éldreomsorgen har enheterna ocksé fatt stod fran en sjukgymnast som
bland annat har hjélpt till med att ta fram individuella trdningsprogram.

Forvaltningen har samverkat med bade foretagshilsovard och forsdkringskassa
for att minska sjukfrdnvaron. Forvaltningen har ocksa utdkat utbudet av
friskvérd och informerat medarbetarna om de olika aktiviteterna. Inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttning har de flesta enheterna utbildat
en hilsocoach, som ska inspirera och motivera medarbetarna till
héilsoframjande aktiviteter. Halsocoacherna utbildades under hosten 2008 och
framover ska de ha en stdende punkt pa enheternas arbetsplatstriffar.
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m Sjukfranvaro 9,3 % 72 % 8%  Arsredovisning

2008
Kommentar: Sjukfranvaron har minskat fran 9,5 procent ar 2007 till 9,3 procent ar 2008. Det ar
2| utav 55 enheter som har en sjukfranvaro som ar under 7,2 procent (ndmndens mal for ar
2008). Forvaltningen beskriver arbetet for att minska sjukfranvaron under kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet.

g Medarbetarindex 56 tas fram Arsredovisning
2008 2008
g Frisknarvaro 30 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008
Andel chefer med 2,04 % tas fram  Arsredovisning
© chefskérkort 2008 2008
Personalomsittning 54 % tas fram  Arsredovisning
' (externt) 2008 2008
Personalomsittning 1,6 % tas fram  Arsredovisning
5 (internt) 2008 2008
NAMNDMAL:
Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Forvaltningen har beskrivit kompetensutveckling och 6vriga insatser som
genomforts for att vara en attraktiv arbetsgivare under malet for
verksamhetsomradet.

NAMNDMAL:

Sjukfranvaron ska minska med 1,5 procentenheter under 2008
.Uppfylls inte

Forvaltningen har beskrivit arbetet med att minska sjukfrdnvaron under malet
for verksamhetsomrédet.
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NAMNDMAL:
Alla medarbetare ska ha dokumenterade medarbetarsamtal | gang
per ar med sin chef

@ Uppfylls helt

Under aret har enheterna genomfort medarbetarsamtal. Medarbetarsamtal
genomfors dock under en tolvmanadersperiod, vilken inte alltid sammanfaller
med kalenderéret utan med planeringen f6r 16neférhandlingar. Det 4r cirka 70
procent av medarbetarna som har fatt en individuell kompetensutvecklingsplan
under ar 2008. Medarbetarsamtal har inte genomforts vid alla enheter pa grund
av chefsbyten. Chefen har forst velat lira kdnna medarbetarna innan motena
hélls.

Genom detta har forvaltningen redovisat uppdraget om medarbetarnas
kompetensutvecklingsplan, som stadsdelsndmnden gav forvaltningen vid
sammantradet 2007-12-20.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for &r 2008 visar ett 6verskott med 15,1 miljoner kronor, vilket
motsvarar 0,8 procent. Forvaltningen for 6ver 10,2 miljoner kronor till resultat-
fonden. Fonden uppgar d4 till 24 miljoner kronor. Overskott finns inom adminis-
tration, forskola, dldreomsorg, fritidsverksamhet och arbetsmarknadsatgérder.
Underskott finns inom verksamhetsomradena vuxna inom individ- och
familjeomsorg, funktionshinder, flykting och ekonomiskt bistdnd.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Arets bokslut har upprittats enligt god redovisningssed och i dverensstimmelse med
riktlinjerna for Stockholm stad och enligt reglerna i redovisningshandboken. Efter
den 9 januari har periodiseringar skett manuellt. Beloppsgrinsen for poster som har
bokats manuellt faststélldes till 20 000 kronor per tillfélle.

Justerad budget ar 2008

Enskede-Arsta-Vantdr stadsdelsnidmnd har totalt haft en nettobudget om

1 831,6 miljoner kronor for ar 2008. I det beloppet ingar tilliggsanslag och
prestationsfordndringar med 12,3 miljoner kronor, som kommunstyrelsen har
tillstyrkt under éret. Utover detta har namnden anmalt omslutningsforandringar
om 311,4 miljoner kronor. (Se tabell 1 nedan.)

Tabell 1: Budget Enskede-Arsta-Vantor ar 2008 (mnkr)

Budget 1/1 | Tilligg Justerad Okad
Al - W under dret budget omslutning
1. Namndens verksamhet 18124 9,5 18219 311,4
2. Investeringar i parker 6,9 2.8 9,7 0,0
Summa
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd 1819,3 12,3 1831,6 3114

Tilldggen avser foljande.

e Medicinskt ansvarig rehabilitering: 0,8 miljoner kronor

o Ny vérdform/socialpsykiatri, statliga medel: 1,5 miljoner kronor

o Verksambheter for hemlosa: 2,0 miljoner kronor

e Avveckling lokaler Arbetsforum Sydost: 0,3 miljoner kronor

o Stimulansbidrag for utbyggnad av boende for personer med
funktionsnedsattning: 5,1 miljoner kronor

o Kompensation for forskolor med hog hyra: 2,2 miljoner kronor

e Sommarkollo: 0,6 miljoner kronor
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o Ekonomiskt bistand: 5,3 miljoner kronor

e Nivéersittning for ny gruppbostad: 0,9 miljoner kronor

o Minskade prestationer flyktingmottagning: -3,2 miljoner kronor
¢ Minskade prestationer forskola: -13,8 miljoner kronor

o Okade prestationer funktionsnedsittning: 7,8 miljoner kronor

Utdver budgettilliggen har forvaltningen under éaret fatt riktade intékter fran
kommunstyrelsen i form av stimulansmedel for utbyggnad av férskolor med
4,8 miljoner kronor och omstruktureringsmedel for restkostnad av lokal i Dalen
med 1,1 miljoner kronor.

Ombudgetering av investeringsmedel frén &r 2007 enligt foljande.
e Skéldersviksplan 0,2 miljoner kronor
e Hogdalstopparna 1,6 miljoner kronor
e Rdgdalen 0,5 miljoner kronor
e Dalbotten 0,5 miljoner kronor

Budgetutfall per verksamhetsomrade

Néamndens verksamhet visar ett dverskott om 15,1 miljoner kronor fore
overforing till resultatfond. Det dr 0,8 procent av hela nettobudgeten pa 1,8
miljarder kronor.

Niamndens 100 % 100 % (inga Arsredovisning
o budgetfoljsamhet efter avvikande 2008
tekniska justeringar arsmal pa

namndniva)
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Nimndens 99,7 % 100 % 100 % (inga Arsredovisning
@ budgetfoljsamhet fore avvikande 2008
tekniska justeringar (%) arsmal pa

niamndniva)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamhet visar ett dverskott om 15,1 miljoner kronor fore
overforing till resultatfond. Det &r 0,8 procent av hela nettobudgeten pa 1,8
miljarder kronor.

Resultatfonden frin ar 2007 har 6kat med 10,2 miljoner kronor. Det innebér att
i resultatfonden till &r 2009 finns det nu 24,0 miljoner kronor. Det slutliga
justerade resultatet, dvs. efter 6verforing till resultatfond for ar 2008, blir 4,8
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miljoner kronor. Detta innebér en budgetavvikelse med 0,3 procent.
Forvaltningen begédr ombudgetering med 1,4 miljoner kronor for oférbrukade
medel i investeringsbudgeten avseende Ragdalen.

Totalt sett har kostnaderna blivit 2,2 miljoner ldgre dn budgeterat och intidkterna
12,9 miljoner hogre. Samtliga verksamhetsomraden har dverskott utom individ-
och familjeomsorg, flyktingmottagning, stdd och service till personer med
funktionshinder samt ekonomiskt bistind, som har underskott.

I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per
verksamhetsomrade innan resultatoverforing. Det dr framforallt forskolorna
och dldreomsorgens hemtjanst som minskar det slutliga resultatet genom att
oka sina resultatfonder till &r 2009. Det innebir att forskolverksamhetens
slutliga resultat &r 10,1 miljoner kronor och dldreomsorgens 11,4 miljoner
kronor.

Tabell 2: Budgetutfall per verksamhetsomride (mnkr)

Verksamhet Justerad Budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse | Utfall
2007
Kostnader ‘ Intikter | Kostnader | Intiikter Netto Netto
Anslag 1 for nimndens verksamhet
Néamnd och administration 77,0 -1,8 78,3 -3,3 0,3 3.2
Individ och familj 221,8 -22,2 236,3 -28,5 -8,2 -0,8
varav socialpsykiatri 62,0 -9 1 70,8 -11,6 -6,3 3,9
Flyktingmottagande 23,0 -10,1 23,0 -9.3 -0,9 1,4
Stadsmiljo 19,7 -0,2 19,1 -0,2 0,6 2,3
varav avskrivn. och rdntor 3,8 0,0 3,5 0,0 03 0,4
Forskola 407,1 -40,7 392,6 -41,6 15,5 21,1
Grundskola mm 0,0 0,0 0,9 -0,9 0,0 5,6
Aldreomsorg 886,6 -172,4 867,5 -169,6 16,3 -12,4
Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning 337,0 -95,9 349,3 -101,1 -7,1 0,0
Fritid och kultur 44,0 -3,1 37,2 -3,6 7,3 2,2
Arbetsmarknadsétgirder 21,1 -13,0 19,4 -13,9 2,6 -2,0
Ekonomiskt bistand 147,8 -3.8 159,4 -4,1 -11,2 0,1
varav handldggning 28,1 0,0 26,2 -0,2 2,1 2,9
Totalt 2185,1 -363,2 21829 -376,1 15,1 20,7
Okning av resultatfond -10,2 9.2
Slutligt resultat 4,8 11,5
Investeringar i parker 9,7 0,0 8.3 0,0 1,4 2.8
Tertialrapporter 2008

Den slutliga avvikelsen i1 forhallande till budget har blivit mer likt det som
berdknades i tertialrapport 1 dn i 2. (Se tabell 3.) I huvudsak beror skillnaderna
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pa att kostnaderna for stdd och service till personer med funktionsnedséttning
blivit hogre dn berdknat samt att resultatenheterna inom forskola och
dldreomsorg har storre dverskott dn berdknat.

Tabell 3: Jimforelser prognoser — utfall

Bokslut T2 T1
Verksamheter 15,1 21,6 4,8
Resultatoverforing -10,2 -3,8 1,3
Slutligt resultat 4,8 17,8 6,1

Analys av resultatrakning - Uppfoljning av driftbudget

I resultatrdkningen redovisas stadsdelsndmndens externa kostnader och intdkter
for aret. I nedanstaende tabell redovisas en sammanfattning. (Se tabell 4.) I
bokslutsbilagan finns resultatrdkningen i sin helhet.

Om hénsyn inte tas till kostnader for grundskola med mera som fanns &r 2007
har de totala kostnaderna for &r 2008 6kat med 20,7 miljoner kronor (1 procent)
jamfort med &r 2007. Detta beror pé flera saker sdsom prishdjningar, dkat kop
av platser inom individ- och familjeomsorg och stdd och service till personer
med funktionsnedsittning, hyreshdjningar och 6kat medelbidrag per hushall
som far ekonomiskt bistdnd. For personalkostnaderna &r det en nettominskning
med cirka 35 miljoner kronor dven efter bortrdknandet av grundskolan. Detta
beror pd minskat antal administratérer samt avknoppningar och dvergang till
entreprenader.

Vid samma justering for grundskola med mera har intdkterna i bokslutet for ar
2008 minskat med 5,9 miljoner kronor (-1 procent) ldgre dn &r 2007. Detta
beror pd framst pa en minskad forséljning av platser till andra forvaltningar och
minskade antal d&renden som forvaltningen har fatt LASS-erséttning for fran
forsikringskassan.
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Tabell 4: Externa kostnader och intikter ar 2008 (mnkr)

Kostnader 2008 2007 Intiikter 2008 2007
Inventarier 6.4 13,9 | Forsdljn. mat -27.8 -30,2
Bidrag 182,3 167,3 | Taxor, avgifter -53,3 -48.9
Entreprenader 537,6 549.,5 | Hyror -53,7 -49,8
Inhyrd personal 18,2 13,2 | Bidrag -107,5 -121,2
Personal 1141,2 1399,0 | Forsdljn.verks. -110,8 -139,2
Lokaler 185,2 231,7 Ovriga intakter -22,7 -19,4
Forbruk.material 68,7 77,8 | Réintor -0,3 -0,2
Tele, data 10,0 13,1

Transporter 7,0 13,5

Information 0,9 1,0

Ovrig kostnad 21,9 26,4

Réntor o 3,5 2,9

avskrivningar

Summa 21829 2509,3 | Summa -376,1 -408,9

Redovisning per verksamhetsomrade

Jimforelse av kostnader och intikter med foregidende ar

Om man bortser fran grundskolan har nettokostnaderna 6kat med 26,6 miljoner
kronor. Det motsvarar cirka 1,5 procent. Kostnaderna har dkat och intékter har
minskat jamfort med &r 2007. (Se tabell 5.) Kommentarer till de olika
verksamheternas kostnads- och intéktsutveckling aterfinns under respektive
verksamhetsomrade.
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Tabell 5: Kostnader och intikter ar 2007 och 2008 (mnkr)
Verksamhet Utfall 2007 Utfall 2008 Nettoforindring
Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter (- = minskad
kostnad)

Néimndens verksamhet
Namnd och administration 89,2 -6,6 78,3 -3,3 -7,6
Individ och familjomsorg 225,0 -22,5 236,3 -28,5 53

varav socialpsykiatri 65,2 -10,2 70,8 -11,6 7.2
Flyktingmottagande 25,2 -8,0 23,0 -9,3 -3,5
Stadsmiljo 25,3 -5,7 19,1 -0,2 -0,7

varav avskrivn. och rdntor 2,8 0,0 3,5 0,0 0,7
Forskola 377,4 -333 392,6 -41,6 6,9
Grundskola mm 347,1 -26,9 0,9 -0,9 -320,2
Aldreomsorg 867,1 -160,5 867,5 -169,6 -8,7
Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning 3246 -104,1 3493 -101,1 27,7
Fritid och kultur inkl kollo 26,9 -4,0 37,2 -3,6 10,7
Arbetsmarknadsatgirder 453 -32,1 19,4 -13,9 -1,7
Ekonomiskt bistand 156,1 -5,0 1594 -4,1 3,8

varav handldggning 25,3 -0,4 26,2 -0,2 1,1
Totalt 2 509,3 -408,9 21829 -376,1 -293,6
Investeringar i parker 34 0,0 8.3 0,0 4,9

Nyckeltal

Nyckeltalen redovisas i bilaga 2. En del nyckeltal kommenteras under

respektive verksamhetsomrade for att bland annat forklara kostnads- och

intiktsutvecklingen.

Namnd och gemensam administration

Utfall jamfort med budget

Kostnaderna for den gemensamma administrationen blev 0,3 miljoner kronor
lagre dn budgeterat. (Se tabell 6.)
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Tabell 6: Utfall jiimfort med budget Nimnd och gemensam administration (mnkr)
Verksamhet Justerad budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse [ Avvikelse
Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter Netto 2007
Némnd 2,0 0,0 1,7 0,0 0,3
Personal 36,5 -0,2 35,2 -0,2 1,3
IT 15,7 0,0 13,8 0,0 1,9
Lokaler 8,3 -1,6 13,6 -2,2 -4,7
Tele 1,2 0,0 0,7 0,0 0,5
Overtaliga 2.3 0,0 2.4 -0,2 0,1
Ovrigt 11,0 0,0 10,9 -0,7 0,8
Totalt 77,0 -1,8 78,3 -3,3 0,3 32
Avvikelse i % 0,3%

Jamforelse prognoser-utfall

Overskottet inom administrationen dr ndgot ligre &n prognosen i tertialrapport
2 beroende pa att engangsatgarder har gjorts i lokalerna pa Slakthusplan. I
tabell 6 ser det ut som att kostnaderna for lokaler blivit betydligt hogre édn
budgeterat. Att det ser ut sa beror pa att forvaltningen totalt hade en budget for
de extra kostnader som flytten av de administrativa lokalerna medférde men
den lag utspridd béade pa IT, lokaler och ovrigt. Dessutom har samtliga
flyttkostnader, en del andra lokalkostnader samt inkdp av datorer bokforts pé
administrationen och inte fordelats ut pa 6vriga verksamhetskoder.

Tabell 7: Jamforelse prognoser — utfall Nimnd och gemensam
administration (mnkr)

Bokslut T2 T1

Netto 0,3 1,5 0,7

Kostnads- och intiktsutveckling

Jamfort med ar 2007 har nettokostnaderna for administrationen minskat med
7,6 miljoner kronor, vilket motsvarar 9 procent. [Inom administrationen finns
engdngskostnader som uppstétt i samband med flytten till nya forvaltnings-
lokaler motsvarande 6,3 miljoner kronor. Personalkostnaderna har minskat med
13,8 miljoner kronor eller 27 procent i jamforelse med ar 2007. Det motsvarar
cirka 30 tjanster.

Individ- och familjeomsorg

Utfall jimfort med budget
Verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg uppvisar ar 2008 ett under-
skott med 8,2 miljoner kronor innan i1 ansprakstagande av fond. Efter nyttjandet
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av de under 2008 upplosta fonderna slutar resultatet med 7,4 miljoner kronor i
underskott.

Enheten for myndighetsutdvningen inom barn och ungdom har ett underskott
med 0,2 miljoner kronor, samtidigt som utforardelen har ett verskott med 1,8
miljoner kronor. Inom myndighetsutdvningen har man under arets sista halvar
fokuserat pd att vinda en negativ trend gillande 6kade kostnader for vissa
ungdomsrelaterade placeringar. Vuxenvarden har under hela ar 2008 haft
svarigheter med att uppna en budget i balans, vilket man strategiskt arbetat med
under aret. En konsult har dven anvints for att analysera arbetsmetoder med
mera. Detta arbete har redovisats till ndmnden under aret.

Vidtagna atgérder inom savél barn- och ungdomsvarden, som vuxenvarden har
nu borjat ge effekt. Trenden under forsta halvaret med 6kade kostnader for
externa placeringar avtog och kostnaden for dessa placeringar minskade under
arets slut och ligger generellt pa en jimnare nivi. Aven socialpsykiatrin har
dragits med underskott under aret och besparingar har genomf6rts inom
utforarverksamheten, inom myndighetsutdvandet har resultatet varit relativt
konstant.

Tabell 8: Utfall jimfort med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)
Verksamhet Justerad budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse | Utfall 2007
Kostnader | Intiikter | Kostnader | Intikter Netto Netto

Barn och unga 103,6 -2,6 108,4 -8.,5 1,0 2,5
Vuxna 53,3 -10,5 53,8 -8,3 -2,7 -5,6
Socialpsykiatri 62,0 9,1 70,8 -11,6 -6,3 3,9
Overgripande 2,9 0 33 -0,1 -0,2 -1,6
Summa 221,8 -22,2 236,3 -28,5 -8,2 -0,8
Awvikelse i % * -8,2%

Jamforelse prognoser-utfall

Underskottet har minskat motsvarande 1,2 miljoner kronor jamf{ort med prog-
nosen 1 tertialrapport 2. Denna minskning gér att hérleda till forsiktighets-
tankande 1 samband med externa kop. D4 ett l1dngsiktigt arbete paborjats under
aret vad géller besparingar och effektiviseringar inom hela individ- och familje-
omsorgen har osdkerhet funnits hur mycket dessa insatser skulle hinna ge effekt
under éret.



Tabell 9: Jimforelse prognoser-utfall Individ- och familjeomsorg
(mnkr)

Bokslut T2 T1
Individ o familj -1,9 -3,4 -2,5
Socialpsykiatri -6,3 -6,0 -2,5
Nyttjande av 0,8 0,8 0,8
resultatfond
Slutligt resultat -7,4 -8,6 -4,2

Utforarenheternas resultat

Samtliga utférarverksamheters prognoser har varit férhallandevis stabila under
aret, vissa variationer har forekommit beroende pa osékerhet kring hur olika
effektiviserings atgiarder kunnat generera. Besparingar har frimst funnits inom
socialpsykiatrins verksamhetsomrade dar dverskottet visar pa 1,6 miljoner
kronor vid érets slut. Underskottet inom vuxenvéardens 6ppenvard gar att
hérleda till hogre kostnader &n forvintat avseende reparationer, stad- och
flyttkostnader inom Slingan samt forsoks- och trdningsboende verksamheten.

Tabell 10: Utforarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg (tkr)
Verksamheter Budget- Resultat 2008 | Resultati % av
omslutning omslutning
Barn och unga 6ppenvérd 13,5 1,8 12 %
Vuxenmissbruk 6ppenvard 11,1 -0,5 5%
Socialpsykiatri 31,0 1,6 5%
Summa 55,6 2,9 52 %

Kostnads- och intiktsutveckling

Lonekostnaderna ligger pa samma niva 2008 som 2007 inom hela
verksamhetsomradet trots avtalsenliga l16neupprikningar, vilket forklaras med
effektiviseringar inom personalomradet.

Jamfort med ar 2007 har kostnaderna for externa kop inom barn och unga dkat
med cirka 3 procent, vilket motsvarar normal prisupprékning, varpa den reella
kostnadsbilden mellan dren &r densamma. Monstret inom den kopta verksam-
heten har dock fordndrats avsevirt jamfort med foregdende ar. Under ar 2008
har kostnaderna for HVB-placeringar samt § 12-hem minskat patagligt,
samtidigt som kostnaderna for jourhem, stoddboende for ungdomar, akut-
utredningshem samt 6ppenvard 6kat med motsvarande kostnad.
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Inom vuxenvarden har de externa kopen minskat motsvarande 2 procent for
samma period, detta trots generella prisupprikningar. I praktiken har siledes
dessa kostnader minskat. Kostnaderna for bland annat LVM-vérden har
minskat ndgot jamfort med ar 2007, samtidigt som en 6kning syns inom olika
boendeformer. Kostnader for hiarbiargen har 6kat motsvarande 28 procent
mellan aren.

Inom socialpsykiatrin har kostnaderna for externa kop stigit ndrmare 5 miljoner
kronor, eller cirka 20 procent, ndr boksluten f6r 2007 och 2008 jamfors. Detta
kan forklaras med ett 6kat antal placeringar inom olika boenden hosten 2007.
Man hade ocksé berdknat att intdkterna fran landstinget i samband med
samarbetsdrenden skulle bli ndgot hogre under aret, men da vissa avtal upphort
under ar 2008 uteblev vissa av dessa intikter.

Flyktingmottagande

Utfall jaimfort med budget

Kostnaderna har blivit 0,9 miljoner kronor hogre dn budgeterat. (Se tabell 11.)
Detta beror i huvudsak pa att farre antal flyktingar dn forvéntat har blivit
sjalvforsorjande. Handlaggningskostnader har kunnat minskas pa grund av det
lagre antalet flyktingar. Handldggningskostnader delfinansieras av Farsta med
25 procent och Skarpnick med 15 procent.
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Tabell 11. Utfall jimfort med budget Flyktingmottagande

Verksamhet Justerad budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse

Avvikelse

Mnkr

Kostnader

Intikter

Kostnader

Intikter

Netto

2007

Handldggning

Introduktionsersittning

Summa

10,1
13,8
23,9

3,9
7,1
11,0

7,7
15,3
23,0

32
6,0
9,2

1,7
-2,6
-0,9

2,3
-0,9
1,4

Avvikelse i % 7,0 %

Jamforelse prognoser-utfall

Bokslutet visar ett sdmre resultat &n prognostiserat i tertialrapport 2. (Se tabell
12.) Trots att antalet hushall har minskat under érets senaste fyra manader har
ersittningen per hushall blivit ndgot dyrare. Skillnaden mellan T1 och T2 beror
pa att genomsnittligt antal flyktingar per manad minskade med 25 procent
mellan de tva perioderna.

Tabell 12: Jimforelse prognoser-utfall Flyktingmottagande (mnkr)

Bokslut T2 T1

netto

-0,9 -0,5 -2,9
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Kostnads- och intiktsutveckling

Intékter har 6kat mellan &ren 2007 och 2008 med 1,2 miljoner kronor pa grund
av debiteringen av introduktionsersittningskostnader till Farsta och Skarpnéck.
Kostnader har daremot minskat med 2,2 miljoner kronor pa grund av att antalet
hushall mellan november 2007 och november 2008 har minskat med 60, fran
150 till 90.

Stadsmiljo

Utfall jaimfort med budget
Utfallet for stadsmiljo visar ett Gverskott med 0,6 miljoner kronor. 0,3 miljoner
kronor avser lagre kostnader for rantor och avskrivningar. (Se tabell 13.)
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Tabell 13: Utfall jimfort med budget Stadsmiljo (mnkr)
Verksamhet Justerad budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse | Utfall 2007
Kostnader | Intikter | Kostnader Intikter Netto Netto
Gatuskotsel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,2
Parkskotsel 14,7 -0,2 14,4 -0,1 0,2 3,5
Réntor o avskrivningar 3.8 0,0 3,5 0,0 0,3 0,4
Handlidggning 1,2 0,0 1,1 0,0 0,1 -0,5
Summa 19,7 -0,2 19,0 -0,1 0,6 2,3
Avvikelse i % 3,1%

Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 14: Jimforelse prognoser-utfall Stadsmiljo (mnkr)

Bokslut T2 T1

Netto 0,6 0,3 0,0

Kostnads- och intiktsutveckling

Nettokostnaderna har minskat mellan &ren 2007 och 2008, vilket beror pa att
vinter- och barmarksrenhéllning av vigar inte ldngre ingar i forvaltningens
ansvarsomrade.

Forskoleverksamhet

Utfall jimfort med budget

Forskolan visar ett 6verskott pa 15,5 miljoner kronor, varav 5,4 miljoner kronor
ar resultatenheternas dverskott som fors dver till &r 2009. Totalt med 2007 ars
resultatfond finns 17 miljoner kronor i fonden till 2009.
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Tabell 15: Utfall jimfort med budget Forskola (mnkr)
Verksamhet Justerad budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse | Utfall 2007
Kostnader |Intikter |Kostnader Intikter Netto Netto
Utgéende peng 289,9 -27,2 278,2 -27,3 11,8 22,1
Tilldggsanslag 4,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0
Barn i behov av 23,6 -1,8 23,6 -1,8 0,0 -3,8
sérskilt stod
Lokaler 70,4 -11,6 68,6 -11,6 1,9 0,6
Oppen forskola mm 4.4 0,0 3,7 0,0 0,7 0,3
Resursenheten 3,9 -0,1 4,1 0,0 -0,3 0,4
Barnomsorgsgarantin 4,0 0,0 2,7 0,0 1,3 2,5
Overgripande 6,9 0,0 7,7 -0,9 0,0 -1,2
Overtalighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Summa 407,1 -40,7 392,6 -41,6 15,5 21,1
Resultatfond fran 2007 11,6 51
Overf()’ring till 2009 -17,0 -11,6
Sa efter resultatdisposition 10,1 14,6
Awvikelse i % 2,8 %

Jamforelse prognoser — utfall
Bokslutet visar ett storre dverskott 4n prognostiserat i tertialrapporterna. (Se
tabell 16.) Forandringen mellan bokslut och tertialrapporterna beror framst pa
att resultatenheterna redovisar ett storre 6verskott dn vad som har redovisats 1
tidigare rapporter. Infor hostintagningen hade flera enheter ménga lediga
platser och prognostiserade dé ett farre antal barn &n vad det sedan blev.

Tabell 16: Jimforelse prognoser — utfall Forskola (mnkr)
Bokslut T2 T1
Netto 15,5 13,6 9,6
Resultatoverforing -5,4 -1,0 1,6
Slutligt resultat 10,1 12,6 11,2
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Utforarenheternas resultat

Tabell 17: Utforarenheternas resultat Forskola (tkr)
Budget- Fond Resultat | Fond till | Resultati % av
omslutning | fr3n 2007 2008 2009 omslutning

Snositra forskolor 21,1 0,7 0,2 0,9 1,1 %
Régsved 1 forskolor 19,6 0,9 0,7 1,6 3,6 %
Régsved 2 forskolor 17,6 0,9 04 1,3 25%
Orby forskolor 30,3 1,2 0,6 1,8 2,1 %
Hogdalens forskolor 23,2 -0,1 0,9 0,2 1,5 %
Hagsitra 1 forskolor 14,0 0,7 0,1 0,8 0,9 %
Hagsitra 2 forskolor 15,2 0,8 0,5 1,2 3,1%
Dalens forskolor 21,4 0,8 0,2 1,0 1,0 %
Arsta 2 forskolor 28,9 0,7 0,2 0,9 0,7 %
Enskede Gards forskolor 50,2 2,0 1,2 3,2 2,5 %
Ostberga forskolor 20,4 0,9 0,7 1,6 3,6 %
Blasuts forskolor 14,1 0,5 0,5 1,0 3,4 %
Arsta 3 forskolor 21,4 0,6 0,1 0,7 0,3 %
Stureby forskolor 9,0 0,4 0,2 0,6 2,2 %
Summa 306,3 10,9 6,1 17,0 2,0 %

Kostnads- och intiktsutveckling
Jamfort med ar 2007 har antalet barn minskat med i snitt cirka 130 barn vilket
framst beror pa avknoppning av ett forskoleomrade med cirka 200 barn.

I slutet av ar 2007 eldhérjades tva forskolor vilket under ar 2008 medfort 6kade
kostnader i samband med evakueringen till nya lokaler. Darutdver har 10 nya
avdelningar utrustats (varav 1 avdelning har flyttats fran en befintlig lokal) med
okade inventariekostnader som foljd.

Vardnadsbidraget har betalats ut for 70 barn, vilket motsvarat 0,5 miljoner
kronor. Intdkterna har 6kat med 8,3 miljoner kronor, vilket fridmst beror pa
erséttning for de nerbrunna forskolorna samt stimulansbidragen for nydppnade
forskolor. Nettokostnaden per barn har 6kat med cirka 6 procent jaimfort med ar
2007. Framst dr det inventariekostnader och kop av tjanster som okat, vilket
kan hérledas till kostnader f6r ny6ppnade forskolor. En forklaring till
kostnadsokningen &r ocksa att andelen forskolldrare har 6kat frén 31 procent
till 36 procent samtidigt som antalet barn per anstélld &r oférandrat, 4,7 barn,
jamfort med &r 2007.
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Utfall jaimfort med budget
Aldreomsorgen visar ett verskott om 16,3 miljoner kronor. (Se tabell 18.)
Tabell 18: Utfall jamfort med budget Aldreomsorg (mnkr)
Verksamhet Just budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse | Utfall 2007
Kostnader| Intiikter | Kostnader | Intikter Netto Netto
Vard och omsorg 850,2 | -172,4 834,6 -169,5 12,7 -16,4
varav vard- och
omsorgsboende 476,3 -105,3
varav servicehus 1349 -26,1
varav hemtjdnst 169,1 -15,1
varav ovrigt 34,2 -23,0
Bistandsenheten 16,4 0,0 13,9 -0,1 2,6 1,8
Overgripande 20,0 0,0 19,0 -0,0 1,0 2,2
Summa 886,6 | -172,4 867,5 -169,6 16,3 -12,4
Resultatfond fran 2007 1,1 0,7
Overfdring till 2009 6,0 1,1
S:a efter
resultatdisposition 114 -14,1
Avvikelse i % 1,6 %
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Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 19: Jimforelse prognoser-utfall Aldreomsorgen (mnkr)
Bokslut T2
T1
Netto 16,3 10,3 5,1
Resultatoverforing -4,9 -2,6 -0,7
Slutligt resultat 114 7,7 4,4

Skillnaden mellan prognoserna och utfallet i bokslutet beror frimst pa att viss
osédkerhet radde over vilka ekonomiska konsekvenser det skulle bli genom
inférandet av kundvalsmodellen och dvertalighet vid avknoppning och
overgéng till privat regi.

Nir rets forsta tertial rdknades, omfattade de genomforda vardmétningarna
endast placeringar pa forvaltningens egna vard- och omsorgsboende. De
tjanade som grund for uppskattningar om nivaer och erséttningar for
placeringar utanfor forvaltningen.

Kostnaderna for dvertaligheten blev lagre dn vad prognoserna signalerade. I
fallet med avknoppningen av Hagsdtra och Ragsveds hemtjanst fick den
personal som valde att stanna kvar i forvaltningen arbete i den ordinarie
verksamheten. Kostnaderna for Hogdalens dldreboende dvergéng till privat regi
blev ocksa ldgre én utfallet f6r 2008. Bland annat pa grund av beskedet att
finansavdelningen skulle betala semesterskulden pé cirka 1,9 miljoner kronor
kom forst 1 slutet av oktober.

En tredje viktig orsak till ett hdgre 6verskott 1 bokslutet jAimfort med
tertialrapporterna &r att bestillarenhetens antal relativt dyra placeringar inom
vard och omsorgsboende minskade oavbrutet under hela &ret samtidigt som
insatserna framfor allt inom hemtjinsten 6kade ocksa stindigt. Det bidrog till
att bade bestéllarenheten och hemtjénsten fick hogre dverskott dn berdknat 1
prognoserna.
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Utforarenheternas resultat
Sammantaget visar utforarenheterna ett balanserat resultat fore dverforing av
resultatfonderna.

Hemtjinsten visar ett verskott med 6,8 miljoner kronor. Overskottet beror pa
att hemtjansten lyckades utfora mer insatser med relativ liten 6kning av
personalresurserna. Hemtjinstens intdkter 6kade 20 procent jimfort med ar
2007, samtidigt som lonekostnaderna enbart steg motsvarande 13 procent under
perioden.
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Tabell 20: Utforarenheternas resultat hemtjéinst (tkr)
Budget- Fond Resultat | Fond till | Resultat i % av
omslutning | fr3n 2007 2008 2009 omslutning

Bandhagen/Orby 18,6 0 1,3 0,9 7,0 %
Stureby 19,0 0 1,2 1,0 6,3 %
Gullmarsplan 18,2 0 0,9 0,9 4.9 %
Dalen 16,7 0 0,9 0,8 5,4 %
Arsta 23,0 0 0,8 0,8 3,5%
Ragsved 3,0 0 0,5 0,0 16,7 %
Hagsétra 4.8 0 0,7 0,0 14,6 %
Hogdalen 17,5 0 0,6 0,6 34 %
Nattpatrull 5,1 0 0,0 0,0 0,1 %
Summa 126,6 0 6,8 5,0 5,4 %

Vard- och omsorgsboendena visar underskott om 4,7 miljoner kronor. Detta
beror till viss del pa att de finansierade boendehyrorna med 10,7 miljoner
kronor under andra halvéret. Prognosen 1 tertialrapport 1 aviserade ett Gverskott
pa utforarsidan och underskott pd bestéllarenheten. Darfor foreslog forvalt-
ningen att sjukhemmen och gruppboendena skulle betala alla sina hyres-
kostnader och fa den hyreschablon som infordes for att finansiera verksamhets-
och gemensambhetslokaler, i samband med 6vergéngen till kundvalsmodellen.
Utforarenheterna fick inte ndgon kompensation for hyreskostnaderna for
boendedelen. Hyresavgifter fran de boende finansierar boendehyrorna, men de
bokfordes pa bestillarenheten.

Gruppboendena, som ingér i Arsta och Enskededalen, forbittrade nigot sitt
resultat 1 bokslutet men visar fortfarande ett underskott med 1,7 miljoner
kronor. Byggnationen av tvd nya ldgenheter, en var pa Grangarden och
Skedviken gruppboende, kommer att vara klara for inflyttning preliminért 1
mars 2009. Detta kommer att generera cirka 0,5 miljoner kronor dkade intdkter
pa varje stille ar 2009. De nya intékterna racker inte for att na ett balanserat
resultat pa gruppboendena pa Enskededalen ar 2009. Gruppboendet inom Arsta
vard- och omsorgsboende ddremot forvéntas klara ekonomin utan nigra
besparingsatgéarder 2009.

Cirka 1,5 miljoner kronor av Enskededalens vard- och omsorgsboende
underskott kan tillskrivas gruppboendena. Resterande underskott inom
Enskededalens servicehus beror pa kostnader for inhyrning av sjukskoterskor
och overtidserséttning. Enheten arbetar med att komma tillrdtta med
underskottet.
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Stureby vérd- och omsorgsboende fick 6kade kostnader i slutet av aret med 0,5

miljoner kronor for en lokal beldgen 1 kéllarplan som inte varit helt

hyresreglerad med Micasa tidigare.

Tabell 21: Utforarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (tkr)

Budget- Fond | Resultat | Fond till | Resultati % av
omslutning | fran 2007 | 2008 2009 omslutning
Enskededalens servicehus 74,1 0 -2,2 0 3,0%
Régsveds servicehus 32,2 0 1,0 0 3,1%
Stureby sjukhem 139,1 0 -1,4 0 -1,0 %
Arsta sjukhem 51,3 0 -1,6 0 23,1 %
Hogdalens édldreboende 82,0 0 -0,4 0 -0,5 %
Martensgéarden 26,5 1,1 -0,1 1,0 -0,1 %
Summa 405,2 1,1 -4,7 1,0 -1,2 %

Kostenhetens negativa resultat hinger samman med de fordndrade

forutsédttningarna under ar 2008. Den planerade flyttningen till kokets lokaler i
Stureby blev inte av, upphandlingen av Hogdalens dldreboende och flyttningen
till mindre lokaler i Hogdalen med ldgre produktions kapacitet paverkade
intdkts-/kundbasen negativt. Avvecklingskostnaderna for Stureby koket i form
av tomgangshyra, dvertalighet och sjilva flyttningen forsimrade ytterligare

resultatet.

Underskottet inom enheten for forebyggande verksamhet beror bland annat pa
hogre personalkostnader, 6kade hyreskostnader samt 6kade kostnader for

transporter.

Tabell 22. Utforarenheter Ovrig verksamhet (tkr)

) Budget- Resultat | Resultati % av
Ovrig verksamhet omslutning 2008 omslutning
Forebyggande 6,1 -0,4 -6,3 %
Kostenheten 28,1 -1,6 -5,5%
Summa 34,2 -1,9 -5,6 %

Totalt har cirka 30 miljoner kronor funnits for projekt inom éldreomsorgen
under 2008. 17,9 miljoner kronor har forbrukats till rad olika projekt, se
blankett 1.15 1 bilaga 1. Det 4r 12 miljoner kronor som &r 6verforda till ar 2009
for att fortsitta driva 13 projekt.

Avvecklingskostnaderna for Asen belastade forvaltningens dldreomsorg med

0,8 miljoner kronor.
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Kostnads- och intiktsutveckling

Nettokostnaderna har minskat med 8,7 miljoner kronor eller 1,2 procent
jamfort med 2007. Kostnaderna blev ofoérdndrade och det beror pé att
personalkostnaderna minskade med 17,3 miljoner kronor som en f6ljd av
avknoppningarna inom hemtjdnsten, upphandlingen av Hogdalens vard- och
omsorgsboende samt avvecklingen av Asens dldreboende som genomfordes i
slutet av ar 2007. Samtidigt 6kade kostnaderna med 8,8 miljoner kronor for
entreprenader, 1,9 miljoner kronor for inhyrd personal, 2,3 miljoner kronor {for
inventarier och 1,6 miljoner kronor for 6vriga kostnader. Hyreskostnaderna
okade obetydligt och det beror pa att Gvergang av verksambheter till annan regi
och att andra verksamheter flyttade in i dldreomsorgens lokaler.

Intéikterna har 6kat med 9,1 miljoner kronor under r 2008. Okningen beror

framst pa att dldreomsorgen fick mer projektmedel jamfort med ar 2007.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Utfall jimfort med budget
Verksamheten visar ett underskott om 7,1 miljoner kronor. Underskottet beror
pa 0kade kostnader inom bestdllarenheten.

Tabell 23. Utfall jimfort med budget

Verksamhet Just budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse | Utfall 2007
Mnkr Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter Netto Netto
Gruppboende 106,5 -11,5 101,9 -6,4 -0,5 -4.3
Daglig verksamhet 66,8 -23,4 61,3 -13,8 -4,1 -14,3
Personlig assistans 109,0 -70,6 97,6 -63,1 39 33
Ovrigt, hemtjiinst mm 39,9 2,7 48,4 2,0 9,2 12,4
Korttidshem 17,5 0,0 30,4 -15,7 2,8 2,3
Bistidndsenhet adm 7,1 0,0 7,1 0,0 0,0 1,1
Adm ledning 2,5 0,0 2,6 -0,1 0,0 -0,4
Summa 349,3 -108,2 349,3 -101,1 -7,1 0,0
Avvikelse i % 2,9%

Bistandsenhetens har totalt ett underskott med cirka 13 miljoner kronor. Framst
ar det 6kade kostnader under aret for daglig verksamhet och hemtjénst.

Underskottet pa daglig verksamhet beror delvis pé att nagra brukare har

paborjat sina insatser pa daglig verksamhet i september efter métningen i
tertialrapport 2, vilket forvaltningen inte har fatt nivaersittningen motsvarande
0,7 miljoner kronor for.
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Underskottet pd ovrigt stod beror pa att kostnader for hemtjénsten, ledsagning
och avldsning har dkat under ar 2008. Vissa insatser dr verkstéillda enligt SoL,
genom till exempel boende och hemtjénst, 1 avvaktan pa utredning och ansdkan
enligt LSS. Om LSS blir beviljat far forvaltningen intékter.

Overskottet inom korttidshem beror pa dkade intikter. Personlig assistans
redovisar ett verskott pa grund av verksamhetsminskningen under ar 2008.

Jamforelse prognoser — utfall

Under éret har utforarna haft ett prognostiserat 6verskott och bistandsenheten
ett prognostiserat underskott. Storleken pa bistdndsenhetens underskott har inte
fangats upp 1 forvaltningens prognoser. Under 2008 har bistandsenheten okat
sina kostnader visentligt jaimfort med ar 2007. I efterhand kan man se att det ar
en successiv 0kning av kopt vard under aret, vilket till en del kan forklara att
bistdndsenhetens underskott underskattats.

Difterensen mellan prognosen 1 tertialrapport 2 och bokslutet forklaras dven
med att vissa insatser inom gruppboende och barnboende samt daglig verk-
samhet och korttidshem har pabdrjats efter métningen i tertialrapport 2. Detta
innebdr att kostnader har uppstétt utan att forvaltningen fatt medel for 6kade
prestationer.

Inom utférarverksamheten har kostnader for timerséttningar i tidigare bokslut
och 1 delarsbokslutet i samband med tertialrapport 2 berdknats till ett betydligt
lagre belopp 4n det faktiska bokslutsresultatet. Detta har bidragit till att
kostnaderna for verksamhetsomradet bedomts légre i prognosen.

Tabell 24: Jamforelse prognoser-utfall Stod och service till personer
med funktionsnedsittningar

Mnkr Bokslut T2 T1
Netto -7,1 4,0 0,4
Resultatoverforing -0,8 -0,9 -0,4
Slutligt resultat -7,9 3.1 0,0

Utforarenheternas resultat

Utforarna redovisar ett dverskott om 2,9 miljoner kronor. Daglig verksamhet
har fétt 0,5 miljoner kronor i l4gre intékter an budgeterat pd grund av att en
nyOppnad verksambhet inte har fatt intdkter motsvarande uppstadda kostnader.

Korttidshemmen redovisar ett 6verskott om 1,4 miljoner kronor och verksam-
heten som é&r resultatenhet tar den storre delen av dverskottet med sig till ndsta
ar. Gruppbostider redovisar ett 6verskott med undantag for gruppbostiderna
Arsta/Stureby som ir resultatenhet och tar sitt underskott om 0,2 miljoner
kronor med sig till 2009.
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Pé Assistansenheten har bade intdkter och kostnader minskat men verksam-
heten har dnda ett Gverskott pa 1,5 miljoner kronor. Svedmyrabadet redovisar
underskott pa grund av hdgre personalkostnader samt firre besokare pé badet.

Tabell 25: Utforarenheternas resultat (mnkr)
Budget- | Fond fran | Resultat | Fond till | Resultati %
omslutning 2007 2008 2009 | av omslutning

Daglig verksamhet 23,1 0,1 -0,5 0,0 -2,2%
Korttidshem 22,3 0,1 1,4 1,2 6,3 %
Gruppbostidder Vantor 25,7 0,0 0,6 0,0 2,3 %
Gruppbostider

Arsta/Stureby 15,3 0,0 -0,2 -0,2 -1,3 %
Gruppbostidder Enskede 18,0 0,0 0,5 0,0 2,8 %
Assistansenheten 77,2 0,0 1,5 0,0 1,9 %
Svedmyrabadet 2,6 0,0 -0,4 0,0 -154%
Summa 184,2 0,2 29 1,0 1,6 %

Kostnads- och intiktsutveckling

Nettokostnader har under ar 2008 6kat med 27,7 miljoner kronor, varav 8,7
miljoner kronor beror pa prestationsdkningar och 3,2 miljoner kronor avser
startkostnader for tva nya gruppbostdder. Det dr 5,5 miljoner kronor som avser
okade personalkostnader och 3,6 miljoner kronor avser ldagre intékter. Mellan-
skillnaden hanfor sig till prisdkningar pa insatser om cirka 5 procent och dkat
kop av vard.

Fritid och kultur

Utfall jamfort med budget

Overskottet om 7,3 miljoner kronor beror pa den reserv som har funnits under
hela &ret. Reserven har minskats under aret i samband med beslutet om att
utforarna ska anvianda ytterligare tvd miljoner kronor for att frascha upp lokaler
och 0ka personalstyrkan under aret.

Oppna métesplatser inklusive sommarverksamheter Simpvik och Sidvnis visar
ett underskott pa grund av utdkade sommaraktiviteter och ombyggnationer.
Sommarkollo visar ett dverskott om 0,6 miljoner kronor pd grund av mindre
antal barn som 6nskat aka pa kollo.
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Tabell 26: Utfall jimfort med budget Fritid och kultur (mnkr)

Verksamhet Just budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse | Utfall 2007

Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter Netto Netto

Kultur 1,3 0,0 1,3 0,0 0,0 0,9
Konsument 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 -0,1
Faltassistenter 2,2 0,0 2,3 0,0 -0,1 0,2
Oppna mdtesplatser 23,1 -1,6 24,4 2,4 -0,5 -0,2
Kollo 4,1 -1,5 3,2 -1,2 0,6 0,2
Overgripande 10,0 0,0 2.7 0,0 7,3 0,0
Gemensamt 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 1,1
Overtalighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
Summa 44,0 -3,1 37,2 -3,6 7,3 2.4
Avvikelse i % 17,8%

Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 27: Jimforelse prognoser-utfall Fritid och kultur

Mnkr Bokslut T2 T1

Netto 7,3 8,2 9,7

Prognoser mellan T1 och bokslutet minskar pd grund av beslutet om satsningar
pa utforarna. Dessutom har kostnader blivit ndgot hogre én det var planerat i T2
pa grund av mer omfattande ombyggnationer och lokaluppfraschningar.

Utforarenheternas resultat
Utforarna redovisar totalt ett dverskott om 0,1 miljoner kronor.

Tabell 28: Utforarenheternas resultat (mnkr)
Budget- Resultat Resultat i %
omslutning 2008 av omslutning

Fritid omrade 1 (Dalen, Arsta, Enskede) 4.8 -0,3 -6,3 %
Fritid omrade 2 (Ostberga, Stureby) 5,1 0,3 5,9 %
Fritid omréde 3 (Régsved, Hagsétra) 4.9 0,0 0,0 %
Fritid omrade 4 (Orby, Hagsétra) 5,4 0,1 1,9 %
Summa 20,2 0,1 0,5 %

Kostnads- och intiktsutveckling

Nettokostnader dr 10,7 miljoner kronor hogre dn ar 2007. Personalkostnader
har 6kat med 4,8 miljoner kronor pa grund av satsningar pa lingre
oppethallandetider och mer personal. Oppna métesplatser har blivit 4,4
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miljoner kronor dyrare ar 2008. Inventarier har kostat 1,4 miljoner kronor mer i

samband med uppfrischningen av lokaler. Ovriga kostnader har 6kat med 2,7

miljoner kronor. Flera evenemang har anordnats, arbetskléder har kopts, lek-,

hobby- och idrottsmaterial har handlats samt 6vrigt diverse

forbrukningsmaterial. Entréavgifter har okat.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Utfall jaimfort med budget

Kostnader for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder ér 8,6 miljoner

kronor hogre dn budgeterat. (Se tabell 29.) Ekonomiskt bistdnd har blivit 13,3

miljoner kronor dyrare @n budgeterat. Nettobudgeten for ekonomiskt bistdnd

var 7,2 miljoner kronor ldgre 2008 &n den var 2007 och medelbidraget per

hushall och ménad &r 6,6 procent (476 kr) hogre &r 2008 dn det var 2007. Det

genomsnittliga antalet hushall har minskat frén 1 556 till 1 449.

Handldggningskostnader har varit 2,1 miljoner kronor ldgre dn budgeterat.

Arbetsmarknadsatgérder ger 6verskott om 2,6 miljoner kronor. Detta beror

bland annat pa att reserverade medel i samband med att Arbetsforum sydost

avvecklades, inte fullt ut har behdvts nyttjas.

Tabell 29: Utfall jimfort med budget Ekonomiskt bistind (mnkr)

Verksamhet Justerad budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse [ Avvikelse
Kostnader | Intikter | Kostnader | Intikter Netto 2007

Arbetsmarknadsétgirder 21,1 -13,0 19,4 -13,9 2,6 -2,0

Ekonomiskt bistdnd 119,7 -3,8 133,1 -3,9 -13,3 -2,8

Handlidggning 28,1 0,0 26,2 -0,2 2,1 2.4

Overtalighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5

Summa 168,9 -16,8 178,7 -18,0 -8,6 -1,9

Avvikelse i % 5.7%

Jamforelse prognoser — utfall
Bokslutet visar pa ett hdgre underskott 4n prognosen i tertialrapport 2 visat och
ett lagre underskott &n prognosen i tertialrapport 1 visat. [ jimforelse med
tertialrapport 1 beror det pé att en budgetjustering gjordes av kommunstyrelsen
med 5,3 miljoner kronor. I jdmf6relse med tertialrapport 2 beror det pa en
okning av kostnaderna under de sista fyra ménaderna.
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Tabell 30: Jamforelse prognoser-utfall Ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgirder (mnkr)

Bokslut T2 T1

netto -8,6 -6,4 -12,8

Kostnads- och intiktsutveckling

Nettokostnaderna har minskat med 3,6 miljoner kronor jaimfort med bokslutet
ar 2007. Kostnaderna for ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning, har 6kat
med 4,4 miljoner kronor. Detta beror framforallt pd att medelbidraget per
hushall har okat, vilket i sin tur beror pa flera olika faktorer sdsom
hyresokningar, SL-kort, med mera. Antalet hushéll har minskat fran 1 462 1
januari till 1 457 i december. Kostnader for arbetsmarknadsatgérder har
minskat med 7,7 miljoner kronor, vilket beror pa att Jobbtorg inférdes och
Arbetsforum sydost da avvecklades i december 2007 samt att antalet OSA-
anstillda har minskat.

Utbetalt ekonomiskt bistand
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Resultatenheter

Resultatenheterna hade frén &r 2007 med sig ett positivt saldo pd sammanlagt
13,8 miljoner kronor i resultatfonden. Resultatenheterna redovisar ett samman-
lagt 6verskott med 12,8 miljoner kronor for drets verksamhet. 2 av de 23
resultatenheterna hade underskott. Ndgra enheter har storre 6verskott 4n som
kan foras vidare och nagra enheter dr upplosta. Det gor att fonden slutligen
okar med 10,2 miljoner kronor. Nér hiansyn har tagits till tidigare resultatfond
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har, med undantag av en, samtliga resultatenheter positiva resultat med sig till
ar 2009. Totalt finns det 24,0 miljoner kvar i resultatfonden till ar 2009.

Néarmare kommentarer och fordelning per enhet aterfinns under respektive
verksamhetsomrade. En sammanstéllning finns dven 1 blankett 1.6 1 bilaga 1.

Analys av balansrakning

I balansrdkningen redovisas stadsdelsndmndens tillgangar och skulder vid
borjan och slutet av aret. I nedanstaende tabeller redovisas en sammanfattning
(Se tabell 31-32.) I bokslutsbilagan finns balansrdakningen i sin helhet.

Omsittningstillgdngar

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 10,7 miljoner kronor.
Kundfordringar har minskat med 16,3 miljoner kronor, vilket beror pa att var
forséljning av platser inom olika vard- och omsorgsverksamheter minskat till
andra forvaltningar. Den bokforda forsdljningen minskar dven nér verksam-
heter 14ggs ut pa entreprenad. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har
okat med 7,6 miljoner kronor i férhallande till bokslutet 2007. Okningen beror
framst pa periodisering av forsikringserséttning fran forsakringsbolag for tva
forskolor.

Skulder

Externa leverantorsskulder har 6kat med 7,3 miljoner kronor och 6kningen
beror dels pa pris och kostnadsokningar, dels pa att privata utférare inom
dldreomsorgen har borjat fakturera for utforda tjanster i innevarande manad.
Forutbetalda intékter har minskat med 6,2 miljoner kronor. Differensen beror
framst pd farre antal pagdende projekt jAmfort med ar 2007 som har balanserats
till kommande ar. Upplupna kostnader har 6kat med 7,6 miljoner kronor.
Okningen beror frimst pa att flera leverantdrer var sena med sin fakturering i
borjan av januari for det som avsdg december. Detta resulterade i att kostnad-
erna periodiserades som upplupna kostnader.

Eget kapital

Arets avsittning till resultatfonder uppgér till 10,2 miljoner kronor.
Forvaltningens forskottskassa ér pa 0,8 miljoner kronor, varav egna medel star
for 0,3 miljoner kronor.
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Tabell 31. Tillgdngar (tkr)

Omsittningstillgangar 2008 2007
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,8 1,1
Kundfordringar, bl.a. hemservice- och barnomsorgsavgifter 27,5 43,8
Forutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna intikter 44,4 36,8
Ovriga kortfristiga fordringar 3,0 11,2
Summa omsittningstillgingar 75,7 92,9
Ovriga tillgingar

Mark, byggnader och tekniska anléggningar i parker ‘ 43,9 ‘ 37,4
Totalt

Summa Tillgingar | 1196 | 1303
Tabell 32. Skulder och eget kapital (tkr)

Skulder 2008 2007
Leverantorsskulder 96,9 89,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 49,0 474
Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,2
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0
Summa skulder 146,1 137,2
Eget kapital

Eget kapital | 265 | -69
Totalt

Summa skulder och eget kapital l 119,6 | 130,3
Investeringar

Budgeten for parker visar ett 6verskott med 1,4 miljoner kronor. I huvudsak gar
investeringsprojekten enligt planerna. (Se tabell 33.) Tre objekt,
Vérflodsparken, Dalenparken och Hogdalstopparna har dverskridit sina
budgetar. Sturebystraket och Ragdalen redovisar ett 6verskott jaimfort med
tilldelade budgetar.

Exploateringskontoret driver pd stadsdelsforvaltningens uppdrag projektet
Hogdalstopparna och projektet Rdgdalen. For Hogdalstopparna har exploater-
ingskontoret overskridit budget med cirka 0,4 miljoner kronor och projektet &r
dnnu inte fardigstillt. Merparten av medlen for Rdgdalen har d4nnu inte
forbrukats, pa grund av att exploateringskontoret inte gjort upphandlingen i tid.

For att projektet Hogdalstopparna ska kunna féardigstéllas behovs ytterligare 1
miljon kronor. For &r 2009 foreslar forvaltningen darfér ombudgetering av
aterstdende medel inom Rigdalenprojektet, vilket &r 1,4 miljoner kronor. Av
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dessa anvinds 1 miljon kronor till fardigstillande av Hogdalstopparna och 0,4
miljoner kronor anvénds till Rdgdalen.

Tabell 33: Investeringar i parker (mnkr)
Objekt Justerad budget 2008 Utfall 2008 Avvikelse | Utfall 2007
Kostnader | Intikter | Kostnader | Intiikter Netto Netto
Varflodsparken 1,0 0,0 1,1 0,0 -0,1 0,0
Dalenparken 1,0 0,0 1,1 0,0 -0,1 0,0
Sturebystraket 0,4 0,0 0,3 0,0 0,1 0,0
Parkplan Enskede-Arsta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
Valla Torg, parklek 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 02
Skélderviksplan 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,3
Vivstavarvparken 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Tradskolan, parklek 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5
Sagverksparken 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Régdalen 2,5 0,0 0,6 0,0 1,9 0,0
Dalbotten 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Hogdalstopparna 1,6 0,0 2,0 0,0 -0,4 0,4
Summa 9,7 0,0 8,3 0,0 1.4 3,4
Avvikelse i % 14,4%
Ombudgeteringar

Forvaltningen begir ombudgetering med 1,5 miljoner kronor for statliga medel
for ny vardform inom socialpsykiatrin. Medlen ar oforbrukade under ar 2008.
Ombudgetering begérs dven med 1,4 miljoner kronor av investeringsmedel for
Régdalsparken som @nnu inte har forbrukats. For att projektet Hogdalstopparna
ska kunna fardigstéllas behovs ytterligare 1 miljon kronor. For &r 2009 begir
forvaltningen darfor ombudgetering av dterstdende medel inom
Régdalenprojektet ddr 1 miljon anvénds till fardigstéllande av Hogdalstopparna
och 0,4 miljoner anvinds till Ragdalen eller annan parkinvestering.
Exploateringskontoret har meddelat att de har medel for att ticka det som
ytterligare behovs for att Ragdalen ska kunna fardigstillas.

Medel for lokalandamal

Medel for lokaldndamal redovisas i bilaga 1, blankett 1.11-1.12.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har sedan sammanslagningen ar 2007 arbetat intensivt med att
sdanka de administrativa kostnaderna samt med att eftektivisera
lokalutnyttjandet.

Fran att det 4r 2007 gjordes ett administrativt avdrag fran alla verksamhets-
omraden pa 5 procent dr det nu infor &r 2009 nere pa 4 procent. Personal-
kostnaderna har minskat med motsvarande cirka 30 tjanster. Kostnaderna for
administrativa lokaler minskar dven framdver med 4,5 miljoner kronor genom
den flytt som genomfordes i mitten av ar 2008 till en gemensam
forvaltningslokal.

Under ar 2008 har flertalet lokaler 1 alla verksamheter setts dver for att effek-
tivisera lokalutnyttjandet. Forskolor har 6ppnats i dldreboendelokaler. Nya
forskolor har dven kunnat inrymmas 1 relativt billiga befintliga lokaler som inte
har behovt allt for omfattande ombyggnationer. Ekonomiavdelningen har
koordinerat behov inom olika verksamheter for att de ska kunna byta med
varandra eller flytta till en billigare lokal nér ndgon flyttar ut.

Administrationens andel 3,28 % 3,8% minska  Arsredovisning

# av de totala kostnaderna 2008
Hyreskostnadernas andel 93 % 10,5 % minska  Arsredovisning
av de totala kostnaderna 2008

L]

for stadens verksamhet i
egen regi

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

L]

lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

Kommentar: Vid nybyggnation av forskolor planeras for ett flexibelt nyttjande sa att lokalerna i
framtiden dven kan anvindas for skolverksamhet. Forvaltningen har ocksa utnyttjat tidigare
skolbyggnader till att starta forskoleavdelningar i.
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NAMNDMAL:
Forvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvaltningen lamnar under kommunfullmiktiges mal en beskrivning av
arbetet for ett effektivt resursutnyttjande bland annat nér det géller lokaler och
administration.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har tagit fram nya rutiner for hanteringen av synpunkter och
klagomal. Verksamheterna kommer att tillimpa dessa fran och med &r 2009.
Rutinerna innebér bland annat att enheterna tre ganger per ir ska rapportera antalet
klagomal, typ av klagomal och &vergripande beskriva vidtagna atgarder. Under ar
2008 har varje enhet hanterat klagomdlen utifrén den rutin som man beskrev 1 sin
kvalitetsgaranti. Forvaltningen har darfor 1 ar endast tillgéng till
sammanstéllningar av antalet klagomal fran dldreomsorgen.

Inom dldreomsorgen har totalt 108 synpunkter och klagomal kommit in under ar
2008. Bestéllarenheten har tagit emot 41 synpunkter och klagomal. Av dessa har
27 géllt utforandet inom hemtjénst, 11 servicehus och 3 har gillt vird- och
omsorgsboende. Klagomal har handlat om uteblivna omvardnads- eller
serviceinsatser, missndje med hur hjilpinsatserna utforts, bemdtande, bristande
sprakkunskap samt dalig kontinuitet. Inom utférarverksamheterna har klagomalen
géllt bland annat stddning, bemanning, diligt bemétande och bristande
rapportering. Klagomélen har lett till att arbetsmetoder och rutiner setts ver.

Enheterna inom avdelningen for forskola och fritid har tagit emot klagoméal som
bland annat har gillt belysning pd gardarna, stidning, ventilation, kost,
smittspridning, gruppsammansittning, oppettider, frukosttid, risk pa en parklek,
rutiner och bemdtande. Enhetscheferna har diskuterat och rett ut klagomélen samt
aterkopplat till den som har lamnat klagomalet. Alla forskolegardar i slutet av aret
har fétt battre belysning.

Verksamheterna inom stod och service till personer med funktionsnedsdttning och
individ- och familjeomsorg har ocksa tagit emot synpunkter och klagomal, men det
finns inte tillgéng till ndgon sammanstéllning av antal och typ av klagomal.
Verksamheterna har bland annat tagit emot klagomal pa personlig omvérdnad och
dokumentation, vilket har lett till att rutinerna har setts 6ver och brukarens
anhdriga har ddrefter varit nojda.
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Ovrigt
Feriearbeten for ungdomar

Under sommaren har 158 ungdomar erbjudits feriearbete inom forvaltningen. Av
dessa var 89 (56 procent) flickor och 69 (44 procent) pojkar. Totalt var det 435
ungdomar som sokte feriearbete. Forvaltningen prioriterade ungdomar som var
aktuella inom utredningsenheten for barn och ungdom och ungdomar vars familjer
var aktuella pd forsorjningsstodsenheten och flyktingenheten. Forvaltningen har
ocksa tagit hdnsyn till elevvard/ldrares kinnedom om elever med sérskilda behov.
Kostnaden for feriearbete har uppgatt till drygt 1 miljon kronor (1 030 000
kronor).

Sommarkoloni

Nettobudgeten for sommarkolloverksamheten uppgick till 2,6 kronor miljoner
kronor (varav 0,6 gavs i budgettilligg for sommarkollo) och nettokostnaden blev
2,0 miljoner kronor. Infér sommaren 2008 sokte 530 barn (204 pojkar och 326
flickor) plats inom kolloverksamhet. Alla som ansdkte fick erbjudande om plats.
Cirka 70 procent av barnen som sokte kollo fick erbjudande till sitt forstahandsval.
Av de sokande tackade 23 procent (49 pojkar och 75 flickor) nej till erbjudandet.
De flesta har inte angett ndgon forklaring till varfor de tackade nej. Troliga
anledningar dr dock att barnet inte fick aka till det kollo eller under den period
man Onskade, familjen fick dndrade planer eller att barnet inte fick dka med en
kompis.

Fritidsverksamheten arrangerade dven dagkollo i form av badbussar {f6r familjer
och barn (vid 18 tillfdllen) och for ungdomar (vid 28 tillféllen) till gdrdarna
Simpvik och Sdvnis. Badbussarna himtade upp pa flera platser inom
stadsdelsomradet. Beroende pa vidret deltog cirka 25 respektive 15 personer vid
varje tillfélle. Fritidsverksamheten anordnade ocksa lidgerresor med 7-8 ungdomar
vid fem olika tillféllen.

Hemloshet

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med att motivera hemlosa till annat
boende. Totalt har antalet hemldsa minskat 1 staden med 150 personer sedan ar
2006. Pé stadsdelsforvaltningarna har det skett bide minskningar och 6kningar av
antalet hemldsa mellan 4r 2006 och 2008. Enskede-Arsta-Vantor har tillsammans
med Bromma den stdrsta dkningen. I Enskede-Arsta-Vantor har antalet hemldsa
okat med 36 personer till 275, varav 58 ér 25 ar och yngre. Till 6vervigande del
bor de hemlosa i trdningsldgenheter, stod- och omvérdnadsboende,
behandlingshem, hirbérge, etc.

Samtliga hemldsa som dr kinda hos individ- och familjeomsorgen erbjuds annat
boende men det &r inte alla som tackar ja. En del tas inte mot pa hirbargena pa
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grund av att de vid tidigare tillfdlle varit aggressiva. Forvaltningens uppsokare
arbetar med att motivera hemldsa till annat boende. Arbetet sker bland annat
utifran verksamheten Bryggan, dir hemldsa kan fa mat och mgjlighet att tvitta
klader. Forvaltningen erbjuder boende, bland annat inom traningsldgenheter men
bekostar dven andra boendeformer utifrin tak-dver-huvudet-garantin (TOG).
Forvaltningen har beviljats medel om totalt 2,0 miljoner kronor for att utveckla
boendealternativ och dagverksamhet for hemldsa. Dessa har anvénts till
traningsboendet Slingan (0,7 miljoner kronor) med 26 lagenheter och bidrag till
Bryggan (1,3 miljoner kronor), en dagverksamhet som drivs av Convictus i
samverkan med Vantors forsamling och férvaltningen.

Ny vardform inom psykiatri

Hosten &r 2008 infordes en ny vardform kallad tvang i 6ppenvard. Vardformen
innebér att landstingets psykiatri kan ansdka hos ldnsrétten om att skriva ut en
patient fran slutenvarden med foreskrifter. Kommunen ansvarar for att se till att
personen har en bostad samt boendestdd och sysselsdttning om det behovs.
Forvaltningen fér statsbidrag for dessa kostnader. Bidragen som forvaltningen fétt
under ar 2008 har inte anvénts, eftersom ingen person har varit aktuell for ett
sadant beslut. Pengarna fors darfor over till ar 2009 da vardformen berédknas
komma igang.

Upphandling och konkurrensutsattning samt avknoppning

Forvaltningen beskriver arbetet enligt aktivitetsplanen under kommunfullmaktiges
mal ”’Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvénliga stad”.

Sjukfranvaro

Forvaltningen redovisade arbetet med sjukfranvaron under kommunfullméiktiges
mal ”Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare”.

Diskriminering

Under 4r 2008 har ett diskrimineringsirende varit aktuellt. Arendet ir inte avslutat
annu utan forvaltningen avvaktar handlédggning hos Jamstidlldhetsombudsmannen
(numera Diskrimineringsombudsmannen).

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

I samband med verksamhetsplanen for ar 2008 beslutade stadsdelsnimnden om en
jamstilldhets- och méngfaldsplan for Enskede-Arsta-Vantor. Forvaltningen foljde
upp hur planen hade genomforts ndr 2009 ars plan togs fram. Alla dtgarder har
utforts under aret, med undantag for information om policyn om krinkande
sarbehandling. Forvaltningen ska uppdatera policyn och dérefter sprida
information om den i bdrjan av ar 2009.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Forvaltningen redovisar kommunfullmiktiges uppdrag i bilaga.
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Nyckeltal

KF:s uppdrag SDN

Uppf6ljning av stadsdelsndmndens internkontrollplan &r 2008
Demokratiarbetet i Enskede-Arsta-Vantor

Domar och beslut samt Lex Sara och Lex Maria
Medarbetarna i siffror — Personalekonomiskt bokslut ar 2008
Skrivelse om domar, mm

Skrivelse om demokratiarbetet
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