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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Verksamhetsuppféljning av Arstabergshemmet

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp i samrad med stab.

Bakgrund

Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utforarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfoljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tilldmpas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebir att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsndmndsomridena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av dldreférvaltningen.
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Arstabergshemmet bestar av ett gruppboende med 53 ligenheter uppdelade pa sju
mindre enheter (avdelningar) inom samma byggnad. Samtliga boende har en
demensdiagnos. Stockholms stad hade vid uppfoljningstillfillet 48 boende pa
Arstabergshemmet, de vriga (fem boende) kommer fran andra kommuner.
Enheten drivs av Attendo Care och arbetet p4 Arstabergshemmet leds av en
enhetschef och en bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utférdes den 17 november 2008 av medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
enhetschef och bitrddande enhetschef. 25 % av dokumentationen granskades.
Forvaltningen har gjort tre oanmélda besok pa enheten i samband med
verksamhetsuppfoljningen.

Forvaltningens bedomning

Arstabergshemmet bedoms utifrén genomford verksamhetsuppfljning vara en
fungerande verksamhet. Sedan foregaende uppfoljning har enheten anstéllt en
bitrddande enhetschef. Dokumentation enligt SoL (socialtjédnstlagen) och HSL
(halso- och sjukvérdslagen) fungerar bra pd enheten. Vikarier som tas in vid behov
ar kopplade till de olika vaningsplanen.

Vissa andra delar bor utvecklas for att verksamheten ska fungera bittre.

Foljande atgéirder behover vidtas:

e All personal ska genomga utbildning avseende kost och nutrition for dldre
och avseende livsmedelshygien.

e De boende ska erbjudas vardagsnéra aktiviteter och stimulans samt
regelbunden utevistelse.
Vid uppfoljningen framgar att en del boende erbjuds vardagsnira
aktiviteter men det varierar mycket mellan olika avdelningar.
Gemensamma aktiviteter erbjuds de boende som orkar delta.
De boende erbjuds till storsta del enbart utevistelse under sommartid.

Ovanstdende avvikelser ska vara atgirdade senast 2009-06-15 och redovisas
darefter snarast till stadsdelsndmnden.

De avvikelser som fanns vid foregaende uppfoljning var:

Plan for personalens kompetensutvecklig ska finnas.

Vardagsnira aktiviteter och stimulans ska erbjudas regelbundet for samtliga
boende.
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Den interna kommunikationen bor forbittras.

Den fysiska miljon bade ute och inne bor forbattras.

Skriftliga rutiner ska utarbetas for hur placerande stadsdelsforvaltning omedelbart
ska fa kdinnedom om en Lex Maria anmélan.

Skriftliga rutiner for riskbedomning av fall, undernéring och trycksér ska finnas.
Rapportering av synpunkter och klagomal ska ske till den stadsdelsndmnd som
avropat platsen.

De boende ska erbjudas regelbunden utevistelse.

Utrustning for trdning och sjukgymnastik ska finnas.

Samtliga ovanstidende avvikelser dr vid denna uppfoljning dtgirdade forutom att
vardagsndra aktiviteter och stimulans samt utevistelse ska erbjudas regelbundet.
Enheten har under aret arbetat med motivationsarbete for att all personal inom
samtliga avdelningar ska erbjuda vardagsnira aktiviteter och stimulans samt
regelbunden utevistelse. Arstabergshemmet har kommit en bra bit pd viig i detta
arbete men inte lyckats fullt ut. Motivationsarbetet fortgar.

Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn utférde den 26 augusti 2008 tillsyn av
Arstabergshemmet. Rapport inkom 2008-10-16 (diarienr. 602-515/2008) for
kidnnedom till stadsdelsndmnden. Vid stadsdelens verksamhetsuppfoljning
granskades den kritik som fanns i Lénsstyrelsens rapport och kritiken bedomdes
som atgirdad. Stadsdelsforvaltningen fick Lansstyrelsens beslut for kdnnedom
2008-12-05 (diarienr. 602-515/2008). I beslutet bedomde Lénsstyrelsen att
Arstabergshemmet vidtagit atgirder for rittelser pa de punkter Linsstyrelsen
kritiserat.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att rapporten godkédnnes.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av Arstabergshemmet.
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