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Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS
— anmalan av delrapport

Forvaltningens forslag till beslut
Némnden godkénner forvaltningens redovisning.

Gillis Hammar Margaretha Selin

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

BUSS- utredningen tillsattes efter det att socialborgarradet givit ett
forvaltningsuppdrag till socialtjédnstforvaltningen att genomlysa Stockholm stads
samlade insatser for barn som far illa. Utredningen ldmnade under senhdsten en
delrapport. Slutrapporten kommer att presenteras fore mars ménads utgang 2009.
Utredningen skriver sammanfattningsvis att kartldggningen i huvudsak har visat
en positiv bild av den sociala barn- och ungdomsvérden vid stadsdels-
forvaltningarna. Myndighetsutévningen fungerar vél sett ur ett
rittssdkerhetsperspektiv trots hog arbetsbelastning och minskade ekonomiska
ramar. Staden har idag lika ménga anstillda som for fem ar sedan samtidigt som
antalet anmélningar, utredningar och placeringar har 6kat och sé gott som alla
stadsdelsndmnder under samtliga ar mellan 2004 och 2007 haft hogre kostnader
for den sociala barn- och ungdomsvérden én de anslag de fatt.
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Bakgrund

I kommunfullméktiges budget for 2008 uppdrogs ét socialtjanstnamnden att
”GenomfOra en oversyn gillande stadens mal, riktlinjer, kvalitetssakring och
uppfoljning gillande arbetet med barn och ungdomar i behov av véard och
stodinsatser”.

Socialtjanstforvaltningen tillsatte BUSS- utredningen (BarnUppdraget i
Stockholms Socialtjdnst) att genomfora uppdraget.

Enligt uppdraget skulle 6versynen genomforas i tva delar. Den forsta delrapporten
skulle innehalla “en fyllig kartliggning av omfattningen, karaktdren och kvaliteten
1 de samlade insatserna for barn som far illa.” Den andra delrapporten kommer att
innehalla analyser av de resultat som den tidigare kartliggningen visat samt ge
underlag for beslut om onskvirda fordndringar.

Kartldggningen i den forsta delrapporten ér i forsta hand en kvantitativ
beskrivning av Stockholms sociala barnavard med fokus pa anmédlningar och 6vrig
inkommen information, utredningar, insatser och personal.

I det foljande kommer sérskilt forhallanden i Enskede-Arsta-Vantér lyftas fram.

Arendet

BUSS-utredningen beskriver forhdllanden som avser ar 2007. Stadsdelsndmnderna
i Enskede-Arsta och Vantor gick samman den 1 januari 2007. Férvaltningarna
déremot blev en forst den 1 juli 2007. Aret 2007 priiglas av sammanslagningen.
Cheferna fick nya ansvarsomridden, medarbetarna kom att inga i nya arbetsgrupper
och lokalerna var spridda over stadsdelsomradet. Rutiner, policyn och
samarbetskanaler méste utarbetas frin borjan. Man kan sédga att 2007 var ett
turbulent ar. Véra jaimforelser med andra &r haltar”. Vi vet inte om 2007 ars
siffror dr representativa eller inte.

I Stockholms stad finns sammanlagt drygt 170 000 barn i &ldern 0-20 ar varav

20 000 bor i Enskede-Arsta-Vantdrs omrade. BUSS- utredningen anvénder sig av
ett indexmatt som beskriver den sociala tyngden i respektive stadsdel och olika
befolkningsgruppers behov av insatser. Indexet dr hdmtat frdn den
fordelningsnyckel som styr resursfordelningen till individ- och familjeomsorgen.
Stadsdelsforvaltningarna jaimfors i det sociala indexet med genomsnittet for
staden. Ett varde 6ver 100 visar pa en hogre social tyngd dn genomsnittet for
staden och ett virde under 100 pa en lagre tyngd.
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Anmalningar

Utredningen konstaterar att det inkommit flest anmélningar till Enskede-Arsta-
Vantor, en 6kning med 60 % mellan aren 2006 och 2007 och forvaltningen har fler
anmaélningar dn vad som kan forvantas utifran det sociala indexet. Polisen, som
star for de flesta anmilningarna och storst 6kningen, en fordubbling mellan aren
2006 och 2007, har upparbetade rutiner att anmaéla drenden till socialtjdnsten.
Soderortspolisen uppgav att de under 2007 skulle géra en medveten satsning pa
anmélningar av ungdomar vilket kan vara ytterligare en orsak till det 6kade antalet
anmalningar.

Andra tdnkbara orsaker kan vara att det finns en storre benégenhet fran skolorna
att anmadla an tidigare. Utredningsenheten for barn och ungdom informerar
regelbundet skolorna om anmélningsplikten. Det finns ocksé ett samarbete med
skolorna kring barn som blivit utsatta for vald och misshandel. Toleransen for vad
som accepteras av skolorna &r mindre.

Andra huvudmin, som t.ex. barn- och ungdomspsykiatrins (BUP) uppdrag blir
sndvare. Det rader ibland oklarheter om gransdragningar mellan barn- och
ungdomspsykiatrins och socialtjdnstens ansvarsomraden, vilket kan leda till fler
anmélningar om barn som far illa.

Anmalningar som inte har lett till utredning

I hela staden gér cirka hélften av alla anmélningar till utredning, 4 924 stycken.
Aven i Enskede-Arsta-Vantor resulterar cirka hilften av anmélningarna till
utredning. Under forhandsbeddmningen fér inga egentliga utredningskontakter
forekomma utan att den/de som &drendet beror har gett sitt samtycke. Déremot far
kontakter med den berdrda familjen tas.

De vanligaste motiveringarna till att inte inleda utredning &r att det inte finns
”ndgon oro”, att den unge eller familjen har hanvisats till 6ppenvérden utan
bistandsbeslut eller att familjen redan har en stdd- eller behandlingskontakt.

BUSS- utredningen konstaterar att ur rattssdkerhetssynpunkt far det dock inte rdda
for stora olikheter mellan stadsdelsforvaltningarna om nidr man beslutar att inleda
utredning eller inte.

Utredningar

Socialndmnden ska enligt 11 kap.§§1och 2 SoL utan drdéjsmaél inleda utredning nér
det inkommer information om att ett barn eller en ungdom kan fara illa och som
kan foranleda ndgon atgédrd av ndmnden. Utredningen ska vara slutford inom fyra
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ménader. Vid sdrskilda skil kan utredningstiden forldngas. En utredning leder fram
till ett beslut antingen 1 form av insatser eller att utredningen ska avslutas. En
insats enligt Socialtjénstlagen sker alltid med samtycke eller pa ansdkan fran
vardnadshavaren. BUSS- utredningen konstaterar att det finns ett samband mellan
antalet anmélningar och antalet insatser det vill siga ménga anmélningar stort
antal insatser, vilket for Enskede-Arsta-Vantors del innebér att andelen barn med
pagdende insatser #r hog. Trots detta har Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning farre insatser &dn ovriga stadsdelsforvaltningar jaimfort med
det sociala indexet.

En orsak till att de bistdindsbeddmda insatserna understiger socialt index kan vara
det forebyggande arbete som gors i1 stadsdelsforvaltningen 1 form av Komet,
Trappan samtal for barn, rdd och stodsamtal, faltassistenternas arbete m.m. som
kan erbjudas utan att utredning inleds. Eftersom insatser i form av 6ppenvéard utan
utredning och bistandsbeslut inte har samma krav pa dokumentation &r det svérare
att mata kvalitativa resultat av insatserna samt gora jimforelser med andra.

Oppna insatser

Buss- utredningen konstaterar att den storsta forandringen inom den sociala
barnavérden ir att insatser som riktar sig till barn och familjer dr 6ppna och sker i
deras egen ndrmilj6. Som tidigare ndmnts kan de beviljas efter bistdndsbedomning
1 en social utredning eller ges som service. Huruvida en insats ska ges som service
eller som bistand finns det delade meningar om. Fragan utreds ocksé av
Barnskyddsutredningen. Utredningen konstaterar vidare att nya
oppenvardsmetoder utvecklas och introduceras kontinuerligt i staden.

Det 6vergripande malet for forvaltningen har varit att pa frivillig viag erbjuda stod
och hjélp 1 6ppna former och verksamheterna har strivat efter att hitta I6sningar 1
nidromradet for savil barn som ungdom. Olika insatser for fordldrar med barn och
ungdomar sdsom samtal, praktiskt pedagogiskt arbete, stod i tranings- och
forsokslagenheter, natverksmoéten vid kriser, intensivstod i hemmiljo av
familjebehandlare/pedagog och genom MST- terapeuter har skett dagligen.

Aven mer strukturerad 6ppenvard som Komet (forildrautbildning) och ART
(aggressionsterapi) forekommer. Ungdomsmottagningarna arbetar i ndrmiljon med
skolklasser och med identitetsskapande arbete. Ett komplement till detta ar
fritidsverksamheten och féltarbetet som forvaltningen bedriver.

Sammanfattningsvis visar BUSS- utredningens kartldggning att det finns ett
mycket stort utbud av 6ppna insatser i Stockholms stad. Skillnaden mellan
stadsdelarna #r dock betydande. I Enskede-Arsta-Vantor fick cirka 400 barn och
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ungdomar bistdindsbeddmda insatser under 2007. Endast Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning hade fler insatser.

Dygnetruntplaceringar

Utredningen finner att det 6kade antalet 6ppenvérdsinsatser generellt inte inneburit
farre antal dygnetruntplaceringar pa institution eller 1 familjehem.
Enskede-Arsta-Vantor hade dock under 2007 en mindre andel placerade barn i
befolkningen dn vad det s.k. sociala indexet indikerade. Utredningsenheten for
barn och ungdom striavar efter att sa langt som mdjligt kunna erbjuda 16sningar s
att barnet/ungdomen ska kunna stanna kvar i sin hemmiljo eftersom forskningen
visar daliga resultat av att placera ungdomar pé institution. Enheten arbetar
tillsammans med Oppenvérden for att kunna erbjuda en variation av insatser och
om mojligt, insatser som har utvdrderats och visat pa evidens. Under 2007
upparbetade forvaltningen ocksa insatser inom dppenvarden for att om mojligt
kunna undvika placeringar. Aven antalet barn som var placerade i jourhem l3g
under genomsnittet i staden. 2008 har antalet placerade barn 1 jourhem aterigen
oOkat.

Enskede-Arsta-Vantor har ett hogre antal barn placerade i § 12 hem och HVB-
hem relaterat till antal barn placerade per 1000 barn 0-20 &r. Stadsdelen har manga
ungdomar med en svar problematik, oftast allvarlig kriminalitet och med ett djup-
giende missbruk dér det inte gar att fortsitta varden 1 6ppna former. Forvaltningen
har valt att gora korta tidsbestimda placeringar for att skydda eller avgifta
ungdomar som befinner sig i riskfyllda situationer for att sedan arbeta for att hitta
16sningar pa hemmaplan. Overlag #r det svArt att hitta bra insatser for ungdomar
med allvarlig kriminalitet. Eftersom en stor del av de ungdomar vi arbetar med ar
kriminella behdvs kunskapsbaserade metoder for mélgruppen.

Under 2007 gjordes totalt 134 ansdkningar om vard enligt LVU varav Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning stod for 18 stycken (14 %)

I hela staden skedde 2007 en femtedel av insatserna i1 familjehem i relation till det
totala antalet insatser. Enskede-Arsta-Vantor anvinde sig av
familjehemsplaceringar pa ungefdr samma niva som snittet for staden.
Utredningen konstaterar att familjevirdens personal har 1ang erfarenhet,
omséttningen ir lag och rekryteringen sker oftast internt. Dessa faktorer stimmer
dverens med situationen i Enskede-Arsta-Vantor.

Stadsgemensamma resurser
De stadsgemensamma resurserna bestér av socialjouren, Stockholm HVB/barn och
ungdom, Maria Ungdom och Stddcentrum, Kriscentrum for kvinnor samt
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Resursteamen Barn och ungdom. Stockholmsenkéten ger forvaltningarna
jamforelsematerial géllande alkohol- och narkotikakonsumtion/vanor.

I stadsdelen bor 12 % av stadens barn och ungdomar mellan 0-20 é&r.
Socialjouren hade under 2007 kontakt med 1 473 barn och ungdomar varav cirka
235 (16 %) kom fran stadsdelen. Cirka 40 ungdomar ( 12 %) frin stadsdelen av
350 uppsokte Maria Ungdom for sina missbruksproblem.

Samverkan

Enligt forvaltningslagen har myndigheter en allmén skyldighet att samverka.
Socialtjénsten ar ansvarig for att samverkan kommer till stdnd nér det giller barn
som far illa eller riskerar att fara illa enligt 5 kap.1a§ SoL. Motsvarande krav pa
samverkan finns i polislagen, hilso- och sjukvardslagen och skollagen.

Enskede-Arsta-Vantdr samverkar nirmast med stadsdelsforvaltningarna i
Skarpnick och Farsta.

I samband med att skolorna overfordes till utbildningsférvaltningen den 1 juli
2007, 6kningen av enskilda skolor och elevernas skolval, har forutsdttningarna for
samarbetet med stadsdelens skolor forédndrats. Under 2009 kommer en
overgripande overenskommelse hur samverkan ska ske mellan
utbildningsforvaltningen och stadsdelarna.

Samarbetet med de kommunala skolorna i stadsdelen kring enskilda elever
fungerar tillfredsstéllande. I Enskede-Arsta-Vantor har preventionssamordnaren ett
sdrskilt ansvar att utveckla samarbetet med skolorna inom stadsdelen bland annat
inom ramen for det lokala brottsférebyggande radet.

Samarbetet med landstinget regleras i BUS-policyn. I Enskede-Arsta-Vantor
samverkar stadsdelen sdrskilt med landstinget kring ungdomsmottagningen samt
med BUP-mottagningarna (barn- och ungdomspsykiatrin) i Farsta och Globen.

Enskede-Arsta-Vantor samverkar med Sdderorts polisméstardistrikt. En
overgripande samverkan sker 1 ett chefssamrad. Lokalt sker samverkan i det lokala
brottsforebyggande radet och arbetsgrupper knutna till radet.

Organisation och personal

Sju forvaltningar har en séarskild mottagningsgrupp for barn och ungdom och
ytterligare tva stadsdelar har beslutat att inrdtta en sddan funktion. Bland annat har
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forvaltningen en mottagningsgrupp med sju tjénster. Alla nya drenden ska passera
mottagningsgruppen som gor en forsta beddmning av anmélan eller ansokan.

Det fanns under 2007 och 2008 fler socialsekreterare per arbetsledare dn
genomsnittet 1 staden vilket foreslas fordndras from 2009 da
utredningsverksamheten delas in i tre grupper, en barngrupp 0-9 ar med 8 tjinster,
en ungdomsgrupp 10-15 med 8 tjdnster samt en “néstan vuxengrupp” 16-20 med
7 tjanster. Enheten kommer ocksa att rekrytera en ny bitr. enhetschef sa att varje
grupp far en arbetsledare.

Ekonomisk analys

Det finns tva resursfordelningssystem for fordelning av resurser till
stadsdelsndmndernas verksamhet som é&r sdrskilt avsedda for barn och ungdomar.
Den ena modellen individ- och familjeomsorg avseende barn och unga” fordelas
utifran de ekonomiska ramar som kommunfullmiktige beslutar samt nyckeltalen i
resursfordelningssystemet. Den andra modellen ’verksamhet f6r barn och
ungdom” avser resurser for fritids- och kulturverksamhet m.m. I utredningen tas
endast hdnsyn till den forsta modellen.

BUSS-utredningen kan se ett monster att sa gott som alla stadsdelsndmnder har
under samtliga &r mellan 2004 och 2007 haft storre kostnader for den sociala barn-
och ungdomsvarden dn de anslag de fétt varje ar.

Utredningen stéller fragan om det ar kostnadsutvecklingen som har paverkat valet
av olika vardinsatser eller om det beror pé utvecklingen av evidensbaserade
metoder. Forskningen har ju visat att t.ex. institutionsplaceringar inte nar de
resultat som forvéntas.

Fran och med 2009 kommer “rabatten” pa placeringar pa § 12-hemmen att
upphora. Detta kan komma att innebéra stora kostnadsméssiga konsekvenser for
de forvaltningar som tvingas placera ungdomar enligt lagen om vérd av unga
(LVU) inom statens institutionsstyrelse.(SIS)

Pagaende utvecklingsarbete

Kommunstyrelsen har beslutat att handldggnings- och dokumentationssystemet
BBIC (Barns behov I Centrum) ska inforas i Stockholm. BBIC kommer att
innebéira stora fordndringar for savil berord personal, samarbetspartners som for
barn och familjer dir delaktighet och medinflytande kommer att utvecklas.

All berdrd personal har genomgatt utbildning i metoden och en
implementeringsplan for de kommande tva dren har uppréttats.
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Avslutade kommentarer

Utredningen konstaterar sammanfattningsvis att kartliggningen i huvudsak visar
en positiv bild av den sociala barn- och ungdomsvarden vid stadsdels-
forvaltningarna. Arbetsbelastningen dr dock hdg och kartldggningen indikerar att
den har 6kat. Staden har idag lika manga anstéillda som for fem ar sedan samtidigt
som antalet anmédlningar, utredningar och placeringar har 6kat. Under &ren 2004
till 2007 6kade resurstilldelningen med 11 procent samtidigt som
personalkostnaderna 6kade med 25 procent.

Utvecklingsbehov
Kartlaggningen har pavisat foljande utvecklings- och forbattringsomraden;

e Likvirdiga villkor ska gélla for barn och unga i staden

e (Grinssnittet mellan myndighetsutévning och service ska vara detsamma 1
staden
Behov av gemensam utveckling av verksamhet for de minsta barnen
Samverkan — fortydliga ansvarsgranser
Familjevéarden bor utvecklas och anpassas till forandrade behov
Kompetensutveckling - Skapa ett séarskilt kunskapscentrum
Gemensamma verktyg for verksamhets- och resultatuppfoljning

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen vilkomnar BUSS-utredningen och ser fram emot slutrapporten som
kommer 1 mars 2009

Utredningen har identifierat en del olikheter mellan stadsdelarna och bland annat
Oppnat upp for en diskussion om grénssnittet mellan service och
myndighetsutovning. Handldggningstider och antal d&renden som leder till
utredning bor inte hanteras olika inom staden. Forvaltningen anser att policyn och
riktlinjer for ndr utredningar ska inledas respektive inte inledas bor fortydligas.

Mottagningsgruppens uppdrag i stadsdelsforvaltningen ar att ta emot all
inkommande information vad géller barn och ungdomar samt gora en
forhandsbedomning av alla nyinkomna anmélningar och ansékningar. I de fall en
skyddsaspekt foreligger eller om det framkommer andra omstindigheter vid
forhandsgranskningen som kan leda till atgérder frdn ndmndens sida ska en
utredning inledas enligt 11 kap. §§ 1 och 2 Sol . I 6vriga fall ska
socialsekreteraren i mottagningsgruppen tillsammans med den/de det géller ta
stdllning till om det finns andra behov som kan avhjilpas i form av service t.ex.
fordldrasamtal eller radd och stdd 1 andra former.
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Okningen av arbetsuppgifter, anméilningar och utredningar har gjort att det blivit
annu viktigare att definiera socialtjanstens uppdrag for barn och ungdomar som far
illa. Uppdraget har blivit sndvare och avgrinsningarna mot skola, BUP med flera
blivit tydligare. Forvaltningen delar utredningens uppfattning att det ar svart att na
overenskommelser om ekonomiskt ansvar for barn och unga med psykiatriska
svarigheter som behover vard utom hemmet och att grazonerna i
ansvarsfordelningen behdver klargoras.

Viktiga fragor for BUSS- utredningen &r dven att tydliggora avgransningarna mot
andra huvudmin. Ménga barn med neuropsykiatrisk problematik omfattas inte av
LSS. En 6versyn av resursfordelningen mellan omradena for barn och ungdom

med funktionsnedsédttning och den sociala barn- och ungdomsvarden ar 6nskvard.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att fortsdtta att gora statistiska jaimforelser
mellan stadsdelsforvaltningarna och att analysera resultaten for att kunna gora
kvalitetsforbéttringar och anpassningar.

En annan viktig del som i tider av minskade ekonomiska resurser létt prioriteras
bort dr utvecklingsfrdgor inom socialtjansten. Forvaltningen anser att Precens i sin
fortsatta verksamhet darfor prioriterar forskning och utveckling inom detta
omrade.

Bilagor
1. Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS
Delrapport
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