STo

Cy
Qg
]

'S W

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJA'I\DI?\JTRE%(I)'.Aoy/Iz\IoDog
STADSDELSFORVALTNING SID 1 (3)
AVDELNINGEN FOR STOD OCH SERVICE TILL PERSONER MED 2009-01-19

FUNKTIONSNEDSATTNING
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Resultatet av brukarundersokningen -
Avdelningen stod och service for personer med
funktionsnedsattning

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkdnner redovisningen av brukarundersékningen.

Gillis Hammar Thomas Bjornstad
Stadsdelsdirektor Avdelningschef omsorg
om funktionsnedsatta

Bakgrund

P& uppdrag av nimnden genomforde avdelningen for stdd och omsorg om
funktionsnedsatta en brukarunders6kning under hésten 2008. Tva olika enkéter
skickades ut, en med syfte att undersdka brukarnas instdllning till
bestdllarenhetens arbete och en med syfte att méta hur brukarna uppfattar
avdelningens utforarenheter. De centrala fragorna for bestéllarenhetens
undersokning gillde kontakt, bemdtande, inflytande, fordndring och samordning
av insatser. De centrala frdgorna i enkédten géllande utforandet av insatserna var
bemotande, inflytande, service/information, trygghet,
kontinuitet/personalomséttning samt synpunkter/klagomal.
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Sammanfattning

Utforarenheterna

Brukarenkidten som gick ut till dem som har insatser som utfors av ndgon av
avdelningens fem utforarenheter besvarades av 137 personer vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 60 procent. Assistansenhetens svarsfrekvens uppgick till 47
procent. Sammanslaget visar resultaten pé att 90 procent av de svarande brukarna
upplever att de blir bemotta med respekt av personal och stodperson samt att de
anser att de far den hjilp och stéd som man kommit 6verens om. 83 procent
svarade att personalen alltid eller for det mesta lyssnar pa 6nskemal. Vidare ansags
personalen oftast som tillgdnglig (86 procent) och att behdvlig information om
insatsen ges pa ett bra sitt (80 procent). De flesta kdnner sig trygga med
personalen (90 procent) trots att nistan hilften inte dr bekant med vikarierande
personal (45 procent). Tva tredjedelar av de brukare som svarade uppgav sig
alltid eller for det mesta framfora synpunkter eller klagomal och de flesta var
nodjda med hur klagomélen togs emot (80 procent).

Utifrén resultatet ser vi att brukarna ar 6verlag mycket ndjda med verksamheternas
arbete med bemdtande, att vara tillgéinglig, skapa trygghet och ge 6verenskommen
hjalp. Verksamheterna kan dock bli battre pé att ge information om insatser och att
lyssna pa brukarnas dnskemal, klagomalshantering samt att introducera ny
personal och vikarier.

Bestdllarenheten

Endast 37 personer besvarade brukarenkiten, som hade skickats ut till 100
personer, de flesta via deras gode mén. Fradgeomrddena var kontakt, bemétande,
inflytande, fordndring och samordning av insatser.

Drygt hilften uppgav att de tyckte det var latt att fa kontakt med avdelningen. Sé&
gott som alla ansag att man blev bra bemétt (36 av de 37 svarande). Majoriteten
av de svarande tyckte dven att de hade fatt den information de behovde for sina
rittigheter samt om syftet med insatsen. Overlag ansig de svarande #ven att de
forstod de beslut som bestillarenheten fattade. Pa fragan om hur beslut om avslag
framfordes svarade 15 personer av 19 svarande att det hade gjorts pa ett bra stt.
Drygt tva tredjedelar av dem som fétt insatser uppger att de har inflytande dver
insatsens utforande. De flesta ansdg dven att insatsen utfordes 1 enlighet med vad
som beslutats, samt att den insatsen de beviljats har lett till en positiv forédndring.
En knapp tredjedel var néjda med hur insatserna samordnades.

Resultatet av brukarenkiten visar pa att de flesta 4r ndjda med bestéllarenhetens
bemotande. Ett utvecklingsomrade for verksamheterna ér att bli battre pa att
samordna insatser. Den laga svarsfrekvensen visar pa att brukarnas foretrddare inte
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har beaktat tillféllet att fora fram sin klients synpunkter, och att paminnelsebrev
kommer att behovas skickas ut vid nésta brukarundersékning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Overlag visar brukarundersdkningen pa goda resultat gillande avdelningens arbete
med bemotande, inflytande och trygghet for brukarna. Avdelningen kommer i sitt
fortlopande utvecklingsarbete att arbeta med de fragor som brukarundersdkningen
visar pd behover forstarkas. I verksamhetsplan 2009 framgér bland annat att
bestéllarenheten ska genomfora en uppfoljningsenkét av bistdndsbeslut. Vidare har
enheterna som atagande 2009 att ta fram och sprida littlast information. Nya
rutiner och dokumentation har tagits fram for klagomalshantering. Implementering
och uppfoljning av dessa kommer att ske under 2009 for att pa sa sitt sékerstilla
att klagomalshanteringen ar likvérdig pa alla enheter. Ett brukarrad med
representanter fran utforarenheter kommer att starta under 2009, vilket ger
forvaltningen mojlighet att I6pande fa synpunkter och idéer fran brukare. Slutligen
kommer en ny brukarundersdkning genomforas tidig host 2009 for att undersoka
om vidtagna atgiarder har gett resultat samt for att fi underlag for verksamhetsplan
2010. Handikapprédet har foreslagit att hjilp frdn oberoende part erbjuds dem som
sa Onskar for att fylla i brukarenkiterna, da det kan vara kénsligt att be sin
assistent eller stodperson pa boendet om denna hjilp. Vidare kommer personer
med synnedsittning beaktas.

Forvaltningen foreslér att ndmnden godkénner redovisningen av
brukarundersokningen.

Bilagor
Sammanstillning av brukarundersdkningen i sin helhet samt kommentarer fran
brukarna.
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