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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

FORSKOLA OCH FRITID

Handldggare: Lena Skott Till
Telefon: 08-508 20 032

Projekt Navet, effektiviserad informations-
forsorjning i Stockholms stad - svar pa remiss
fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjinsteutldtande dberopas som svar till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Leif Fransson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen stéller sig positiv till det arbete som bedrivs i staden for en
effektiviserad informationsférsorjning och inférandet av ett gemensamt e-arkiv.

Av de realiserbara tjdnster som beskrivs i rapporten anser forvaltningen att
remisshanteringen, tillsammans med en gemensam allmén sdkfunktion for drenden
inom staden, dr de tjdnster som dr mest angeldgna att utveckla och effektivisera
och bor ligga tidigt 1 planeringen.
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Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen Férskola och fritid dér IT-fragor 4r
organiserade. Arendet har utarbetats i samrad med staben som ansvarar for bland
annat arkivfragor och informationsarbetet i forvaltningen.

Bakgrund

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern forvaltning kinnetecknas av att den mojliggor enkel
atkomst till information dver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
ndmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer. Sddan sammanhallen information dr viktig bade
for invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt
satt, bade internt och externt. Informationen lagras dver lang tid pé ett rattssékert
satt.

Inom ramen for stadens e-strategi och satsningen pa att utveckla en e-forvaltning,
med dértill knutna e-tjénster, har Stockholms stadsarkiv fétt i uppdrag av
stadsledningskontoret att leda arbetet med att ta fram bland annat gemensamma
16sningar for hantering av information som skapas inom ramen for drende- och
dokumenthantering (projekt Navet). [ uppdraget ingér att foreslé ett gemensamt e-
arkiv for staden.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till samtliga stadsdelsnimnder och
Stadshus AB. Stadsdelsndmndens synpunkter pa remissen ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 28 februari 2009. Remissen bifogas.

Sammanfattning av remissen

Stadsarkivet har, inom ramen for Projekt Navet, tagit fram en forstudie avseende
gemensamma losningar for hantering av information som skapas inom ramen for
arende- och dokumenthantering och dértill knutet e-arkiv. Projekt Navet har
identifierat f6ljande problemomraden:

o Svdrigheter att sammanfora, utbyta och dteranvdinda information: Insynen
och tillgangen till information, bade intern och extern, forsvaras av att
dagens verksamhetssystem i de allra flesta fall inte kan kommunicera med
varandra pd grund av avsaknaden av en gemensam informationsstruktur for
staden. Att informationen inte delas dver forvaltningsgranserna medfor ett
allvarligt hinder for en effektiv handlaggning samt forsvérar och fordyrar
sammanstdllning av information for olika intressenters behov.

o Svdrigheter att soka information over verksamhetsgrdnser: For att nd
malet om en modern e-forvaltning &r det viktigt att det gar att sdka och ta
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del av information dver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
ndamnder samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer via
en gemensam sokingang.

e Informationen lagras inte stabilt: Den 6kade anvindningen av digitala
tjénster och processer medfor storre méngder digital information som ska
hanteras. Stora informationsvolymer i verksamhetssystemen medfor i sin
tur att systemens prestanda utsitts for onodig och fordyrande belastning.
En annan uppenbar risk ar att informationen forvanskas da den ligger i
operativa systemmiljoer som inte &r lasta for fordndringar.

Projektet har utarbetat forslag till 16sningar (se nedan) for de olika problem-
omradena som handlar bade om att etablera forutsittningar i form av standarder
etc. och att realisera gemensamma tjénster for staden (t.ex. systemstdd for
remisshantering inom Stockholm stad).

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sdkerstdlla stadens langsiktiga behov av information foreslés att ett stads-
gemensamt e-arkiv inrdttas. Till e-arkivet ansluts stadens olika verksamhetssystem
och nir ett drende &r avslutat fors det med automatik till e-arkivet for lagring
istéllet for att lagras i det ursprungliga verksamhetssystemet. Informationen lagras
i enkla, stabila format som inte paverkas av teknikskiften. Arkivet ska inte
betraktas som en passiv lagringsplats utan snarare som en tjéanst som forsorjer
staden och stockholmarna med autentisk och littillgénglig information. Till e-
arkivet ska kopplas en effektiv soktjinst for att kunna séka pigaende och
avslutade drenden.

Gemensam informationsforsorjning

For att mojliggora, verka for och stddja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den &r skapad med ett kvalitetssdkrat innehall, foreslas
att en for staden gemensam och grundldggande informationsforvaltning inrittas 1
projektform. Syftet &r att identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och
gemensamma informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla
gemensam metadata. Projektet ska stodja kommande IT-utvecklingsprojekt med
det faststillda resultatet samt verka for en jamn datakvalitet.

Projektet har tagit fram forslag pé realiserbara gemensamma tjénster som berdr
arenden med vidhdngande handlingar och som bygger pa en gemensam
informationsforsorjning:

- En gemensam allmén sokfunktion for drenden inom staden
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- Hogre kvalitet pa paborjat arbete inom e-tjanstprogrammet med sok-
funktioner for enskildas drenden

- Forbittrad publiceringstjénst for nimnds- och bolagsstyrelseshandlingar

- Systemstdd for remisshantering inom Stockholm stad

- Forbittrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer

- Dokumenthanteringsstod for namndhantering

En sammanhallen informationsférvaltning

En sammanhéllen forvaltning av stadens information innebdr att forutsattningarna
for en gemensam informationsstruktur etableras. Detta knyter an till stadens
ambitioner som de formuleras i e-strategin och utgor en viktig forutsttning for att
e-tjanstprogrammet ska bli framgéngsrikt. En sammanhallen informations-
forvaltning innebér att staden i sin helhet upprétthéller och tillimpar en begridnsad
uppsiattning standarder. En organisation ska skapas for att forvalta och utveckla det
gemensamma regelverk som tas fram. Syftet dr att etablera en obligatorisk minsta
gemensamma ndmnare” for hela staden, som inte tynger men som ger
forutséttningar att hantera, utbyta och dteranvénda information utanfor de
verksamhetssystem 1 vilken informationen skapas.

Kostnad och tidplan

Kostnaden for genomforandet av projektet dr berdknad till 31,3 mnkr. Finansiering
foreslds ske genom disposition av de 1 eget kapital sérskilt reserverade medlen for
IT-satsningar. De foreslagna dtgiarderna innebér bade effektiviseringar och
uteblivna alternativa kostnader. Avsikten ar att framtida drift och utveckling ska
bekostas av anvindande verksamhetssystem. Stadens gemensamma e-arkiv
kommer att vara i drift i och med utgéngen av 2009.

Stadsledningskontorets forslag i sammandrag

Stadsledningskontorets forslag till kommunstyrelsen ar att kommunfullméktige
foreslés besluta att projekt Navet genomfors och ett gemensamt e-arkiv infors.
Kulturnimnden, Stockholms stadsarkiv, foreslas fa i uppdrag att 4ga och forvalta
de gemensamma riktlinjer och 16sningar for staden som utvecklas inom projektet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till det arbete som bedrivs i staden for en
effektiviserad informationsforsorjning och inforandet av ett gemensamt e-arkiv.
Forslagen i remissen och det beskrivna arbetet ar viktiga steg for att medborgare,
niringsliv och medarbetare enklare ska kunna kommunicera digitalt. P4 sé sétt kan
tillgédngligheten till service och information dka for medborgarna och stadens
verksamheter kan samverka pi ett effektivt sitt, bade internt och externt.
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For att staden ska kunna forverkliga visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning dr det, som forvaltningen ser det, viktigt att arbetet for att ta fram
gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer etc. prioriteras.
For att e-arkivet ska kunna vara i drift redan vid utgdngen av 2009, visserligen
med en successiv anslutning av system och forvaltningar, bor arbetet ske
skyndsamt.

Stadsledningskontoret anger i remissen att projektet ska ta fram riktlinjer for hur
stadens verksamhetssystem ska anslutas till e-arkivet samt en plan for detta. I
riktlinjerna och planen for genomfoérande maste beskrivningen vara saddan att den
ar tillgdnglig for en bred grupp av berorda funktioner inom férvaltningarna och
innehélla information om konsekvenser for stadsdelsndimnderna.

Forvaltningen ser en stor praktisk nytta av en effektiviserad remisshantering i
staden. Av de realiserbara tjanster som beskrivs 1 rapporten anser forvaltningen att
remisshanteringen, tillsammans med en gemensam allmén sokfunktion for &renden
inom staden, dr de tjdnster som dr mest angeldgna att utveckla och effektivisera
och bor ligga tidigt i planeringen.

Det dr ocksa bra om samverkansytan pé intranitet, som idag inte ar tillrackligt
anviandarvénlig, kan ersittas av en ny 16sning som nyttjar en gemensam arbetsyta
for den som har behov av att arbeta i grupper. Hér ser forvaltningen att
avdelningar, enheter, projekt- och arbetsgrupper, nitverk etc. kan ha stor nytta av
tjénsten istdllet for att exempelvis skicka e-post fram och tillbaka.

I varje delsteg i1 utvecklingen av tjansterna nimnda ovan &r det viktigt med
uppfoljning och utvirdering i dialog med berérda forvaltningar samt att det klart
framgér vilka roller och vilken ansvarsférdelning som géller i staden (dvs. vilken
organisation 1 staden som ar “dgare” av olika utvecklingsprocesser).

Slutligen stiller sig forvaltningen tveksam till remissens beskrivning av dverforing
av ansvaret enligt arkivlagen till kulturnimnden i samband med att gemensamt
och centralt e-arkivet infors. Sa ldnge den digitaliserade informationen ocksa finns
kvar som handlingar i pappersform (som ocksa &r ”information’) och forvaras hos
forvaltningarna, har dessa ett ansvar att hantera sin information enligt
lagstiftningens krav.
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Bilaga
Projekt Navet — Effektiviserad informationsfoérsorjning i Stockholms stad. Remiss
frdn kommunstyrelsen.
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