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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING 2;)?;?3“2;;
Handl4ggare: Ariane Andersson Till

Telefon: 08-508 14 535 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Underlag till budget for 2010 med inriktning 201 |
och 2012

Forslag till beslut
Forvaltningens ”Underlag till budget 2010 med inriktning 2011 och 2012”
godkinns och dverldmnas till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Lena Holmdahl
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Sammanfattning

Forvaltningen ldmnar 1 detta drende sitt forslag till det treariga planerings-
dokumentet ”Underlag for budget 2010 med inriktning 2011 och 2012”. Befolk-
ningen kommer att 6ka under den kommande trearsperioden, som en foljd av flera
nybyggnationer i omradet. Lagkonjunkturen samt konkurrensutséttningen enligt
stadsdelsndmndens aktivitetsplan dr andra viktiga ingadngsvirden for planeringen. [
forslaget betonar forvaltningen att det rader en stor osédkerhet om hur mycket lag-
konjunkturen kommer att paverka kostnaderna for ekonomiskt bistdnd. Det rdder
ocksa osidkerhet kring vilka kostnader 6vertalighet och dndrade sjukforsékrings-
regler kommer att leda till. Tredrsperioden kommer att innebéra en fortsatt utbygg-
nad av bostidder inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt
av forskolor. Individ- och familjeomsorgen fortsétter att satsa pa 6ppenvérd.
Aldreomsorgen prioriterar att utveckla den forebyggande verksamheten.

Arendets beredning

Ekonomiavdelningen har berett drendet i samarbete med 6vriga avdelningar. Till
grund for dokumentet ligger bland annat stadens gemensamma " Vision 2030 — Ett
Stockholm 1 vérldsklass” och den lokala utvecklingsstrategin. Stadsdelsndmnden
berdknas fatta beslut om en uppdaterad strategi pd sammantrédet i april.

Forvaltningen kommer att informera de fackliga organisationerna om drendet den
31 mars och forhandla drendet den 7 april. Handikapp- och pensiondrsrdden
kommer att behandla drendet den 14 respektive den 17 april.

Box 81 121 22 Johanneshov

Besoksadress Slakthusplan 4

Telefon 08 508 14 000. Fax 08 508 14 444

e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se/eav
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Kommunfullmaiktiges inriktningsmal
Inledningsvis redovisas de satsningar som forvaltningen anser behdver prioriteras
utifran kommunfullméktiges inriktningsmal.

Staden ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende, foretag och

besok

Utveckla samarbetet med foreningar som bedriver verksamhet inriktad pa
barn, ungdomar, dldre och funktionshindrade samt missbruk.

Utveckla det forebyggande arbetet riktat till ungdomar, bland annat genom
att utdka antalet faltassistenter och forbittra samverkan med polisen.
Genomfora trygghetsvandringar for att identifiera var det finns behov av
atgirder for béttre tillgdnglighet och var sly och buskage behdver rojas sa
att tryggheten 1 parker och pa gangvégar okas.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Ge utforarenheterna stod for att knoppa av verksamheter.

Upphandla all verksamhet som inte &r myndighetsutdvande, av strategisk
karaktir eller redan omfattas av ett kundvalssystem.

Informera om kommunala och enskilda verksamheter i stadsdelsomradet.
Utveckla formerna for inflytande 1 den dagliga varden och omsorgen.
Utveckla uppfoljningen av egna och enskilda verksamheter.

Utbyggnad av forskolor for att uppfylla barnomsorgsgarantin.

Arbeta med barns sprakutveckling och kommunikativa formaga.

Oka andelen forskollirare.

Utveckla samarbetet mellan fritid, skola och socialtjanst.

Forstéirkt skuld- och budgetradgivning for att férhindra vrikning.
Utveckla evidensbaserade metoder i arbetet med socialt utsatta barn och
ungdomar.

Utveckla kvinnofridsarbetet.

Utveckla formerna for bra kost, matsituation och utevistelse for dldre.
Arbeta for att fler av hemtjénstens brukare kénner till sina valmojligheter
och for en dkad brukarndjdhet.

Utbyggnad av gruppbostdder for personer med funktionsnedsittning.
Utveckla den arbetsinriktade dagliga verksamheten for personer med
funktionsnedséttning.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forbattra rutinerna for hantering av sjukintyg som ger otillrdcklig
information vid ans6kan om forsérjningsstod.
Forstéirkt kontroll for att motverka felaktiga utbetalningar.
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Nimndens verksamhetsomrade
Befolkningsutvecklingen ar ett ingangsvérde for planeringen inom forvaltningens
alla verksamhetsomraden. Befolkningen forviintas 6ka i Enskede-Arsta-Vantor
under aren 2010 till och med 2012 och de dirpa foljande aren. Befolkningen
kommer att ha 6kat med sex procent ar 2017 jamfort med ar 2009. Okningen
forvéntas ske i alla aldersgrupper, utom i grupperna 1 ar och yngre, 16-19 ar och

80 ar och dldre. (Se tabell 1.)

TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-086/2009

Tabell 1. Prognos dver befolkningsutvecklingen i Enskede-Arsta-Vantosr
2009 2010 2011 2012 2017

<l ar 1351 1 365 1361 1 340 1259
1-5 &r 5743 5920 6 009 5991 5764
6-15 ar 8 691 8 814 8941 9114 10 152
16-19 ar 4 048 4 066 4019 3911 3 745
20-64 ar 57277 58510 59130 59 499 61 255
65-79 ar 7 044 7116 7270 7410 8418
80 4r - 4781 4 642 4 465 4276 3471
Totalt 88 935 90 433 91 195 91 541 94 064

Kalla: Utrednings- och statiskkontoret (USK)

Forskoleverksamhet
De senaste aren har praglats av en omfattande utbyggnad av forskolor da antalet
barn i forskolealder har 6kat. Enligt befolkningsprognosen forvéntas 6kningen av
antalet barn 1 dldern 1-5 ar né sin kulmen &r 2011 for att direfter borja minska. (Se
tabell 1.) I ar vintas antalet barn i forskolealder 6ka med cirka 230 och under de
foljande tre aren véntas en 6kning med ytterligare cirka 250 barn.

Forvaltningen har under &r 2008 motsvarat barnomsorgsgarantin och antalet barn
per anstélld inom forskolan har minskat nagot (frdn 4,8 barn ar 2006 till 4,7 barn
ar 2008). I december 2008 var 2 909 barn inskrivna 1 férskolor som drivs av
forvaltningen och 1 652 barn var inskrivna i forskolor i1 enskild regi. Arbetet for att
minska andelen barngrupper 1-3 &r och 4-5 &r med fler dn 14 respektive 18 barn
fortgdr. Men édldersindelade grupper ér inte ldngre lika vanliga; 1 december 2008
var 45 procent av forskoleavdelningarna grupper for barn 1-5 ar. Forskolorna
arbetar 1 hogre utstrickning med flexibla barngruppsstorlekar och samarbetar 6ver

avdelningsgrénser.

Forvaltningen bedomer att cirka 35 nya avdelningar behdver startas under kom-
mande ar for att forvaltningen ska kunna motsvara barnomsorgsgarantin. Plan-
eringen for detta beskrivs i lokalforsorjningsplanen och i ett sérskilt drende till
stadsdelsndmnden (dnr 302-161/2009). I lokalplaneringen ingér dven avveckling
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av vissa lokaler, alternativt nyttjande av annan verksamhet, nir efterfragan pé
forskoleplatser minskar mot planperiodens slut.

Forskoleutbyggnaden kommer troligen att betyda dkade lokalkostnader eftersom
nybyggda forskolelokaler och inhyrda paviljonger kostar mer per kvadratmeter dn
det befintliga bestandet gor. Lokalkostnaderna kommer dirigenom att ta en storre
andel av forskolschablonen i ansprék.

Forskoleutbyggnaden innebaér ett fortsatt behov att rekrytera personal. Fran och
med omkring &r 2012 medfor den minskade efterfrigan pé forskoleplatser dock att
behovet av att rekrytera personal troligen minskar. Antal medarbetare berdknas
Oka med cirka 30-40 medarbetare under ar 2009 och med ytterligare cirka 50-60
under perioden 2010-2012. Behovet av att rekrytera pdverkas ocksé av att det ar
cirka 12 procent av forskolldrarna och cirka 4 procent av barnskotarna inom
forskolorna som dr over 60 ar.

Vid rekrytering dr det prioriterat att 6ka andelen forskolldrare. Andelen forskol-
larare har 6kat nagot under senare ar och uppgick till 36 procent ar 2008. En
bidragande orsak till 6kningen &r att vissa enheter har lyckats rekrytera flera
forskolldrare 1 samband med att nya forskoleavdelningar har 6ppnats. Verksam-
heterna fortsdtter att ta emot lararstudenter i den verksamhetsforlagda utbildningen
(VFU) da det &r ett viktigt led i arbetet med att rekrytera fler forskolldrare. En
annan del i insatserna for att 6ka andelen forskoleldrare &r att verksamheterna
deltar 1 rekryteringsdagar som arbetsférmedlingen anordnar.

Parallellt med insatserna for att anpassa omfattningen av verksamheten kommer
forskolan att arbeta vidare med att utveckla verksamhetens innehdll. Forvaltningen
stravar efter en fortsatt hog maluppfyllelse nér det géller barns sprakutveckling.
Cirka 40 procent av barnen som ir inskrivna i forskola &r flersprakiga. Arbetet
med sprakutvecklingen foljer forvaltningens sprakprogram som reviderades under
4r 2008. Aven den pedagogiska dokumentationen fortstter att utvecklas som ett
redskap for att beskriva processer och resultat och for att ge underlag till vidare
utveckling och dialog med fordldrarna. Inflytande och delaktighet for sdvil barn
som foréldrar &r ett annat fortsatt forbéttringsomrade. Slutligen utvecklar {or-
skolorna sitt arbete kring milj6 och hallbar utveckling liksom hélsa och livsstil.

Ar 2008 uppgick sjukfrénvaron inom avdelningen for forskola och fritid till 9,1
procent, vilket var ndgot lagre an i forvaltningen totalt (9,3 procent). Forvalt-
ningens kostnader for sjukfrdnvaron kan komma att paverkas av de dndrade sjuk-
forsakringsreglerna. De dndrade sjukforsakringsreglerna innebér skérpta krav for
ritten att fa sjukersittning och sjukpenning. Denna forandring kommer troligtvis
att medfora 6kade kostnader for arbetsgivaren frimst i form av sjuklon om arbets-
tagare mister sin rétt till sjukpenning.
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Under ar 2009 kommer forskolorna att prova att anvinda Medhelp, som bland
annat omfattar att den som sjukskriver sig kan fa rad av en sjukskoterska nér
han/hon gor sin sjukanmadlan. I 6vrigt deltar forskolorna i de aktiviteter/insatser
som finns inom forvaltningen i syfte att minska sjukfranvaron. Hér ingér bland
annat att enheter som har en sjukfranvaro pa 6ver 5 procent ska skriva en hand-
lingsplan for hur sjukfranvaron ska minskas. For att f6lja sjukfranvaron far enhets-
cheferna varje ménad statistik dver utvecklingen. Forvaltningens personalavdel-
ning ldmnar stdd till enhetscheferna och ger utbildning och information om till
exempel rehabiliteringsprocessen.

Verksamhet for barn och ungdom

Forvaltningen kommer att fortsétta prioritera det forebyggande arbetet for att
minska antalet ungdomar som borjar med droger, kriminalitet och andra norm-
brytande beteenden. Antal anmaélda brott har 6kat de senaste aren i séderort. Under
ar 2009 kommer antalet féltassistenter 0kas fran fem till sex. Filtassistenternas
uppsokande och forebyggande arbete utgar fran kunskap om risk- och skydds-
faktorer. Den evidensbaserade metodiken har under tidigare ar utvecklats med en
forbattrad dokumentation. I faltassistenternas arbete ingér bland annat att tre
ganger per ar kartligga ungdomarnas situation i olika omraden.

En viktig grund for det forebyggande arbetet riktat till ungdomar &r samverkan
inom forvaltningen. Filtassistenterna lamnar stod till fritidsgardarna nér det géller
uppfoljning av fordldrakontakter samt vid utvecklingen och uppf6ljningen av
fritidsgérdarnas handlingsplaner och drogpolicys. Det finns ocksa ett samarbete
inom forvaltningen for att formedla sommarjobb for ungdomar i forvaltningens
verksamheter. Samverkan sker dven om trygghetsvandringar 1 stadsdelsomradet.
Under den kommande perioden ska samverkan utvecklas mellan socialtjanst och
faltassistenter nir det giller att bygga natverk kring ungdomar som har svarigheter
samt genom att anordna gemensamma utbildningstillfdllen i syfte att formedla
kunskap om varandras yrkesroller.

Féltassistenterna har ett ndra samarbete med polis och skolor samt fordldrar. Under
ar 2009 ska forvaltningen tréffa en lokal samverkansdverenskommelse som ska
vara en grund for att utveckla samverkan mellan forskola, socialtjinst, fritid, skola
och andra samarbetspartners. Forvaltningen fortsétter dven att utveckla samarbetet
med foreningar. I exempelvis Ostberga arbetar filtassistenterna med att stodja
utvecklingen av ett vuxenengagemang kring fritidsgérdarna liksom boendes
intresse fOr att starta upp lokala féreningar i omréddet.

Fram till och med ar 2010 kommer forvaltningen 1 enlighet med aktivitetsplanen
for konkurrensutséttning genomfora upphandlingar av fritidsomradena.
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Kultur och foreningsverksamhet

For att utveckla det lokala kulturutbudet samverkar férvaltningen med foreningar
och organisationer i stadsdelsomradet. Dessa kan ansoka om foreningsbidrag till
verksamhet som vénder sig till barn och ungdomar, dldre, personer med funktions-
nedsittning samt personer med missbruksproblem. Verksamheten ska komplettera
och stddja forvaltningens ordinarie verksambhet.

Forvaltningen mojliggor for lokala aktorer att ge forestédllningar och motsvarande
vid forvaltningens verksamheter. Forvaltningen fortsitter dven att utforma olika
kulturevenemang tillsammans med omradets ungdomar.

Aldreomsorg

Aldersgruppen 80 &r och #ldre beriiknas minska under de kommande &ren (se
tabell 1). Detta gor att behovet av vard- och omsorgsboenden successivt kommer
att minska. Minskningen kommer att ske parallellt med en 6kning av hemtjansten,
vilket tidigare trend visar pa. Antalet och andelen personer som har hemtjinst eller
bor inom servicehus har 6kat. (Se tabell 2.) Aven antalet hemtjéinsttimmar har
okat. Ar 2007 var genomsnittet 39,4 timmar per person och &r 2008 hade genom-
snittet 6kat till 45,8 timmar per person. Okningen forklaras av att brukarna har
storre behov av omsorg, samtidigt som kompetensutvecklingen inom hemtjénsten
har medfort storre mojligheter till kvarboende 1 ordinért boende.

Tabell 2. Antal och andel av befolkningen med dldreomsorg, 80 ar och dldre

2006 2007 2008 2010

Antal | Andel% | Antal | Andel% | Antal | Andel% || Antal Andel%
Hemtjinst enbart 393 7.4 402 7,9 359 7,1 330 7,1
serviceinsatser
Hemtjdnst service 944 17,8 1001 19,6 | 1119 22,2 1030 22,2
och omvardnad
Heldygnsomsorg 734 13,8 703 13,8 551 10,9 506 10,9
Totalt 2071 39,0 | 2106 41,3 | 2029 40,2 1 866 40,2

Killa: Basnyckeltalen 2006-2008. Ar 2010 #r en skattning utifran USK:s befolkningsprognos och
andelen fran 2008.

All tillsvidareanstdlld vard- och omsorgspersonal har omfattats av utbildnings-
satsningen kravmirkt yrkesroll (KYR) som slutfordes ar 2008. Inom KYR har 685
underskdterskor och vardbitrdden fatt sin kunskap validerad gentemot utbildnings-
krav och har direfter fitt en individuell kompetensutvecklingsplan. Metoderna
som har tagits fram inom projektet kommer nu att anvindas i den fortsatta verk-
samheten. Aldreomsorgens utbildningssatsning stimmer vil dverens med det
utredningsforslag som nyligen har presenterats om att en ny yrkestitel
(“aldreassistent™) ska inforas i dldreomsorgen for dem som uppfyller vissa
yrkeskrav (SOU 2008:126).
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Parallellt med utbildningssatsningen sker ocksé ett intensivt arbete for att utveckla
dokumentation och kontinuitet 1 utférandet. Under ar 2010 inleds arbetet for att
integrera forvaltningens utvecklingsarbete med stadens och landstingets utveck-
ling av en nationell IT-strategi. I det senare ingar att ta fram en webbplats dér den
enskilde kan f3 tillgang till bland annat sin dokumentation. Aldreomsorgen
kommer &dven att arbeta vidare med att utveckla formerna for aktiviteter/
utevistelser, kost och maltidssituation samt vardagsrehabilitering.

Ett 6kat kvarboende forutsitter en utvecklad samverkan med landstinget sa att
vard- och omsorgskedjan dr vilfungerande, till exempel nér det giller rehabili-
tering. Aldreomsorgen planerar att utveckla funktionsbeddmningarna som sker vid
de tillfdlliga boenden som finns inom vérd- och omsorgsboenden och servicehus.
Samverkan med landstinget &r har viktig for att sidkerstilla att brukarna far ritt
insatser 1 den fortsatta omsorgen dven niar huvudmannaskapet for insatserna ar
delat dé brukaren étergar till ordinarie boende.

Aldreomsorgen kommer att arbeta vidare med att utveckla den forebyggande och
uppsokande verksamheten. I slutet av trearsperioden bor effekterna av det stora
antalet dppna dagverksamheter som forvaltningen har startat kunna utvérderas. I
den forebyggande verksamheten ingér samverkan med féreningar som bedriver
verksamhet for dldre och rekrytering av volontérer. Inom den uppsdkande
verksamheten informerar dldreomsorgen de dldre om bdde kommunal och enskild
verksamhet. Inom den uppsokande verksamheten kommer samverkan med polisen
att utvecklas for att forebygga brott mot éldre.

Bistandshandldggarna kommer att fortsitta att informera brukarna om méojligheten
att vdlja utforare. Utforarnas broschyrer om verksamheterna kommer att delges
brukarna och informationen pa Jimfor service” kommer att vara uppdaterad for
att underlétta for de enskilde brukarna att gora ett aktivt val. Alla enheterna
analyserar ocksd resultatet fran brukarundersdkningarna som genomforts nyligen i
staden och ska dérefter vidta atgérder for att 6ka brukarndjdheten.

Samtliga vird- och omsorgsboenden och servicehus kommer inom de nérmsta
aren att vara upphandlade. Forvaltningen ska i enlighet med aktivitetsplanen lagga
egenregianbud pa en del av dessa. Vid de upphandlingar som hittills har genom-
forts har cirka 33 procent av medarbetarna valt att stanna kvar inom kommunal
verksamhet. Forvaltningen bedomer mot bakgrund av detta att den nidrmaste
perioden inte innebdr ett rekryteringsbehov utan snarare kan en dvertalighet
uppstd. Vintade pensionsavgéangar, d cirka 10 procent av personalen inom
dldreomsorgen ér 6ver 60 ar, kan bidra till att minska Overtaligheten.

Konkurrensutséttningen kan dven komma att paverka sjukfrdnvaron. Ménga av de
personer som har valt att vara kvar som anstéllda hos forvaltningen vid upphand-
lingarna har varit ldngtidssjukskrivna eller haft pdgaende rehabiliteringsinsatser.
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Aldreomsorgen har en jimfdrelsevis hog sjukfranvaro (10,9 procent ar 2008).
Inom dldreomsorgen lamnar en sjukgymnast stod till enhetscheferna i rehabili-
teringsprocessen samt hjilper medarbetare med att forebygga skador genom att
lagga upp individuella trdningsprogram. En fortsatt viktig del i dldreomsorgens
arbete for att minska sjukfranvaron ar dven fortlopande utbildning i forflyttnings-
teknik och stdd till omvardnadspersonalen i det dagliga arbetet genom omvard-
nads- och demensteam. I dvrigt arbetar dldreomsorgen for att minska sjukfran-
varon pa samma sitt som beskrevs under avsnittet forskoleverksamhet.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Under de ndrmsta dren kommer samtliga utforarverksamheter inom stéd och
service till personer med funktionsnedsdttning att konkurrensutsitts enligt stads-
delsndmndens aktivitetsplan. Samtidigt kommer nya grupp- och serviceldgenheter
att tillkomma. Under sommaren 2009 &r en ny gruppbostad med sex platser pa
Sofielundsvégen fardig. I samma omrade har &dven fyra nya servicebostider
upprattats. En ny gruppbostad i kvarteret Sdven, Skontorpshojden planeras att
bdrja byggas under ar 2009. Ytterligare en ny gruppbostad planeras i anslutning
till nybyggnationen i Hogdalens centrum, kvarteret Mikrofilmen. Ytterligare
grupp- och serviceldgenheter kan tillkomma utifrdn det samarbete som forvalt-
ningen har med stadsbyggnads- och exploateringskontoret i samband med nybygg-
nationer. Bland annat har behov av cirka tio nya serviceldgenheter framforts infor
planerad nybyggnation i Enskede och pa Arstafiltet.

Utbyggnaden av gruppbostidder kan innebira ett 6kat rekryteringsbehov. Men da
nya verksamheter startas i samband med att andra konkurrensutsitts, kan eventuell
overtalig personal g over till de nya enheterna och behovet av nyrekrytering blir
dérmed inte sd omfattande.

Lednings- och kvalitetssystemet inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning kommer att utvecklas under de nérmsta tre aren. Alla verk-
samheter, oavsett om de drivs i egen regi eller pd entreprenad, kommer att f6ljas
upp och utvirderas pa samma villkor. Brukarundersokningar ska ocksé goras
arligen for att sékerstélla att de som far insatserna dr ndjda med utférandet och for
att finga upp utvecklingsomraden.

Inforandet av valfrihetssystemet i juli 2009 innebér att avtal med de enskilda
utforare som inte véljer att inga i valfrihetssystemet maste direktupphandlas. Detta
medfor ett storre fokus pa forhandling och avtalstecknade for bestillarenheten.
Samtidigt med denna fordndring kommer formedlingen av beviljade boendeplatser
att foras Over till ett centralt kansli.

Bestillarenhetens underskott i bokslutet for &r 2008 innebér att ett prioriterat
omrade dr att utveckla prognosarbetet samt uppfoljningen av volymokningar av
insatser och beslut och av kostnadsutveckling. Bland annat har ett vrdkostnads-
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program inforts. Vardkostnadsprogrammet ér ett prognosverktyg som omfattar alla
individuella insatser med uppgift om utférare och kostnader.

Den dagliga verksamheten kommer att fortsitta utvecklingsarbetet mot en mer
arbetsinriktad verksamhet. Som en del i detta kommer forvaltningen att delta 1
projektet Ferdinand som bedrivs i samarbete med Arbetsformedlingen. Projektets
syfte ar att skapa arbetstillfdllen for personer med neuropsykiatriska funktions-
nedséttningar.

I enlighet med ambitionen for stadens projekt Fritid for alla, kommer verksam-
heten stdd och service till personer med funktionsnedséttning och fritidsverksam-
heten samarbeta i syfte att inkludera barn och ungdomar med funktionsnedséttning
1 den ordinarie fritidsverksamheten. En gemensam aktivitetsplan och policy
kommer att upprittas. Vidare planeras en eftermiddags-/kvillskorttidsverksamhet
pa en av fritidsverksamheterna. Aven mdjligheten att starta verksamhet for
bistindsbeddmda fritidsinsatser (dvs. korttidstillsyn enligt LSS 9 § 7) kommer att
undersokas.

I LSS-kommitténs slutbetankande (SOU 2008:77) foreslés flera dndringar i lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) frén den 1 juli 2010. Flera
av dessa dndringar kan komma att paverka verksamheten. Bland annat foreslas att
ledsagarservice enligt LSS utgar som insats och istéllet ersétts av boendestdd.
Detta kan fa betydelse for efterfrdgan pa grupp- och servicebostdder. Kommittén
foreslér dven att ett tydligt barnperspektiv skrivs in 1 lagen, vilket stéller krav pa
tydligare kontroll och utvecklingsarbete inom verksamheten. Om forslaget vinner
laga kraft, ska kommunerna omprova insatserna personlig assistans, ledsagar-
service och boende inom en tvaarsperiod fran det att den nya lagen tréder i kraft.
Detta kan leda till att bemanningen behdver ses dver dé arbetstyngden eventuellt
oOkar for handlaggarna under perioden 2010-2012. En lagforandring kommer &ven
att medfora en satsning pa vidareutbildning for handlaggare pa bestéllarenheten.

Kompetensutveckling for utférarverksamheternas personal kommer att tillgodoses
genom Carpe, stadens interna kompetensutvecklingsprojekt som ar finansierat av
EU. Kompetensutveckling for chefer kommer att ske genom forvaltningens
interna chefsutbildning.

Sjukfranvaron inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning for ar
2008 var 9,9 procent. Som har beskrivits tidigare kan kostnaden for sjukfranvaron
komma att paverkas av de dndrade sjukforsikringsreglerna och sjukfrénvaro-
andelen kan komma att paverkas av konkurrensutséttningarna. I tilldgg till de
insatser som beskrivits tidigare har merparten av enheterna inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning utbildat hilsocoacher. Hilsocoacherna ska
inspirera ovriga medarbetare till hdlsoframjande atgarder.
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Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Individ- och familjeomsorgen kommer att fortsétta satsa pa forebyggande och
tidiga insatser. Oppenvarden for barn och unga samt vuxna ska utvecklas. Forsk-
ning visar att dppenvard 1 ndromradet har storre mdjlighet att nd framgang én
institutionsvard. Vid val av insatser ska individ- och familjeomsorgen i forsta hand
Overviga alternativ 1 ndromradet. Institutionsvard, nér sddan behovs, ska vara kort
och fo6ljas av vard i 6ppna former.

For den vuxna malgruppen kommer forvaltningen att utveckla samverkan med
Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar nér det géller 0ppna insatser for att
effektivare kunna utnyttja det gemensamma utbudet. Gullmarsplans beroende-
mottagning planeras bli navet i den 6ppna verksamheten.

En central frdga for individ- och familjeomsorgen ér bristen pa bostider for sa
kallade svaga hushall. Individ- och familjeomsorgen utvecklar arbetet med
budget- och skuldrddgivning for familjer och ensamstaende vuxna som hotas av
vrakning samt for personer som i sin rehabilitering har fatt ett boende i trdnings-
eller forsoksldgenhet. Forvaltningen har fatt utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen
for projektet ”Ekonomin i fokus — en strukturerad metod for att férebygga hem-
16shet”. I projektet provas en modell med forstirkt skuld- och budgetradgivning
for att forhindra vrakningar och dirmed heml6shet. Projektet kommer att paga till
och med ar 2010.

Bostadsproblematiken dr dock komplex och behdver métas med méanga olika
insatser. Tillgdngen till forsoks- och traningslédgenheter behover 6ka och dven
mojligheten att ta Over forstahandskontrakt. Det har blivit svarare att bli godkédnd
som hyresgést d& kraven hojts.

Individ- och familjeomsorgen ska, tillsammans med dvriga verksamhets-
avdelningar, utveckla kvinnofridsarbetet. Detta innebér att alla medarbetares
kompetens i1 kvinnofridsfrdgor ska 6ka genom bland annat utbildningsinsatser.
Forvaltningen ska ocksé se dver rutiner och dokumentation si att det finns ett
tydligare barnperspektiv i utredningsarbetet med valdsutsatta familjer.

For att stodja fordldrar i deras fordldraroll erbjuder 6ppenvéarden bland annat
fordldrasamtal och KOMET-utbildning. Trappan &r en modell f6r barn som
bevittnat vild dir barnen erbjuds mojlighet att bearbeta sina upplevelser
individuellt. Forvaltningen stravar efter att finna metoder for att pa ett tidigt
stadium identifiera de ungdomar som riskerar att stanna i kriminalitet sa att man
kan arbeta riktat med den hér gruppen. En utokad samverkan med polisen kring
dessa fragor ar ett utvecklingsomrade under trearsperioden.

Slutrapporten fran Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst (den s& kallade BUSS-
utredningen) kan komma att innebéra forandringar inom stadens barn- och
ungdomsvérd bland annat vad géller granssnittet mellan myndighetsutovning och
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Oppenvard, mellan bistdndsbedomda insatser och service. Rapporten kan ocksa
medfora att forvaltningens utredningsresurser behdver utdkas och att ekonomiska
resurser dven fortsdttningsvis behover tillforas fran andra verksamheter.

Inom individ- och familjeomsorgen dr samverkan fortsatt angeldgen, inte minst
med skolorna efter att dessa har forts over till utbildningsndmnden. Férutom
skolorna dr barn- och ungdomspsykiatrin en viktig samverkanspart da den unge
som har kontakt med individ- och familjeomsorgen ofta har en sammansatt
problematik som krdver insatser fran olika huvudman.

Sjukfranvaron for ar 2008 var forhallandevis 1ag inom avdelningen for individ-
och familjeomsorg, 5,1 procent.

Individ- och familjeomsorgen star infor fordndringar under den kommande
trearsperioden genom inforandet av pengsystem och valfrihet inom social-
psykiatrin. Pengsystemet infors fran och med 1 januari 2010. Men det &r
fortfarande osdkert vilka effekter detta far for utforarna.

Flyktingmottagande

Antalet flyktingar till Stockholm har minskat under ar 2008 och forviantas minska
ytterligare under &r 2009. Vad som sker i vir omvirld, politiska stdllningstaganden
och en forandrad praxis 1 beslutsprocessen kan medfora fordandringar 1 antalet
beviljade uppehéllstillstand och ddrmed i omfattningen av det kommunala
flyktingmottagandet.

Tvé statliga utredningar om dels flyktingmottagande och introduktion, dels
mottagande av asylsokande kan innebéra stora fordndringar i huvudmannaskap
och ansvar. Varen 2009 forvéntas forslagen presenteras och dessforinnan dr det
inte mojligt att dra nagra slutsatser for stadsdelsndmndernas vidkommande.
Forvaltningen kommer tillsvidare att fortsétta driva flyktingmottagandet
tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar for att skapa forutsittningar for ett
kostnadseffektivt flyktingmottagande.

Ekonomiskt bistand

Antalet bidragshushall har minskat i Enskede-Arsta-Vantor under de senaste tre
aren i likhet med staden i stort. I december ar 2006 hade Enskede-Arsta-Vantor

1 690 bidragshushall och i december ar 2008 hade det minskat till 1 467
bidragshushall. Under sensommaren och hosten 2008 minskade hushallen avsevart
for att 1 slutet av ret hamna pd samma nivd som 1 borjan av dret. (Se figur 1.)
Under ar 2008 hade i genomsnitt 1 437 hushall forsorjningsstdd varje ménad.
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Under arets tva forsta minader har antalet bidragshushéll 6kat med 98 hushéll (7
procent) jamfort med december 2008. Utifran ett medelbidrag pa 7 648 kronor
innebér detta en kostnadsokning med cirka 9 miljoner kronor per arsbasis.

Fig. 1 Utbetalt ekonomiskt bistand 2006- Feb 2009
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Behovet av ekonomiskt bistdnd kan komma att 6ka till £6]jd av 1dgkonjunkturen
och de dndrade sjukforsidkringsreglerna. Konjunkturinstitutet bedomer att arbets-
l6sheten kommer att 6ka kraftigt under de ndrmaste aren. Antal varsel om uppsag-
ning har 6kat samtidigt som nyanmilda lediga platser fortsatt att minska. Aven de
nya sjukforsikringsreglerna kan innebédra en 6kning av antalet personer som har
behov av ekonomiskt bistind men omfattningen dr svar att beddoma i nuléget.

Under lagkonjunkturen kommer den grupp som stér langst bort fran arbetsmark-
naden fi dnnu svarare att hitta sysselséttning och forutséttningarna for unga att fa
sitt forsta arbete minskar. En stor del av bidragstagarna i Enskede-Arsta-Vantor
har haft bidrag under 14ng tid och kan dirigenom anses sta langt bort fran
arbetsmarknaden. Ar 2008 var det 64 procent av bidragshushéllen som haft bidrag
langre dn 9 méinader.

Forvaltningen utdkar nu resurserna inom forsorjningsstod for att kunna forstarka
arbetet med felaktiga utbetalningar. Forvaltningen inledde ocksé i fjol ett utveck-
lingsarbete for att forbéttra underlaget for att beddma klientens mojlighet till
sysselsdttning eller rehabilitering. Forsorjningsstodsenheten har bland annat borjat
anvédnda en ny blankett for sjukintyg dér personens mdjligheter till sysselséttning
och rehabilitering béttre framgér. Vid en fortsatt 6kning av antalet forsorjnings-
stodstagare till f61jd av en fordjupad konjunkturnedgang bedomer forvaltningen
dock att avsatta medel till ekonomiskt bistind kommer att vara otillrdckliga.
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Arbetsmarknadsatgarder

I forsta hand dr det staten som har ansvaret for arbetsmarknadsinsatserna. I staden
har numera Jobbtorg huvudansvaret for arbetsmarknadsinsatserna. De arbets-
marknadsdtgirder som forvaltningen fortfarande har ansvar for under ar 2009 ér
offentligt skyddat arbete (OSA), viss arbetstraning i form av ett arbetslag samt
ferieaktiviteter for ungdomar. Forsorjningsstodsenheten ansvarar for dessa
verksamheter.

Stadsmiljo inklusive parkinvesteringar

Enligt befolkningsprognosen kommer antalet boende 1 stadsdelsomradet att 6ka
med cirka 2 600 personer mellan &ren 2009-2012, varav cirka 1 900 tillkommer i
ny bebyggelse framforallt i stadsdelen Dalen. Aven Arsta, Johanneshov och
Régsved forvintas oka i befolkningsméngd, framst 1 den nybyggda bebyggelsen.
Over 1 200 ligenheter ingdr i planprojekt som kan pabérjas innan &r 2012 eller ir
under genomférande och kan komma att vara inflyttningsklara inom planperioden.
Utdver ovanstiende bostider kan cirka 300 bostider inom projektet Arstafiltet
paborjas innan ar 2012 och cirka 200 inom projektet Arstastrket. Det dr ddremot
osdkert om ndgon av dessa bostidder kan vara inflyttningsklara inom planperioden.
Tidplanen for framforallt Arstafiltet 4r i dagsléget osiker. Ytterligare bostider kan
tillkomma under perioden i och med att markanvisning ges och att flera nya
planarbeten startas.

Under ar 2009 kommer arbetet med Soderortsvisionen ater igang. Under hosten
2009 ska forvaltningen halla i medborgardialoger kring en uppdaterad Soder-
ortsvision. Kommunfullmaktige ska fatta beslut om visionen i november 2009.
Bland projekten som ingér i visionsarbetet ar det framforallt skateparken i
Hogdalen och ett eventuellt strikarbete for Alvsjo — Hogdalen — Fagersjo — Farsta
som beror stadsdelsomrédet.

Under trearsperioden kommer utvecklingen av en multifunktionsarena vid Globen
och av Arstafiltet att pAgd. Arenan beriknas st firdig 2012. Viktiga fragor for
stadsdelsomradet i det fortsatta planarbetet ar utvecklingen av omgivande park-
omraden, trafiksituationen kring Globenomradet samt de effekter de utokade
kommersiella ytorna fir p4 omgivande mindre lokala centrum. Forvaltningen
deltar iven i det fortsatta program- och planarbetet for Arstafiltet. Innan slutet av
ar 2009 ska ett forslag till planprogram vara sammanstéllt och byggandet kan
diarmed borja tidigast ar 2010.

I stadsdelsnamndens lokala utvecklingsstrategi (dnr 300-533/2007) har nimnden
slagit fast de prioriterade frigorna for den kommande perioden. I dessa ingér att i
samarbete med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret bevaka nybygg-
nadsprojekt 1 stadsdelsomradet och framfora behov av gruppbostéder, forskolor,
etc. Enligt den lokala utvecklingsstrategin ska forvaltningen ocksa arbeta efter
ndmndens miljoplan samt verka for att centrumomraden och knutpunkter som
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Gullmarsplan och Hogdalen utvecklas till fungerande handels- och boendemiljoer
med god trafikstruktur. Utvecklingsstrategin lyfter ocksé fram arbetet inom
stadsdelsndmndens foretagarrad.

Arets budget ir i huvudsak intecknad genom det nuvarande entreprenadavtalet. I
driftbudgeten ingér dock utdkad stddning, grasklippning och tomning av pappers-
korgar 1 vélbesokta parker och gronomraden. Extra stddning ska dven ske vid
vilbesokta platser som Gullmarsplan, Globenomradet och Régsveds centrum.

Forvaltningen kommer att tillsammans med trafikkontoret utveckla parkerna och
gronomradena sé att de ar tillgéngliga for alla och upplevs som trygga och triv-
samma. Utifran parkplanerna foreslar forvaltningen att foljande investeringar pa
totalt 19,5 miljoner kronor begérs {for perioden 2010-2012.

Tabell 3. Foreslagna parkinvesteringsmedel (mnkr)

Objekt Total Kostnad 2009 | Prioritet
kostnad och tidigare ar
planperioden
Blasutparken 2010-2011 3,9 1
Dalbotten 2010 0,8 4,2 1
Régdalen 2010 1,5 9,0 1
Vérflodsparken 2010 1,8 1
Dalenparken 2010-2012 8,0 2
Sturebystraket 2010-2012 3,5 2
Totalt 19,5 13,2 -

Kalla: Stadsdelsforvaltningens forslag till trafikkontoret

Ovriga redovisningar

Ekonomiska bedomningar

Budgetramen for Enskede-Arsta-Vantdr, som kommunfullmiktiges faststllt,
beriknas minska med 3,6 miljoner kronor till ar 2010 och med ytterligare 10,9
miljoner kronor till &r 2011. Minskningen beror frimst pé att antalet dldre blir
firre. Aven investeringsbudgeten kommer att minska framover eftersom kommun-
fullmiktige beslutar om sdrskilda investeringar inom stadsmilj6 separat for det
aktuella aret.

Forvaltningen har en ekonomisk nettoomslutning pé cirka 1,9 miljarder kronor. I
forvaltningen arbetar cirka 2 700 medarbetare och personalkostnaderna ar cirka
1,1 miljarder kronor per &r. Om man berdknar en 16nedkning pé 3,0 procent, inne-
bar det en d6kad kostnad med 33 miljoner kronor.
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Till det kommer en upprakning med cirka 3,0 procent av priser pa lokaler, varor
och kopta tjédnster genom entreprenadavtal med totalt cirka 26 miljoner kronor.
Lokalkostnaderna inom forskola kommer ocksa att 6ka till foljd av att
utbyggnaden medfor att dyrare lokaler behover tas 1 ansprék.

Genom att kundvalssystem infors inom de flesta verksamheterna sa minskar for-
valtningens mdjligheter att padverka priserna. D4 upphandlingarna utgar frin ett
bestdmt pris blir konkurrensen mellan olika aktorer i huvudsak om kvaliteten.
Prisupprikningarna i entreprenadavtalen dr kopplade till utvecklingen av kon-
sumentprisindex (KPI) och arbetskostnadsindex (AKI) jaimfort med foregdende ar.
I nulédget ar det osdkert hur dessa utvecklas framover. For ar 2009 var upprék-
ningen inom dldreomsorgen 6,39 procent for vard- och omsorgsboende. Utifran
budgeterat antal platser ar 2009, skulle en upprakning med 1 procent bara inom
dldreomsorgen innebéra att kostnaderna dkar med cirka 5 miljoner kronor &r 2010.

Forvaltningens kostnader kan ocksa komma att 6ka till f61jd av de dndrade sjuk-
forsékringsreglerna och till foljd av 6vertalighet inom framst dldreomsorgen. Till
detta kommer att konjunkturens utveckling kommer att paverka kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd, men med vilken omfattning ar for ndrvarande mycket osékert.

Individ- och familjeomsorgens kostnader for dygnet-runt-vird kommer troligen att
Oka med cirka 2 miljoner kronor dé landstinget har sagt upp samverkansavtalet om
kostnadsdelning for dygnet-runt-vard. Detta motsvarar cirka 3 procent av bud-
geten for socialpsykiatrin.

Forsystem till Agresso och utvecklingsmodellen

Forvaltningen har inga egna system utan foljer stadens standard och darfor ar det
inte aktuellt med fordndringar i system eller implementeringar i egna system som
har eller ska ha integrationer till Agresso.

Forvaltningen har tagit del av stadens information om en gemensam utvecklings-
modell {for staden. Forvaltningen kommer att f61ja modellen nér férvaltningen har
forslag pa utvecklingsprojekt.

Lokalforsorjningsplan
Lokalf6rsorjningsplanen finns med som bilaga till detta drende. Se bilaga 2.

Bilagor

1. SLK:s blanketter

2. Lokalforsorjningsplan

3. MBL-protokoll

4. Protokoll fran handikapprad och pensionirsrdd
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